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Abstract: This cross-sectional survey examined generative Al use and views on output
verification among English Language undergraduates at the University of Foreign Language Studies,
the University of Danang. The analyses used closed-ended items and responses to four open-ended
questions. Of 210 responses, 159 passed both attention checks. In the retained sample, 62.3% reported
using ChatGPT daily and 89.3% at least weekly. Al use was most commonly reported for writing,
grammar and vocabulary, and speaking. Among 158 cases with complete data, 41 (25.9%) endorsed a
requirement for teachers to verify Al output and also reported using Al output themselves without
checking it. Without attention-check exclusions, the corresponding proportion was 56/209 (26.8%). The
two items had different referents, so their joint endorsement did not establish an inconsistency between
students’ beliefs and behaviour. Epistemic asymmetry was therefore treated as a tentative interpretation.
Scores for general readiness to use Al in teaching were higher than those for confidence in pedagogical
prompt design. Self-reported confidence in identifying Al hallucinations and cultural bias was positively
associated with confidence in prompt design. In addition, 93.7% reported no formal Al-related content
in their programme. The findings described self-reported perceptions and practices at one institution,
and the cross-sectional design did not permit causal inference.
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Tom tat: Khao sat cit ngang nay tim hiéu viéc dung Al tao sinh va quan niém vé kiém chang
dau ra caa Al & sinh vién nganh Ngon ngit Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Pa Ning. Dix liéu
gom cac muc dong va bdn cau hoi mé; 159/210 phan hdi dat ca hai muc kiém tra mac d6 chi y. Co
62,3% sinh vién dung ChatGPT hang ngay va 89,3% dung it nhat hang tuan. AI dugc dung nhiéu nhat
cho V|et ngir phap, tr vung va noi. Trong 158 truong hop du dir lidu, 41 nguoi (25,9%) vira tan thanh
y&u cau gi&o vién kiém chimg dau ra, vira tu nhan ding dau ra khong kiém tra lai. Khi khong sang loc,
ty 18 12 56/209 (26,8%). Do hai muc khac di twong quy chiéu, két qua chwa du dé két luan c6 su bat
nhét gitra niém tin va hanh vi. Vi vay, bat ddi xing nhan thic luan chi 1a goi y dién giai. Biém sin sang
dung Al day hoc cao hon diém ty tin thiét ké cau Iénh su pham. Muc tu tin nhan dién ao giac Al va thién
kién vin hoa c6 tuong quan thuan véi mac tu tin thiét ké cau Iénh. C6 93,7% sinh vién cho biét chua
hoc ndi dung Al chinh thirc. Két qua dua trén dir liéu tu bdo cdo tai mot co so va thiét ké cat ngang
khdng cho phép suy luan nhan qua.

Tir khéa: Al tao sinh, thuc hanh tiéng Anh, chuin muc kiém chiing, bat déi xtng nhan thuc
luan, thiét ké cau lénh

1. Gi6i thidu

Sinh vién dai hoc khéng chi thuc hanh tiéng Anh trong 16p hoc hay trong cac hoat dong
thudc chuong trinh dao tao chinh thirc. Su phd bién caa Al tao sinh mang lai cho ngudi hoc
thém maot nguon hd tro ngoai gio 18n 16p: ho cd thé dat cau hoi, nhan phan hdi va nha chinh sira
ngdn ngir (Xiao & Zhi, 2023). GAc nhin sinh thai cia van Lier (2004) chi trong mdi quan hé
gitra nguoi hoc va moi truong trong qua trinh hoc ngon ngir. Theo goc nhin nay, bai viét xem
Al tao sinh 1a mét ngudn lyc trong méi truong thuc hanh tiéng Anh cua sinh vién. Ngoal tan
suat va muyc dich st dung, nghién cau con tim hiéu quan niém cua sinh vién vé viéc kiém chang
dau ra cua Al, Vi riéng tan sut sir dung chua thé cho biét ngudi hoc kiém tra théng tin ra sao.

Nghién ctu nay duogc thuc hién véi ddi twong 1 sinh vién nganh Ngon ngir Anh tai
Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Pa Ning (UFLS-UD). Nghién ctiu tién hanh so sanh diém
san sang st dung Al trong day hoc véi diém ty tin thiét ké cau lénh su pham, dong thoi xem
xét mdi lién hé gitra muc tu tin nhan dién 4o giac Al va thién kién van hoa véi mac ty tin thiét
ké cau lénh. Day 1a muc ty tin do sinh vién ty danh gia, khong phai nang luc dugc do tryc tiép.
Vé kiém ching dau ra, nghién ctru xac dinh ty 1€ sinh vién vira tan thanh véi muc E2 trong bang
hoi (“Gi4o vién nén kiém tra va diéu chinh dau ra cua Al truéc khi st dung, thay vi dung truc
tiép”), vira dong y véi muc E9 (“Téi thuong tin twong va st dung truc tiép dau ra caa Al ma
khong kiém tra lai”’). Hai phét biéu nay c6 d6i twong quy chiéu khac nhau: E2 néi vé yéu cau
dbi voi gido vién, con E9 noi vé cach chinh sinh vién st dung dau ra cua AL Do dé, viée dong
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Y V6i ca hai chua du dé xéac lap sy bat nhat giira niém tin va hanh vi cua ngudoi tra 10i, nhét 1a
khi nghién cttu khong c6 dix liéu quan sét truc tiép hanh vi kiém chiing. Khéi niém bat déi xting
nhan thie luan vi thé chi dugc ban dén & phan Thao luan nhu mot goi y dién giai, khdng phai
mét cau tric tam 1y duoc do ludng.

2. Co sé ly thuyét va téng quan nghién ciru

2.1. H¢ sinh thai ngdn ngér va vi tri cia Al tgo sinh

Theo gdc nhin sinh thai, viéc hoc ngén ngir dién ra trong méi quan hé giira nguoi hoc
va mdi truong tuong tac cia ho (van Lier, 2004). Trong bai viét nay, khai niém co hoi hanh
dong (affordances) duoc hiéu 1a nhitng kha ning s dung ngdn ngir ma nguoi hoc nhan ra va
tan dung dugc trong méi trudng ay. Hiéu theo cach do, Al tao sinh c6 thé dugc xem la mot
nguon lyc trong méi trudng thuc hanh tiéng Anh cia ngudi hoc.

Ngudn lyc nay thé hién rd nhat & kha nang duy tri trong tac bang ngdn ngit. Khi ding
ChatGPT, ngudi hoc 6 thé dat cau hoi, nhan phan hoi rdi diéu chinh cau Iénh hoic cach dién
dat ctia minh d@ tiép tuc twong tac. Céc quan diém dya trén st dung (usage-based) cho rang tan
suat va ddc diém caa ngdn ngir ma ngudi hoc tiép xuc co lién quan dén qua trinh hoc ngon ngir
(Ellis, 2002, 2008). Theo huéng nay, twong tac voi Al vi thé cd thé tao thém co hoi tiép xlc va
st dung tiéng Anh. DU vy, ban than tan suat sir dung khong thé cho biét nguoi hoc tham gia
vao cac tuong tac dy nhu thé ndo hay hoc duoc gi tir do.

Van dé nay ciing gan véi cach ly thuyét van hoa - xa hoi nhin nhan vai trd caa cong cu
trong hoat dong hoc tap. Theo Vygotsky (1978) cling nhu Lantolf va Thorne (2006), cong cu
gitr vai tro trung gian trong h0at dong cua ngudi hoc, nén viéc ¢ sin mot cong cu chua du dé
suy ra két qua hoc tap; diéu can xem xét 1a ngudi hoc sir dung cong cu va tham gia vao hoat
dong véi cong cu ay ra sao. Khao sat nay khong do truc tiép mirc ¢ tham gia nhan thuc trong
ting lan twong tac, ciing khong do sy thay doi nang luc tiéng Anh theo thoi gian.

2.2. Kiém chikng ddu ra Al va cach dién gidi bér doi xieng nhén thaec lugn

Qua hinh anh “con vet ngau nhién” (stochastic parrot), Bender va cong su (2021) luu y
rang van ban do md hinh ngdn ngi tao ra cd thé troi chay va mach lac, nhung nhiing dac diém
hinh thirc ay khdng bao dam ¥y nghia hay d¢ chinh xéc ciia noi dung. Doi voi nguoi dung, dicu
nay cho thay su troi chay cta dau ra chua phai 1a can ctr dii dé coi thong tin 1a dang tin cay.

Cac nghién ctu vé tinh dé& xir ly thdng tin (processing fluency) giup ly gidi hién tuong
nay: cam giac dé xir Iy mot théng tin ¢6 thé anh huong dén phan doan vé tinh dung ciia théng
tin d6 (Alter & Oppenheimer, 2009; Reber & Unkelbach, 2010). Vi dau ra caa Al, sw mach lac
ctia van ban c6 thé anh hudng dén cach ngudi doc danh gia do tin cay. Nghién cau nay khdng
do truc tiép tinh d& xtr ly hay mirc d¢ thuyét phuc ma ngudi hoc cam nhan tir dau ra cia Al

Tir nhitng co sé trén, khai niém bét ddi xing nhan thac luan (epistemic asymmetry) duoc
dung nhu mot goi y dé dién giai cho viéc hai loai phan héi cuing xuat hién trong dit liéu khao st:
sinh vién tan thanh viéc giao vién can kiém ching dau ra AI, dong thoi cho biét ban than ding
dau ra ma khong kiém tra lai. Nhu da néu & Muc 1, E2 va E9 khac nhau vé déi tuong quy chiéu,
va nghién ctru ciing khong do truc tiép niang luc danh gia dau ra hay hanh vi kiém chang.

Vi vay, khai niém nay khong duoc ding nhu mot cau trac tam 1y hay co ché nhan thic
da dugc kiém dinh. Trong bai viét nay, khai niém chi giup dinh hudng cho viéc thao luan mau
hinh phan héi va goi mé huéng nghién ciu tiép theo. Méi quan hé giira phan hdi tu bao céo va
qua trinh danh gia dau ra trén thyc té van can duoc kiém tra bang dir liéu hanh vi.



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, Vol. 42, No. 5 (2026) 147

2.3. Thiét ké cau Iénh va s chudn bj cho viéc siz dung Al trong day hec

Hwang va cong su (2023) dung khai niém prompt literacy dé chi kha ning xay dung cau
lénh, dién giai dau ra va diéu chinh cau lénh qua cac lan twong tac vai Al tao sinh. Theo khai
niém nay, xay dung cau lénh 1a mét qua trinh gom: dién dat yéu cau, xem xét du ra va diéu
chinh cach twong tac vai cdng cu. Trén co s do, bai viét phan biét ba khia canh dé phuc vu thao
luan: ky thuat, su pham va danh gia. Cach phan chia nay do nhém tac gia dé& xuat cho nghién
ctu hién tai, khong phai 1a md hinh ba nhan té da dugc Hwang va cong su (2023) kiém dinh.

MJi khia canh c6 mét trong tdm riéng. Khia canh k¥ thuét lién quan dén viéc dién dat
rd yéu cau dbi véi cong cu; khia canh su pham dit yéu cau 4y trong quan hé véi muc tiéu hoc
tap va trinh do ngudi hoc; khia canh danh gia hudng dén do chinh xéac, mic do phu hop vin
hoa va gié tri s dung ciia dau ra. Nghién ciru khong do ba khia canh nay bang cac thang do
riéng va ciling khong kiém dinh chiing nhur nhiing cau tric tach biét.

Nhu cau chuan bi cho viéc st dung Al trong day hoc ciing dugc dé cap trong nhiéu
nghién ctu gan day. Crompton va cong sy (2024) phan tich ca tiém ning sir dung va nhitng
gidi han cua Al trong day tiéng Anh, con Li va cong su (2025) ghi nhan sb nghién cau thyc
nghiém vé Al tao sinh trong day va hoc ngon ngir tang I1én trong giai doan 2023-2024. Tuy
nhién, nhleu nghién cau trong téng quan caa Li va cong su ¢d c& mau nhé hozc thoi gian trién
khai ngan, trong khi nghién cttu doc con it.

O Viét Nam, viéc chuan bi cho ngudi hoc sir dung Al con gan véi van dé liém chinh
hoc thuat va hudng dan sir dung c6 trach nhiém. Dua trén cac phan hdi mo cua giéo vién EFL,
Cong-Lem va cong su (2024) ghi nhan nhiing lo ngai vé liém chinh hoc thuat khi nguoi hoc
dung Al kém theo dé xuit 1a can c6 quy dinh 1 rang hon va hudng dan sir dung Al cé trach
nhiém. Nhitng két qua nay chi dugc dung lam béi canh dé xem xét muc san sang va murc do ty
tin lién quan dén Al trong nghién ctiu hién tai va khéng phan anh trai nghiém ciia nhém sinh
vién duoc khao sat.

2.4. Nghién ciru vé viéc ddanh gid va sir dung ChatGPT ciia ngwoi hoc EFL

Céc nghién ctru gan day vé nguoi hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngir (EFL) da tiép can
viéc str dung va danh gia dau ra caa Al bang nhitng nguédn dit liéu khac nhau. Alsadoon (2026)
két hop bang hoi véi ghi hinh man hinh trong lic sinh vién EFL dung ChatGPT dé viét luan,
d6ng thoi d6i chiéu van ban do Al tao ra vai bai viét cudi ciing nham xac dinh mirc d6 sir dung
lai va chinh stra. Thiét ké nay cho phép so sanh dit liéu tu bao céo véi hanh vi trong mot nhiém
vu Viét cy thé, diéu ma nghién ctu hién tai chua thyc hién dugc.

Xiao va Zhi (2023) lai tiép can van dé bang dit liéu dinh tinh vé trai nghiém cta nguoi
hoc. Nguoi tham gia md ta cach ho dung ChatGPT, diéu chinh cu lénh, kiém tra thdng tin va
lya chon dau ra. Dir liéu loai ndy cho thay ngudi hoc ké lai trai nghiém va cach xu 1y dau ra
nhu thé nao, nhung khong cho phép ddi chiéu truc tiép 1i ké v6i hanh vi quan sat dugc trong
nhiém vu.

Hai nghién ctru trén dua ra hai loai bang ching khac nhau vé viéc nguoi hoc EFL sir
dung va danh gia dau ra caa Al. Nghién ctu hién tai khao sét sinh vién nganh Ngon ngit Anh
tai UFLS-UD, tap trung vao tan suat va muc dich st dung Al, quan niém vé kiém chang dau ra
va muc ty tin dbi véi mot sé nhiém vu st dung Al cho muc dich su pham. Vi E2 va E9, nghién
ctru xét dong thoi phan hoi cua timg ngudi ¢ hai muc dé xac dinh sé ngudi déng y vai ca hai.
Tuy nhién, di liéu khao sat khong cho phép @i chiéu cac phan hdi nay véi hanh vi kiém chang
dugc quan sét truc tiép.
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3. Cau heéi nghién ciu

Nghién cuu nay tap trung tra loi 3 cau hoi sau:

RQL. Sinh vién nganh Ngon ngé Anh si dung Al tqo sinh véi tan sudr nhu thé nao va
cho nhizng ky nang, hoat dong thuc hanh tieng Anh nao?

RQ2. C6 bao nhiéu sinh vién vira tan thanh viéc gido vién can kiém chiing dau ra Al, vira
cho biet ban than ding dau ra ma khong kiem tra lgi? Cac cau tra loi mo cung cap thém thong
tin gi vé quan niém va trdi nghiém cia nguoi hoc doi véi viéc kiém chirng dau ra cua Al?

RQ3. piém sdn sang diing Al trong day hoc khac diém ty tin thiét ké cau Iénh su pham
nhu thé nao? Muc tu tin’trong viéc nhdn dién qo giac Al va thién kién van hoa co lién hé ra sao
Vol mucc tue tin trong thiet ke cau lénh s pham?

4. Phuwong phap nghién ciu

4.1. Thiét ké, béi canh va dao dirc nghién ciru

Nghién ctu sir dung thiét ké khao sat cit ngang mang tinh tham do, két hop cac muc
dong véi cau hoi mo vé trai nghiém st dung Al. D liéu dugc thu thap trong hoc ky II nim hoc
2025-2026. Dit liéu duoc trich tir mot khao sat rong hon vé trai nghiém st dung Al trong hoc
tap va dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién tai UFLS-UD. Lanh dao Khoa Tiéng Anh d3 chap
thuan viéc thu thap dir liéu va giang vién phu trach cac I6p tham gia da dong y cho trién khai
khao sat. Truéc khi tra 10i bang hoi, ngudi hoc dugc cung cap thong tin vé muc dich nghién
ctru, diéu kién tham gia, thoi gian tra loi du kién va cach bao mat dit liéu. Chi nhitng ngudi x4c
nhan di doc va hiéu thdng tin nghién cau, ty nguyén dong ¥ tham gia va du 18 tudi méi duoc
tiép tuc tra 10i. Khao sat duoc thuc hién an danh va khong thu thap thong tin dinh danh c& nhan.
Tai thoi diém thu thap dir liéu, nghién ciru chua duoc tham dinh béi hoi dong dao duc nghién
ctru doc 1ap ¢ cap truong hodc lién truong, va nhom tac gia ciing khong co van ban xac nhan
viéc mién tham dinh. Gigi han nay dugc trinh bay & Muc 8.

4.2. Ngwoi tham gia va quy trinh sang lgc

Nghién ctru thu duoc 210 phan héi tir sinh vién nam thir 2 va nam thi 3 nganh Ngon
ngit Anh tai UFLS-UD. Bang hoi ¢6 hai muc kiém tra mutc do chi y (KT-1 va KT-2) dugc thiét
ké theo hudng dan kiém soat phan hoi thiéu chli y caa Ward va Meade (2023). Ca hai muc déu
yéu cau ngudi tra loi chon muc “Pdng ¥, tuong tng véi muc 4 trén thang 1-5. KT-1 duoc dat
sau C4; KT-2 duogc dat sau G1-G6 va trudc G7. Chi nhitng truong hop ¢6 KT-1 =4 va KT-2 =
4 duoc it lai cho cac phén tich chinh. Sau buéc sang loc, dit liéu dugc kiém tra theo tirng bién.
MJ3i phan tich st dung cac trudng hop c6 du dit liéu & nhitng bién lién quan, thay vi loai toan
bo trudng hop chi vi thiéu dir liéu & mot bién khac. Bang 1 trinh bay sé phan hdi trudc va sau
sang loc, noi dung cac muc khao sat dugc trinh bay & Phu luc.

Bang 1
Sé phan héi trwede va sau sang loc
Giai doan sang loc n Dién giai
Phan hoi ban dau 210  Toan b phan hoi thu dugc
Datca KT-1=4vaKT-2=4 159  Mau dugc giir lai cho cac phéan tich chinh

Bi loai khoi mau phan tich chinh; ding trong
so sénh sang loc ¢ Bang 2

Khong dat it nhat mét trong hai muc kiém

tra mtrc d6 chu y >1
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* Ghi chii: Cdc phén tich dinh hrong chinh si dung tir 154 dén 159 truong hop, tly theo diz liéu c6 san
o c&c bien lién quan. So phan hoi khéng dé trong doi véi cac cau hoi ma duwrgc bdo cao riéng o Muc 5.5.

Trong miu duoc gitr lai (n = 159), sinh vién ndm tha 3 chiém 69,8% (n = 111) va sinh
vién nam thir 2 chiém 30,2% (n = 48); nit giGi chiém 84,9% (n = 135). C6 149 sinh vién (93,7%)
cho biét chua duoc hoc ndi dung chinh thirc nao vé Al trong chuong trinh dao tao.

Nguoi tham gia duoc chon theo phwong phap 1dy mau thuan tién theo 16p hoc va viéc
tham gia khao sét Ia tu nguyén. Do khong c6 thong tin twong (g vé nhiing sinh vién khong
tham gia, nghién ctu khdng thé xac dinh mic do dai dién cua mau dbi véi toan bo sinh vién
nganh Ngon ngit Anh tai co s& nghién ciu hay cac nhom sinh vién & cac chuong trinh khac.
Giéi han nay duoc tinh dén khi ban vé kha nang khéi quat hod cua két qua.

Dé mo ta khac biét gitra hai nhém sau sang loc, nhom dugc gir lai (n = 159) va nhdm bj
loai (n = 51) dugc so sanh theo nam hoc, gidi tinh, viéc da hoc noi dung chinh thirc vé Al hay
chura, tan suat sir dung ChatGPT va diém nhan thirc vé Al (B1). Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2
So sanh mdu duwoc gii lai (n = 159) va mau bi logi (n = 51)
£ ; Giir lai Bi loai - Ko o
Bién so sdnh (n = 159) (n = 51) Kiém dinh Két qua
Nam thir 2/Nam thtr 3 (%) 30,2%/69,8% 70,6% / 29,4% v (1) 24,60, p < .001
Nt gidi (%) 84,9% 88,2% v (1) 0,13, p=.718
Chura hoc néi dung Al 0 0 . , _
chinh thic (%) 93,7% 96,1% Fisher’s exact p=.735
Tan suat dung ChatGPT . U =4391,5,
(M, thang 0-4) 3,47 3,33 Mann-Whitney U 0= .306
) s t (69,09) =
Nhan thic ve Al - B1 3,01 3,54 t (Welch) 3,01,
(M, thang 1-5) 0= .004

* Ghi ch: Ty Ié phdn tram dwoc tinh riéng trong ting nhom (n = 159 va n = 51). Kiém dinh x? cho cdc
bang 2 x 2 ¢6 &p dung hiéu chinh lién tuc Yates. Véi bién da hoc néi dung chinh thirc vé AI hay chua,
kiém dinh chinh xdc Fisher hai phia dwoc sir dung vi c6 6 ¢6 tan sudt ky vong thap. Cac so sanh nay chi
m0 ta khac biét giiza hai nhom sau sang loc, chung khong kiém dinh tinh twong dwong giiva hai nhom
hay mize dg dai dién cia mau doi véi quan thé sinh vién.

Nh6m bi loai c6 ty 18 sinh vién nam thir 2 cao hon va diém nhan thic vé Al (B1) thap
hon nhom duoc git lai; ca hai khac biét nay déu dat muc ¥ nghia théng ké. Nguoc lai, su khac
biét vé gidi tinh, viéc da hoc noi dung chinh thuc vé Al va tan suit st dung ChatGPT khong c6
¥ nghia thdng ké. Nhiing khac biét nay duoc tinh dén khi dién giai két qua. Phan tich do nhay
& Muc 5.6 kiém tra thém muc d on dinh caa két qua. Phan tich nay lap lai cac tinh toan trén
toan bo dir liéu ban dau, khdng &p dung tiéu chi loai tri.

4.3. Cong cu khdo sat

Bang hoi dugc xay dyng trong khudn khé mot khao sat rong hon vé viéc sir dung Al
trong hoc tap, giang day va dinh huéng nghé nghiép tai UFLS-UD. Khao sat c6 hai phién ban
danh cho giang vién va sinh vién, gom mot s6 noi dung chung va mot s6 nodi dung danh riéng
cho tirng nhém. Phién ban danh cho sinh vién duoc trién khai véi sinh vién hai nganh Ngén
ngit Anh va Su pham tiéng Anh; nghién ctru nay chi sir dung di liéu caa sinh vién nganh Ngon
ngit Anh. Pham vi &p dung cua tirng phan trong bang hoi duoc trinh bay & Phu lyc.
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Phién ban danh cho sinh vién gém 10 phan: théng tin nén (A); nhan thirc va sin sang sir
dung Al (B); tan suat va muc dich sir dung (C); niém tin sw pham (D); quan niém vé Al (E); hd
trg thé ché (F); rao can (G); tu tin st dung Al trong day hoc (H); str dung Al trong thiét ké bai
day (1); phét trién nghé nghiép va ban sic nghé nghiép (J). Cac muc vé tan suat, mac do dong
y va muc do ty tin dung thang tra 161 ndm muc, véi nhan va cach ma hoa dugce quy dinh riéng
cho tirng phan. Bang hoi c¢6 ndm cau hoi mao (C4, G7, 13, J3 va J4): bai viét chi phan tich cau
tra 101 cho C4, 13, J3 va J4, khong dua G7 vao phan tich.

Muc 11 yéu cau ngudi tham gia tu chon mirc md ta ding nhét cach ho dang dung Al
trong thiét ké hoac thuc hién bai day theo bén muc caa khung SAMR: Thay thé, Tang cudng,
Chinh sira va Tai dinh nghia. Ngoai ra, bang hoi con c6 phuong an chua dung Al cho muc dich
nay. 11 1a mot myc ty phan loai va chi ding dé mé ta phan hdi. Bay khong phai mot thang do
SAMR gém nhiéu muc, ciing khong phai phép do truc tiép chat luong tich hop Al.

Phan H gom nam nhém, m&i nhém ¢é bén muc do mirc do ty tin: hiéu co ché tao sinh
(H1), nhan dién ao giac Al va thién kién van hoa (H2), thiét ké cau lénh su pham (H3), phdi
hop nguoi — Al trong day hoc (H4), va quan tri dao duac Al trong day hoc (H5). Nam nhom nay
duoc xay dung dé bao quat cac noi dung tir hiéu co ché va danh gia dau ra dén thiét ké tuong
tac va quan tri viéc st dung Al cho muc dich su pham. Ngudi tham gia tra 161 theo muac do tu
tin chir khong theo mire do dong .

Céac muc thuoc nam nhom H1-H5 do nhém tac gia tu xay dung theo muc tiéu nghién
ctru, khdng lay nguyén vin hoic chuyén thé tir mot thang do da duoc cong bb. Noi dung dugc
ba chuyén gia TESOL ra soét, sau d6 dugc thir nghiém véi 25 sinh vién khong thuoc mau
nghién ctu chinh. Vi bang hoi duoc xay dung va trién khai bang tiéng Viét nén khong can quy
trinh dich va dich ngugc. Viéc ra soat chuyén gia va thu nghiém gitp hoan thién noéi dung cua
cdng cu. Tuy nhién, cau trac do lwong ciia naim nhém H chua dugc Kiém dinh day da trén mot
mau doc 1ap. Gioi han nay dugc ban thém & Muc 8.

4.4. Phan tich di liéu

Phan tich dinh luong gom: thong ké mé ta, hé sé Cronbach’s alpha, cic phép so sanh
nhoém duoc gitt lai voi nhdm bi loai va cac phén tich theo tirng cau hoi nghién cuu. Vi RQ2,
phan tich chinh xem xét viéc hai phan hoi E2 va E9 cung. Xut hién & timg nguoi tra loi, trong
tam la ty I¢ truong hop dong thoi dat E2 >4 va E9 > 4. Kiém dinh t cdp doi dugc dung nhu mot
phan tich b trg dé md ta chénh léch diém gitra hai muc. Vi E2 n6i ve yéu cau dbi vai gido vién,
con E9 n6i vé cach chinh nguoi tra 10i ding dau ra caa Al, chénh léch diém gitra hai myc khdng
duoc hiéu 1a khoang céch gitra niém tin va hanh vi cua sinh vién. Voi RQ3, diém B2.1 va H3
dugc so sanh bang kiém dinh t cap d6i; mbi lién hé gitra H2 va H3 duoc phan tich bang hé sb
tuong quan Pearson. M&i phan tich ding cac truong hop co da dir liéu ¢ cac bién lién quan:
158 truong hop cho E2—-E9 va 157 truong hop cho cac phan tich RQ3.

Diém cua mdi nhom 1a trung binh cong cac muc thanh phan; chang han, H3 Ia trung
binh cua H3.1-H3.4. Biém nhém chi dugc tinh khi truong hop ¢ du di liéu o tit ca cac muyc
trong nhém. Mot truong hop thiéu dir liéu & nhdm nay van duoc dua vao cac phén tich khac
néu du dir liéu & nhitng bién can thiét. Cronbach’s alpha cua timg nhom dugc tinh trén nhiing
truong hop co du dir lidu ¢ tat ca cac muc thanh phan cia nhom d6. Cac phén tich théng ké
duoc thuc hién bang IBM SPSS Statistics 29.

Trudgc khi thuc hién kiém dinh t cip d6i, phan phéi caa diém chénh léch duoc kiém tra
vé d6 léch va gia tri ngoai lai. Vi E2-E9 (n = 158), d6 léch gan bang 0 (skewness = —0,003)
va khéng c0 gia tri ngoai lai theo tiéu chi 1,5 x IQR. Vi B2.1-H3 (n = 157), d6 léch & muc
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nhe (skewness = 0,15), vai 9 truong hop (5,7%) dugce xac dinh 1a ngoai lai nhe theo cung tiéu
chi. Két qua so sanh trung binh duoc d6i chiéu thém bang kiém dinh Wilcoxon signed-rank
(E2-E9: W = 474,5, p <.001; B2.1-H3: W = 1673,0, p <.001). Cohen’s d, duoc tinh bing trung
binh diém chénh léch chia cho d6 1éch chuén cua diém chénh léch.

D¢ danh gia mirc d6 phu thugc ciia két qua vao quy tac sang loc, phén tich d nhay duoc
thuc hi¢n trén toan b 210 phan hoi ban dau, khong &p dung tiéu chi KT-1 va KT-2. Mdi phép
phan tich van ding cac truong hop c6 du dit licu & nhitng bién lién quan; 209 truong hop cho
E2-E9 va 207 trudng hop cho cac phan tich RQ3. Céc két qua duoc ddi chiéu gom: ty 1é dong
thoi dat E2 > 4 va E9 > 4, chénh léch B2.1-H3, twong quan H2-H3 va tan suat sa dung
ChatGPT. Phan tich nay cho biét cac udc luong thay d6i dén dau khi bo quy tic sang loc, nhung
khong hiéu chinh dugc sai léch chon mau.

Cac muc D1-D6 dugc phan tich riéng vi mdi muc phan anh mot khia canh khac nhau
ctia niém tin su pham lién quan dén Al; nghién ctu khong tinh mot diém tong hop cho nhém
D. Biém hd trg thé ché duoc tinh tir F1-F5. Muc F6 (“T6i chuea thut sw can ho tro thé ché nao
dé c6 thé tu sir dung Al trong day hoc”) phan anh nhén dinh cua ca nhan vé nhu cau dugc hd
trg, khac voi noi dung vé diéu kién va su hd tro thé ché cua co so ¢ F1-F5, nén duoc bao cao
riéng va khong dao chiéu dlem dé gop vao diém tong hop. Cac muc E ciing dugc phan tich
riéng va giir nguyén diém gdc. E2 hoi mic dong y véi yéu cau gigo vién can kiém tra va diéu
chinh dau ra cua Al, con E9 hoi cach chinh ngudi tra 1oi sir dung dau ra. E4 va E7 phan énh
quan niém vé do tin cdy va diéu nguoi tra loi ty nhan thy khi tiép nhan thang tin do Al cung
Cap, khdng phai tan suat hanh vi quan sat dugc. Vi RQ2, muc 4-5 ¢ E2 va E9 tuong tng Vi
pong y/Hoan toan dong Y. Nghién ctu béo céo ty 1& dong thoi dat hai ngudng trén trong toan
bo cac truong hgp da dir liéu va ty 1€ tuong (mg trong nhom c6 E2 > 4.

Di liéu tir cac cau hoi ma dugc xu ly bang phuong phap phan tich ndi dung quy nap trén
mau duoc giit lai (n = 159). Mbi cu tra 16i cho mot cau hoi mé duoc xem la mot don vi ma hoa
va 6 thé duoc gan nhiéu ma néu dé cap dén nhiéu noi dung. S6 cau tra loi khong dé tréng duoc
xac dinh sau khi loai bo khoang tring thira, cac cau ngan hoic cau phu dinh van dugc tinh 1a co
tra 15i. Mai cau tra loi duoc doc trong ngir canh cua tirng cau hoi twong tng. Nhitng cau cung
cap thdng tin v& muc dich sir dung, quan niém, trai nghiém hozc dé xuat duoc ding dé tong hop
ndi dung. Nhiing cau chi cho biét ngudi tra 1oi khong cd y kién van dugc tinh 1a c6 tra 16i nhung
khong dugc dung lam can ctir cho mot ndi dung phan tich nao. Nhirng céu tra 11 c6 ¥ nghia
nhung chua thugc danh muc ma hién c6 duoc git riéng kém ly do khéng gan ma.

Hai thanh vién ctia nhom téc gia doc va ma hoa doc 1ap cac cau tra 1o6i maé. Sau vong ma
hoa ban dau, cac nhan ma c6 ndi dung twong duong duge déi chiéu dé hinh thanh danh muc ma
chung. Nhitng diém bat dong dugc thao luan dua trén cau tra 10i goc truéc khi quyét dinh ma
chung; sau dé, toan bo dir liéu duoc ra soat lai theo danh muc da thdng nhét. Cac doan trich
dugc d6i chiéu véi cau tra loi goc va ghi kém ma hd so, ma cau hoi. Phan lugc boé dugc danh
dau bang [...]. Noi dung va céch viét cua ngudi tra 101 dwoc giit nguyén; néu c6 hiéu chinh ti
thiéu, thay doi duoc ghi chl ngay tai doan trich. Noi dung tong hop tir nhiéu cau tra 16i duoc
trinh bay bang loi ciia nhém tac gia va khong dat trong dau ngoic kép.

5. Két qua nghién ciru
5.1. RQ1. Tan sudt va muc dich sir dung Al

Trong méu dugc gitr lai (n = 159), 99 sinh vién (62,3%) cho biét diing ChatGPT hing
ngay va 142 sinh vién (89,3%) dung it nhat hang tuan. Bang 3 trinh bay tan suat stir dung sau
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nhom cbng cu Al trong bang hoi.

Bang 3
Tan sudt sir dung cac nhém cong cu Al (n = 159)
A Chua <1 1-3 1-3 Hing

Nhom cong cy bao giv' lin/thang lin/thing lin/tuin  ngay M SD
ChatGPT (OpenAl) 2 4 11 43 99 3,47 0,83
Google Gemini 20 22 35 44 38 2,36 1,32
Grammarly/QuillBot 68 32 35 17 7 1,14 1,21
MS Copilot 105 28 17 6 3 0,58 0,96
Claude (Anthropic) 132 8 12 4 3 0,35 0,87
Cong cu Al tiéng Viét 135 9 10 5 0 0,28 0,72

* Ghi chi: CAc cgt tan suat trinh bay sé nguoi. M va SD duoc tinh trén ma thi bac 0-4, véi 0 = chura
bao gio va 4 = hang ngay, khong phdi so lan si dung thuc te. Moi nhém cong cu ¢6 n = 159.
Grammarly/QuillBot 1a mét phuwong an ggp trong bang hoi goc.

Al dugc dung nhiéu nhat cho k¥ ning viét (89,9%), tiép theo 1a ngir phap va tir vung
(88,1%), k§ nang noi (72,3%), k¥ ning doc (57,2%), thiét ké kiém tra va danh gia (47,2%) va
ky nang nghe (39,6%). Cau hoi cho phép chon nhiéu phuong an, mdi ty 1& dugc tinh trén 159
nguoi tham gia.

O 11, 7/159 sinh vién cho biét chua dung AI dé thiét ké hoac thyc hién bai day. 29 nguoi
tu xép minh & mac Thay thé (Substitution), 44 ngudi & mac Tang cuong (Augmentation), 54
nguoi & mac Chinh stra (Modification) va 25 nguoi ¢ mic Tai dinh nghia (Redefinition). Hai
muc Chinh sira va Tai dinh nghia chiém 79/159 truong hop (49,7%). Pay 1a két qua tu phan
loai ctia nguoi tham gia theo 11.

5.2. Théng ké mé td cac nhom muc va muc don

, Bang 4 trinh bay gia tri trung binh va d léch chuan cuia cac nhém muc va muc don, hé
S0 Cronbach’s alpha chi dugc bao cdo cho cdc nhém da muc. Cd mau dao dong tur 154 dén 159,
trong do, cac nhom H c6 157 truong hop.

Bang 4
Thong ké md ta c&c nhém muc va muc don (thang 1-5)
Nhém muc/Muc don n M SD o

Nhan thac vé Al (B1) 159 391 061 734
Sin sang dung Al trong day hoc — muc don (B2.1) 159 3,84 0,91 —
H3 trg thé ché dugc nhan thic (F1-F5) 159 343 068 827
Chua can hd trg thé ché thém — muc don (F6) 159 311 0,96 —
Rao can khi tich hop Al (G) 159 384 059 .808
H1: Hiéu co ché tao sinh cua Al (tu tin) 157 3,19 0,73 .807
H2: Nhan dién a0 giac Al va thién kién vin hoa (tw tin) 157 3,38 0,63 779
H3: Thiét ké cau lénh su pham (tu tin) 157 327 081 877
H4: Phéi hop nguoi — Al trong day hoc (tu tin) 157 3,29 0,68 .786
H5: Quan tri dao dirc Al trong day hoc (ty tin) 157 3,36 0,76 .861
Nhu cau phét trién chwong trinh dao tao gido vién (J1) 154 39 0,66 912

* Ghi chd: Ddu — cho biér Cronbach’s alpha khong dp dung cho hai muc don B2.1 va F6. F6 thé hién
muc dong Y Vdi Viée chua can ho tro thém, nén diém cang cao khong cé nghia la mirc hé tro cam nhdn
cang thdp. Cac nhém H1-H5 do marc tu tin tir bao cao, khdng phdi mize dong y hay nang lwc dwoc do
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truc tiép. JI dé cdp dén nhu cau phat trién chwong trinh ddo tao giéo vién tiéng Anh, trong khi mau
nghién cizu gom sinh vién nganh Ngon ngit Anh. Piém J1 dwoc tinh trén 154 truong hop ¢é dii dit lidu ¢
ca nam muc J1.1-J1.5 (xem Muc 4.4). Nhém D khéng cé diém tong hop nén khéng duwoc trinh bay trong
bang; ngi dung D1-D6 cé trong Phu luc. B2.1 dwoc md ta trén 159 truong hop (M = 3,84); con phép so
sanh véi H3 ¢ Muc 5.4 sir dung 157 triong hop cé dii dix liéu ¢ ca hai bién (M cia B2.1 = 3,83).

Diém ty tin trung binh ¢ nam nhom H dao dong tir 3,19 dén 3,38, H1 ¢6 diém thap nhit
va H2 c6 diém cao nhat.

5.3. RQ2. Phdn hai vé chudn muc kiém chiing va viéc si dung ddu ra Al

Trong 158 truong hop co du dir liéu E2-E9, 133 sinh vién (84,2%) dat E2 > 4, 51 sinh
vién (32,3%) dat E9 >4 va 41 sinh vién (25,9%) dong thoi dat ca hai ngudng. Trong nhom 133
sinh vién dat E2 > 4, 41 nguoi (30,8%) ciing dat E9 > 4.

Bang 5

Cac Muc E lién quan dén quan niém va phan iéng doi véi dau ra Al (n = 158)

Muc 7 __Ndi dung myc M SD
E2 Sl:zg }[/rls(r; t?gg. Kiém tra va diéu chinh dau ra caa Al trude khi sir dung, thay vi 409 070
E4 Egln g\:i:{é 161 rat chi tiét va tu tin, diéu do du deé toi tin vao d6 chinh xac cua 316 107

T6i nhan thiay minh déi khi d& chap nhan thdng tin tir AI khi thong tin dwgc

E7 trinh bay mach lac. 365 088

E9  Téi thudng tin twong va sir dung truc tiép dau ra cua Al ma khong kiém tra lai. 2,82 1,14

* Ghi chl: Ngi dung cac muc duoc gii nguyén theo bang hdi goc Cac myc si dung thang 1-5, tir 1 =
Hoan toan khong dong y dén 5 = Hodn todn dong Y. E2 néi vé yéu cau doi véi gido Vlen trong khi E9
nGi Vé cdach chinh ngueoi tra loi sir dung dau ra cua Al. E4 va E7 phan anh quan niém vé viéc tiép nhan
thong tin do Al cung cap, khdng phdi tan sudt hanh vi quan sdt dwoc (Phu luc).

E2 c6 M = 4,09 (SD = 0,70), E9 c6 M = 2,82 (SD = 1,14). E2 phan &nh muc tan thanh
viéc yéu cau gi4o vién kiém tra va diéu chinh dau ra cia Al, con E9 phan anh mirc d6 nguoi tra
loi ty nhan ding dau ra caa Al ma khong kiém tra lai. Vi khéc nhau vé ddi tuong quy chiéu,
hai muc nay khong do hai mat twong (rhg cua cung mot hanh vi.

Phép so sanh b tro cho thiy diém E2 cao hon E9, t(157) = 11,33, p < .001, d, = 0,90.
Kiém dinh Wilcoxon cho két qua twong tu, W = 474,5, p <.001. Phép so sanh nay chi mé ta chénh
léch diém gitra hai muc, khéng cho thay sy bat nhat gitra niém tin va hanh vi caa sinh vién.

5.4. RQ3. Msc sdn sang va tue tin thiét ké cau lénh sw pham

Trong 157 truong hop cé du dir liéu ¢ ca B2.1 va H3, B2.1 ¢c6 M = 3,83 (SD = 0,91),
con H3 ¢6 M = 3,27 (SD = 0,81). Kiém dinh t cap d6i cho thdy diém B2.1 cao hon diém H3,
t(156) = 6,82, p <.001, d; = 0,54. B2.1 1a mot muc don do mitc dong y véi phét biéu vé su sin
sang, con H3 gém bén muc do muc tu tin trong thiét ké cau lénh su pham. Vi hai phép do khac
nhau vé noi dung va cach tra 16i, chénh léch diém khong duoc hiéu 1a chénh léch vé nang luc
thuc hién. Piém H2 va H3 ¢6 tuong quan thuan, r =.560, p <.001, n = 157.

5.5. Ngi dung cac cau trd loi mo

Trong mau duoc giit lai (n = 159), s6 cau tra loi khong dé tréng 1a 130 & C4, 38 o 13,
33 ¢ J3vald o J4. bay 1a s0 cau tra loi theo tung muc, mot sinh vién c6 thé tra loi nhiéu muc.
Nhu da néu & Muc 4.4, s6 cau tra loi khong dé trong chi phan a&nh mace d6 tham gia tra loi va
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khéng tring vai s6 cau tra 10i dugc ding lam can ¢t cho ting ndi dung phan tich.

Céc cau tra 10i & C4 chu yéu dé cap dén viéc stra 161, tim y tuong va luyén k§ ning. O J4,
mét sinh vién bay t6 lo ngai rang thdng tin sai van co thé duoc trinh bay mot cach thuyét phuc:

“Trdi nghiém vé vigc sir dung Al kha té mac dii n6 ho tro khong nhé nhung ciing dira ra nhiéu

théng tin sai léch mgt cach chin chu, kin ke. /...] Ky vong: chi nén coi Al nhu m¢t cong cu ho

tro, tham khao, khéng nén ki vong qué nhiéu vao AI” (UFLS_EN_P1 145, J4).

Sinh vién mang md UFLS_EN_P1_145 vira néu lo ngai vé thong tin sai trong J4, vira
chon muc 5 ¢ ca E2 va E9. Cau tra 16i ndy giGp hiéu thém bdi canh cua hai lya chon & muc
dong, nhung mot trudong hop don 1é khong thé giai thich mau hinh chung caa toan b nhom.

O J3, sinh vién dé xuat churong trinh ddo tao gido vién tiéng Anh can ting cudong hudng
dan kiém chtng dau ra va st dung Al ¢6 trach nhiém. Hai trich din dudgi day minh hoa noi dung
nay, ca hai sinh vién déu khong thuoc nhom dong thoi dat E2 >4 va E9 > 4:

“Gido vién nén duwoc trau doi kién thirc vé AL Al nén dwoc Xac thyc, sir dung cac nguon théng

tin uy tin” (UFLS_EN_P1_004, J3).

“Churong trinh ddo tao gido vién tiéng Anh tgi Viét Nam can kiém sodt, huéng ddn chat ché cac

cach thuc si dung va kiém tra dung sai, hiéu dwoc cach sur dung, nhdan dang diing sai khi Al

dwa ra cdu tra |61, nén sir dung Al dé hé tro, tranh lgm dung” (UFLS_EN_P1_090, J3).

Céc cau tra o1 ¢ 13 n6i vé viéc da ding hoic mong mudn str dung Al dé thiét ké bai tap,
tro choi va tai liéu phu hgp véi trinh d6 nguoi hoc. Pay 1a nhitng cach su dung do sinh vién tu
thuat lai, khong phai két qua danh gia truc tiép chét lugng caa hoc lidu dugc tao ra.

Do dai va mire do chi tiét cua cac cau tra 1oi mo khong dong déu, riéng J4 chi cd 18 cau
tra 161 khong dé trong. Céc trich dan chi minh hoa quan niém va trai nghiém do ngudi hoc tu
thuat lai, khong xac dinh duoc co ché khién E2 va E9 cling xuat hién.

5.6. Phadn tich d3 nhay

Khi khéng &p dung tiéu chi sang loc theo hai myc kiém tra muc d6 chd y, c6 56/209
truong hop du di lidu (26,8%) dong thoi dat E2 > 4 va E9 > 4, so véi 41/158 (25,9%) & mau
chinh, chénh léch tinh tir hai ty 1¢ chua lam tron 13 0,8 diém phan tram. Vi B2.1-H3, Cohen’s
d; 14 0,49 trén 207 trudng hop, so véi 0,54 & mau chinh. Hé sé twong quan H2-H3 lan luot la r
= 575 va r = .560. Ty Ié dung ChatGPT hang ngay la 60,5% & mau ban dau va 62,3% & mau
chinh; ty 1& dung it nhat hang tuan lan luot 14 88,1% va 89,3%. Céac udc lugng thay doi it gitra
hai cach xir Iy mau. DU vay, phan tich do nhay khdng khic phuc duogc sai léch chon miu va
cling khong x&c nhan chit lwong caa cac phan hdi khong dat kiém tra mirc do cha y.

6. Thao luan

6.1. Vigc sie dung Al trong theec hanh tiéng Anh

Sinh vién cho biét dung Al cho nhiéu ki ning va hoat dong thuc hanh tiéng Anh. T
g6c nhin sinh théi, Al c6 thé dugc xem 1a mot ngudn luc trong méi truong thuc hanh ngdn ngi
ctia nguoi hoc (van Lier, 2004). Tuy vay, dir liéu khao séat chi phan anh tan suat va pham vi st
dung, chua cho biét chat lugng twong tac hay su thay doi nang luc tiéng Anh theo thoi gian.

Két qua o 11 cho biét thém céch sinh vién tu xép loai viéc dung Al trong thiét ké hoic
thue hién bai day: gan mot nira s6 nguoi tham gia chon hai mic Chinh stra hodc Tai dinh ngha.
Tuy nhién, ty 1& nay can duoc dién giai than trong vi nguoi tra 10i c6 thé hiéu cac muc cua
khung SAMR theo nhirng cach khac nhau. Do 11 1a mot muc tu phén loai don 1€ va nghién ctu
khong quan sét bai day hay danh gia san pham cua sinh vién, két qua nay khdng cho biét muc
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d6 thay doi nhiém vu hay chit Iugng tich hop Al trong thuc té. Pé l1am rd mdi lién hé gitra viéc
s dung Al va sy phat trién nang lyc ngon ng, can cd nghién cau doc hodc thiét ké do luong
két qua hoc tap ¢ nhiéu thai diém khac nhau.

6.2. Dién gidi phan hai vé kiém chitng dau ra Al

Trong céc truong hop c6 du dir liu E2-E9, 25,9% dong thoi dat E2 > 4 va E9 > 4. Két
qua nay can duoc dat trong gidi han ndi dung cua hai muc. E2 n6i vé yéu cau déi véi gido vién,
con E9 ndi vé céch chinh sinh vién dang dau ra caa Al. Vi vay, hai phan hoi nay khéng nhat
thiét mau thuan: nguoi tra 16i c6 thé dit ra cho gio vién mot yéu cau khéc véi yéu cau dat ra
cho chinh minh. Khao sat ciing khong cho biét nguai tra 10i hiéu pham vi &p dung cia yéu cau
& E2 nhu thé nao.

E4 va E7 cho biét thém vé cach sinh vién nhin nhan dau ra caa Al. E4 lién quan dén do
chi tiét va vé tu tin ctia clu tra 101, con E7 phan &nh viéc nguoi hoc ty nhan thy minh doi khi
dé chap nhan thong tin dugc trinh bay mach lac. Cac két qua nay cd thé duoc xem xét cling véi
nhiing nghién ctru vé tinh dé xir Iy thong tin, theo d6, cach trinh bay cd thé anh huong dén phan
doan vé tinh dung cuia thdng tin (Alter & Oppenheimer, 2009; Reber & Unkelbach, 2010). Du
vay, nghién ctru khong do truc tiép tinh dé xir ly, mac do thuyét phuc cua dau ra hay hanh vi
kiém chung, va cling chua phan tich xem nhém ddng thoi dat E2 > 4 va E9 > 4 ¢6 khac cac
nhom con lai vé E4 hoic E7 hay khéng.

Trong pham vi d6, bt di xing nhan thtc luan 13 mot cach dién giai viéc E2 va E9 cling
xuét hién, chir khong phai mot co ché da dugc dit liéu xac nhan. C6 it nhat hai kha ning dién
giai: (1) lién quan dén tinh dé xir Iy cua dau ra Al; (2) lién quan dén sy khéc biét vé doi tuong
quy chiéu gira E2 va E9. Dit liéu hién c6 chua cho phép phan biét hai kha nang nay. Piéu do
can duoc kiém tra thém bang cac nghién ciu quan sat truc tiép qué trinh ngudi hoc danh gia va
kiém chimg dau ra caa Al.

Cau tra loi J4 cta sinh vién mang ma UFLS EN_P1 145, nguoi chon muc 5 ¢ ca E2
va E9 (Muyc 5.5), cung cap thém bdi canh cho viéc hai phan hoi ciing xuat hién, nhung mot
truong hop don 1¢ khong du dé giai thich nguyén nhan cua ca 41 truong hop duoc ghi nhan.

Hinh 1 dudi day tach bach co sa Iy thuyét, két qua khao séat va nhitng cach giai thich
chua duoc kiém dinh.

Hinh 1
Co 56 ly thuyét va pham vi dién gidi két qua E2—E9

Viang 1. Co sd ly thuy&t

(rdt ra tir tai Héu trudc day; chua duoc kiem dinh truc tisp trong nghién cuu nay)

Bau ra Al c6 thé& dugc trinh bay trdi chay
mMa khéng baoc dam tinh ddng cla ndi dung
(Bender va céng su, 2021)

anh hudng d&n danh gla vé& tinh diang
cha théng tin (Alter & Oppenheimer, 2009:;
Reber & Unkelbach, 2010)

cam gidc dé€ xr Iy théng tin €6 the

Vang 2. Két qua khao sat EZ-E9 (nghién cau nay, 7 = 158)

)

1

1

1 Trong 158 trudng hop. 133 ngudi dat E2 = 4 va 51 ngudi dat E9 = 4:

" 41 ngudi (25,9%) déng thai dat ca hai ngudng (30,8% trong nhém E2 = 4).

I E2: yéu cau gido vién ki€m chung dau ra. E9: sinh vién tu bio cao dUng dau ra khéng kiSm tra lai.

1 Hai muc khac d&i tuong guy chi€u; cac phan héi E2 va E9 déu la tu bao cdo va do cung ngudi tra 1&i cung cap.

Vvang 3. Pham vi dién giai

dir liéu hién tai khéng xac 1&8p sy bat nhat gitra hai phan hai
va cling khéng Ki€m dinh mot co ch& nhan thire.

B&t ddi x(mg nhan thirc luan dugc xem xét nhu mdt goi y dién gidi: ’

—__ - = = - - - - - " " """ " """ """/

1

I Hudng nghién cuu ti€p theo
1 Bdi chidu phan héi khao sar vgi viéc danh gia dau ra

1 va thigt k& cau lénh trong cac nhiém vu thuc t&,

_ e, e e e e = = = = = = = = = = = = = = = = = = = == -
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* Ghi chii: So' do gom ba ving nham tach bach co so Iy thuyét, két qua quan sat doc trong dir liéu va
phan dién gidi chuwa dwoc kiém dinh, kém theo mét 6 néu hiréng nghién cizu tiép theo. Trinh tu tir Ving
1 dén Vung 3 chi thé hién mach ldp lugn, khdng biéu th; quan hé nhan qud hay mét mé hinh dwong dan
da dwoc kiém dinh.

(Nguon: Nhoém tac gid tong hop va trinh bay trén co sé Bender va céng su (2021), Alter va Oppenheimer
(2009), Reber va Unkelbach (2010) cung di liéu khdo sat cua nghién cuzu.)

6.3. Miic sdn sang va tee tin doi véi viéc sie dung Al trong day hoc

Diém tu tin & ndm nhoém H dao dong tir 3,19 dén 3,38 trén thang 1-5, cao hon mat chit
s0 véi diém giita cua thang do. DAy 1a muc ty tin do sinh vién tu danh gia d6i véi cac nhiém vu
lién quan dén Al trong day hoc, khéng phai ning luc thyc té dugc danh gia truc tiép. DU
ChatGPT duoc st dung thudng xuyén trong mau, nghién ciru chwa phan tich méi lién hé giia
tan suat s dung va diém ¢ cac nhdm H, nén chua thé két luan liéu tan suat s dung Al c6 lién
guan dén muc tu tin d6i véi cac nhiém vu nay hay khong.

Crompton va cong su (2024) nhan manh yéu cau vé hiéu biét va su chuan bi cua nguoi
day khi s dung Al trong day tiéng Anh. Trong nghién ciiu nay, diém B2.1 cao hon diém H3,
nhung hai phép do khac nhau vé ndi dung va cach tra 16i: B2.1 la muce ddng ¥ véi mot phat biéu
Vvé su san sang, con H3 gom bdn Muc do muc ty tin trong thiét ké cau lénh su pham. Két qua
nay cho thay nén phan biét muc sdn sang chung véi muc tu tin trong mot nhiém vu cu thé,
nhung khong cho phép xem chénh léch diém 1 biéu hién cua sy thiéu hut nang lyc.

H2 va H3 c6 twong quan thuan (r = .560, p < .001). Trong mau nghién ctu, sinh vién
c6 mirc tu tin cao hon trong viéc nhan dién 4o giac Al va thién kién vin hoa ciing c6 xu hudng
ty tin hon trong thiét ké cau 1énh su pham. Vi ca hai bién déu dwa trén tu danh gia va dugc do
tai cling mot thoi diém, két qua khdng cho phép két luan bién nao tac dong dén bién nao, ciing
khong cho phép suy ra nang luc thuc hién caa sinh vién.

7. Mt s6 dinh hwéng cho chwong trinh dao tao

Dua trén két qua khao sat, chuong trinh dao tao nganh Ngon ngir Anh tai UFLS-UD c6
thé xem xét bo sung mot So noi dung lién quan dén viéc st dung Al. Nhiing goi ¥ dudi day chi
mang tinh dinh huéng va can duoc diéu chinh theo muc tiéu, dic diém va ngudn luc cua ting
chuong trinh cu thé.

- Trudce hét, chuong trinh ¢6 thé chi trong phét trién nang luc thiét ké cau Iénh gan voi
muc tiéu hoc tap va trinh d¢ cua timg nhom nguoi hoc, dong thoi rén luyén ky ning danh gia
dau ra cua Al theo cac tiéu chi ngdn ngit, van hoéa va su pham. Nhitng noi dung nay dac biét
phU hop Véi sinh vién c6 dinh huéng tro thanh giéo vién tiéng Anh. Két qua & muc J1 cho thay
sinh vién tan thanh viéc dua noi dung vé Al vao chuong trinh dao tao gido vién tiéng Anh noi
chung; tuy nhién, muc nay khdng hoi truc tiép vé chuong trinh Ngén ngit Anh ma ho dang theo
hoc. Vi vy, truée khi diéu chinh chuong trinh, c6 thé khao sat thém nhu cau cu thé caa sinh
vién nganh nay.

- Bén canh huong dén thiét ké cau Iénh, chuong trinh ¢6 thé xem xét cac hoat dong phat
trién ky nang danh gia dau ra caa Al. Chang han, sinh vién c6 thé ddi chiéu théng tin do Al
cung cap voi cac nguon tu liéu dang tin c@y, hodc giai thich dwa trén tiéu chi rd rang vi sao chap
nhan, diéu chinh hay loai bo dau ra. Nhitng hoat dong nay vira gilp sinh vién thyc hanh danh
gi4, vira tao ra san pham cy thé dé giang vién nhan xét, qua d6 bo sung cho dit liéu ty danh gia
murc tu tin.

- Mot van dé khéc 1a mac do hién dién cua cac noi dung dao tao vé Al trong chuong
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trinh hién hanh. C6 93,7% sinh vién cho biét chua hoc ndi dung chinh thirc nao vé Al. Thang
tin nay, cling véi cac phan hoi vé hd trg thé ché (F1-F5), dat ra cau hoi vé mie do phi hop caa
cac ngudn lyc va hoat dong hd trg hién co. Nha truong co thé dbi chiéu dir liéu khao sat véi
muc tiéu va noi dung cuaa tirng hoc phan, ciing nhu voi cac chinh sach va bién phap hd trg dang
trién khai, dé x4c dinh khoang céch giita nhu cau cta nguoi hoc va nhimg gi chuong trinh hién
cung cép, tir d6 dé xuat diéu chinh phu hop.

8. Gi6i han nghién ciru va két luan

Nghién ctu mo ta viéc sir dung Al tao sinh va cac phan hoi vé kiém chimg dau ra cua
sinh vién nganh Ngon ngir Anh tai mét co sd dao tao, dua trén khao sat cat ngang. Khi dién giai
ket qua, can luu y mot so6 gidi han sau:

- Tha nhit, thiét ké cat ngang voi dit lidu thu duoc tai mot thoi diem khong cho phép
ket luan vé su thay doi nang lyc ngdn ngir hay quan hé nhan qua gitra viéc su dung Al va sy
tien bo cua nguoi hoc.

‘ - Thr hai, dir li¢u hoan toan dya trén ty bao cao nén c6 thé chiu anh huong caa sai léch
hoi tudng va xu hudng tra 11 theo chuan myuc x& hoi. Nghién ctiru khdng quan sat tryc tiep hanh
vi kiem chung hay viéc thuc hién nhiém vu.

- Thir ba, do sir dung mau thuan tién tir mot co sé va chi gom sinh vién nganh Ngon ngir
Anh, nghién ciru khong c6 co sd dé xac dinh mirc d6 dai dién cua mau ddi véi cac co so hoic
chuong trinh dao tao kKhac.

- Thir tw, cac nhém H do nhém téc gid ty xay dyng. Du dé dugc chuyén gia ra soat va
thir nghiém, cau trac do luong cua cac nhom nay van can dugc Kiém dinh trén mau doc lap. Hé
so0 Cronbach’s alpha khong thay thé cho viéc danh gia nay.

- Thtr nam, nhom bj loai khac nhom duoc giir lai vé nam hoc va diém nhan thic vé Al
(B1), nén can than trong khi suy rong ket qua.

- Cudi cling, nghién ctru chua dwoc hoi dong dao dirc nghién ciru doc 1ap tham dinh va
nhom tac gia khong cé van ban xac nhan viéc mién tham dinh (Muc 4.1).

T6m lai, sinh vién nganh Ngén ngit Anh trong mau khao sét diing Al tao sinh kha thuong
xuyén, dac bi¢t l1a ChatGPT, cho nhicu k¥ ning va hoat dong thuc hanh tieng Anh, trong khi
phan l16n chua dugc hoc ndi dung chinh thuc vé Al. Khoang mét phan tu so sinh vién ¢6 du dit
li¢u vira tan thanh yéu cau giao vién kiém ching dau ra Al, vira tu nhan sir dung dau ra ma khong
kiém tra lai. Do hai muc khac nhau vé doi tuong quy chiéu, két qua nay chua du dé xac lap su
bat nhat gitra niem tin va hanh vi. Muc tu tin thict ke cau lénh su pham ¢ tuong quan thuén véi
muc tu tin nhan dién ao giac Al va thién kién van hoa, song ca hai bién déu dua trén ty danh gia.
Trong gisi han vé mau va thiet ke, ket qua goi y rang noi dung ve thiet ke cau lénh va danh gia
dau ra Al c6 thé dugc cdn nhac dua vao chuong trinh dao tao. Cac nghién cuu tiép theo can keét
hop dit liéu tu bao cao vei dit lieu quan sat qua trinh ngudi hoc danh gia dau ra va thiet ke cau
Iénh trong nhiém vu thyc té, dong thoi theo doi ngudi hoc qua nhicu thoi diem.
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