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Abstract: With the rapid advancement of Generative Artificial Intelligence (GenAl) in
education, the teaching of the Chinese language, particularly Business Chinese, is undergoing profound
transformations. This study focuses on students majoring in Chinese Language with an Economic
orientation at the University of Languages and International Studies, Vietnam National University,
Hanoi (ULIS-VNU). Utilizing the Project-Based Learning (PBL) framework, the research investigates
the current application and impact of GenAl on students' project execution. The results from a combined
survey and in-depth interview approach indicate that GenAl effectively supports task completion,
enhances language proficiency, facilitates access to complex economic concepts, and streamlines
business information retrieval. However, the study also identifies several challenges, including
excessive Al dependency, limitations in critical thinking and in-depth feedback, a lack of information
verification, and issues regarding transparency in Al usage. Based on these findings, the paper proposes
the development of a PBL project evaluation framework that integrates Al literacy, critical thinking, and
academic integrity requirements, thereby contributing to the refinement of assessment systems in
Business Chinese pedagogy within the digital era.
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Tom tat: Vi su phat trién nhanh chéng cua tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) trong giéo duc,
viéc giang day tiéng Trung, dac biét 1a tiéng Trung kinh té, dang trai qua nhiitng thay ddi sdu sic. Nghién
ctiru ndy tap trung vao sinh vién chuyén nganh Ngén ngit Trung Quédc dinh huéng kinh té tai Truong
Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Ni. Dua trén khung phuong phap hoc tap qua du &4n (PBL),
nghién ctru khdo sat thuc trang (ng dung va tic dong cua GenAl trong qua trinh thuc hi¢n dy an cia
sinh vién. Két qua diéu tra két hop phong véan sau cho thay GenAl hd trg hiéu qua viéc hoan thanh nhiém
vy, nang cao chat lugng dién dat ngén ngit, hd tro tiép can cac khai niém kinh té phirc tap va thu thap
thong tin kinh doanh. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mét sb thach thie nhu: sy phu thugc quéa mirc
vao GenAl, han ché trong tu duy phan bién va phan hoi chuyén sau, thiéu kiém chung tinh chinh xac
cua théng tin, cling nhu chwa minh bach trong viéc sir dung GenAL Trén co sd d6, bai viét dé xuat khung
danh gia so bo danh gia dy an PBL theo hudng tich hop nang luc st dung AL tu duy phan bién va yéu
cau vé liém chinh hoc thuat, , gOp phan hoan thién hé thong danh gi4 trong giang day tiéng Trung kinh té
trong bdi canh ky nguyén sé.

Tir khéa: Hoc tap qua du &n (PBL), giang day tiéng Trung kinh té, tri tué nhan tao tao sinh
(GenAl), nang luc sé Al, hé thong dénh gia

1. Pit van dé

Sy phét trién nhanh chong cua tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) dang lam thay d6i sau
sic cach day va hoc ngoai ngir, dic biét trong cac hoc phan mang tinh dinh huéng chuyén
nganh. Véi uu thé vé xt Iy ngdn ngit, md phong tinh hudng va phan hdi tic thi, GenAl mang
lai nhiéu hd trg ky thuat méi cho giang day va hoc tap trong cac hoc phan tiéng Trung Kinh té.
Trong bdi canh d6, viéc ung dung GenAl trong céc du an hoc tap di mo ra nhitng co hdi méi
cho viéc nang cao hiéu qua dao tao.

Hoc tap qua du an (PBL) 1a mo hinh day hoc ldy ngudi hoc 1am trung tam, nhan manh
nhiém vy thyc tién va phat trién nang luc tong hop, dugc tng dung rong rai trong cac hoc phan
kinh té va quan ly. Viéc tich hop GenAl vao cac dy an PBL gdp phan nang cao hiéu qua trién
khai thdng qua viéc cung cap tai liéu hoc tap song ngir phii hop véi trinh d6 va nhu cau chuyén
mon cua sinh vién (SV), md phong cac tinh hudng kinh doanh thyc té dé tang co hoi thuc hanh,
d6ng thoi dua ra phan hdi tac thi nham hd tro ca nhan hoa viéc day hoc va danh gia.

Tuy nhién, su tién lgi cia GenAl ciing dat ra thach thirc méi. Viéc phu thudc qua muc
vao GenAl c6 thé 1am suy giam kha ning phan tich, suy luan, phan tu va tu duy phan bién cua
SV, anh hudng dén gia tri cbt 16i cua PBL. Bén canh d6, khi GenAl tham gia su vao qué trinh
tao ra san pham du an, phwong thic danh gia truyén théng thién vé két qua dau ra tré nén kém
phl hop do khé phan biét giita nd luc cua SV va dong gop cua GenAl. Vi vay, giang vién (GV)
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can diéu chinh tiéu chuan danh gia theo huéng coi trong ca qua trinh va két qua hoc tap.

Hién nay, cac nghién cau vé PBL trong giang day tleng Trung, dac biét trong cac hoc
phan tiéng Trung kinh té, van con han ché; cac nghién ciru vé thuc hanh va danh gia PBL trong
bbi canh GenAl can thiép sdu tham chi mai ¢ giai doan khai dau. Cac nghién cuu hién cé chu
yéu tap trung vao vai trd hd trg ngon ngir cua GenAl, trong khi nghién cau vé hanh vi st dung
GenAl cua SV va tac dong cua no dén hé thong danh gia trong PBL ddi vai cac hoc phan tiéng
Trung kinh té van chua duoc quan tim day du.

Trong pham vi bai viét nay, ching toi khao sat phuong thirc SV sir dung cong cu GenAl
trong qua trinh hoc tap qua du én va phan tich tac dong cua né dbi voi hiéu qua hoc tap trong
khung giang day PBL cua cac hoc phan tiéng Trung kinh té. Trén co so do, bai viét dé xuat dua
hanh vi sir dung GenAl va yéu cau vé niang luc sé Al (Al Literacy) vao hé théng danh gia két
qua du an mot cach hop ly. Nghién ctu khong chi phan anh thuc tién tng dung GenAl trong
hoc tap du an tiéng Trung kinh té ma con cung Cap g6c nhin tham khao cho viéc t6i wu hoa tidu
chuan danh gia trong dao tao tiéng Trung trong bdi canh GenAl phét trién nhanh chéng.

Bai viét tap trung tra loi cac cau hoi nghién ctiu sau:

(1) SV st dung GenAl trong cac du an PBL tiéng Trung kinh té nhu thé nao?

(2) Viéc sir dung GenAl c6 méi lién hé nhur thé ndo véi qué trinh thuc hién dir 4n va
hiéu qud hoc tap cua SV?

(3) Trong bai canh GenAl can thiép sau, hé thong dénh gid du &n PBL can dugc diéu
chinh nhw the nao?

2. Cos6' ly luan

2.1. Pdc diém cuatiéng Trung kinh té va sw phdn dinh véi giang day kién thizc chuyén nganh

Dudi goc nhin caa Iy thuyét Ngon ngir phuc vu muyc dich chuyén biét (Language for
Specific Purposes — LSP) (Dudley-Evans & St John, 1998), tiéng Trung kinh té co nhig dac
thii riéng so vai tiéng Trung tong hop va giang day kién thirc kinh té. Neu tiéng Trung tong hop
chd trong ngit am, tir vung va ngi phap co ban, con cac hoc phan kinh té tap trung vao mé hinh,
quy luat van hanh va quyet dinh chién lugc, thi tiéng Trung kinh té lay nang luc st dung ngén
ngir chuyén nganh trong bdi canh kinh doanh lam muc tiéu cét Ii. Trong cac du an hoc tap,
kién thuc kinh té, chang han phan tich chién lugc marketing cua doanh nghiép, dong vai tro 1a
ndi dung va ngit canh dé SV rén luyén kha ning dién dat, 1ap luan va trinh bay bang tiéng
Trung. Vi vay, danh gia can chl trong do chinh xéac cua thuat ngi, tinh logic trong dién dat va
su phu hop cua van phong thuong mai, thay vi chi danh gia kién thtc kinh té hay ning lyc ngdn
ngtr chung.

Theo phuong phap day hoc 15ng ghép noi dung va ngdn ngir (Content and Language
Integrated Learning — CLIL) (Coyle va cong sw, 2010), SV phai dong thoi tiép thu kién thirc
kinh té phtc tap va dién dat chinh xéc bang ngoai ngt, tao nén tai nhan thirc kép. bac thu nay
khién viéc ung dung GenAl vao PBL tiéng Trung kinh té khéc véi cac du an tiéng Trung téng
hop. Néu trong tiéng Trung tong hop, GenAl chi yéu hd tro tra ciu tir vung, dich thuat va chinh
stra dién dat, thi trong tiéng Trung kinh té, cong cu con cé thé cung cap di liéu thi trudng, giai
thich khai niém quan tri va hd trg chuyén hoa y tuong kinh doanh thanh béo céo thwong mai
chuan muc.

Tuy nhién, GenAl tham gia sau vao ca qué trinh xir Iy kién thirc chuy@n mon va biéu dat
ngon ngir cling lam gia tang nguy co SV phu thudc vao Al, thay vi tu hinh thanh lap luan va lam
chii ndi dung. Dy 1a co so dat ra yéu cau xay dung hé thong tiéu chi danh gia PBL chuyén biét,
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vira xem xét chit luong san pham, vira danh gia ning luc tu duy doc 1ap, sir dung va kiém soét
GenAl cua nguoi hoc.

2.2. Hoc tdp qua dw &n (PBL)

Trong nghién ctu nén tang nam 1918, Kilpatrick d3 dinh nghia PBL 1a “hoat dong thuc
hanh mang tinh tich hgp do ngudi hoc tu khai xudng, nhiam dat dugc muc tiéu cu thé trong bdi
canh x4 hoi thuc tién” (Kilpatrick, 1918, tr. 1).

Céc try cot cdt 16i caa md hinh nay bao gdom: tinh ty chii ciia ngudi hoc, dinh hudng muc
tiéu, bdi canh thuc té va su tich hop da nganh. PBL duoc thiét ké qua cac bude chinh nhu: Xac
dinh myc tiéu hoc tap, xay dung cau hoi dinh huong, 1p ké hoach du &n va gan vdi boi canh thuc
té. Pong thoi, can trao quyen lya chon cho ngudi hoc, két hop danh gia - phan hoi - phan tu lién
tuc trong sudt qua trinh, va hudng t6i san pham cudi cung duoc trinh bay cong khai.

2.3. Khung ning luc s6 Al va liém chinh hoc thugt

Ng va cong su (2021) dé xuat bon phuong dién cua ning luc sé Al, gdm “know and
understand, use, evaluate, and ethical issues” (tr. 504), twong ung Véi nang luc nhan thuc va
hiéu biét, sir dung, danh gia va cac van dé dao duc trong sir dung Al. Trong béi canh GenAl,
nghién cau nay két hop khung ning lyc trén véi sau gid tri cét I6i vé liém chinh hoc thuat cia
ICAI bao gém: trung thuc, tin cdy, cong bang, ton trong, trach nhiém va diing cam (ICAI, 2021,
tr. 4). Su két hop nay nham xac dinh ranh gigi cong tac giira nguoi va may, tir d6 dam bao tinh
X&c thyc cta qua trinh kham pha trong PBL va xac dinh rd trach nhiém cta nguoi hoc.

2.4. Khung TPACK

Theo Mishra va Koehler (2006), TPACK la khung ly thuyét mé ta sy tich hop giira ba
mién kién thic ¢t 18i gom: kién thirc chuyén moén (Content Knowledge — CK), kién thirc su
pham (Pedagogical Knowledge — PK) va kién thirc cong nghé (Technological Knowledge —
TK), nham giai thich ning luc caa GV trong viéc tich hop cong nghé vao day hoc (tr. 1028).

Mic du TPACK ban dau duoc phat trién dé mo ta hé théng kién thirc caa GV, nghién
ctru nay cho rang logic cét 18i cua khung - su tich hop giita kién thirc chuyén mén, kién thirc vé
phuong phap va cong nghé - van c6 gia tri tham chiéu khi xem xét ning lyc cia nguoi hoc trong
mdi trudng hoc tap ¢ cdng nghé. Trong PBL, SV ciing phai dong thoi huy dong kién thic
chuyén mén, phuong phap thuc hién dy an va cong nghé dé giai quyét nhiém vu, tao ra san pham
va bao vé két qua. Vi vay, nghién ctru khong xem TPACK nhu mot thang do ning luc GV duoc
chuyén nguyén dang sang SV, ma van dung logic tich hop cia TPACK & cap do nguoi hoc.

Cu thé, CK duoc hiéu 1a nang luc van dung kién thac kinh té va hé théng thuat ngi
tiéng Trung kinh t&; TK 1a kha nang lya chon, sir dung va diéu chinh cac cong cu GenAl nham
phuc vu nhiém vy hoc tap; con PK duoc dién giai theo nghia m¢ rong la kién thtc vé phuong
phép hoc tap va t6 chirc du &n, bao gom: 1ap ké hoach, xt ly théng tin, phéi hop nhom va trlen
khai nhiém vu. Trong béi canh nghién ctu nay, TPACK duoc sir dung nhu khung két ndi vé
mat ly luan gira PBL va nang lyc s6 Al.

2.5. Khung Ii thuyét tich hgp va gid thuyét nghién cizu

Sy két hop giita ba khung Iy thuyét PBL, ning luc sé Al va TPACK tao nén mot hé
thdng logic twong hd chat ché: PBL thiét 1ap bbi canh thuc hanh va nén tang phwong phép luan,
gitip nguoi hoc phét huy tinh ty chu, kha nang kham pha va phan tu thong qua cac dac trung
thue tién va cong tac. TPACK dong vai tro 1a khung thiét ké tich hop, gidp GV két ndi Al voi
giang day chuyén nganh, déng thoi cung cip khung tham chiéu dé phan tich su tich hop cho
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néng lyc ing dung tong hop cua SV. Trong tién trinh d6, khung ning luc s Al va liém chinh
hoc thuat gitr vai tro quy chuan hda, thict 1ap cac gisi han dao duc va nang cao chiéu sau trong
tuong tac nguoi — may.

Trén co sd Su giao t‘hoa cua ba khung ly luan, nghién ctru xac dinh ndm phuong dién sur
dung GenAl trong PBL, gom: nang luc Prompt (PR), kiém ching thong tin (VE), tinh minh
bach va trach nhiém (IN), ddnh gid va phan hoi (FB), va hd tro nhan thiac chuyén mén (SV).
Céc phuong dién nay duoc sir dung dé klem dinh méi quan hé véi hiéu qua hoc tap thuc chat
(EFF).Trén co s¢ do, nghién ciru dé xuat cac gia thuyét sau nham kiém dinh tac déng cua cac
nhan t6 thuéc nang luc s6 Al dén hiéu qua hoc tap:

H1 : Nang lyc Prompt ¢6 mai quan hé tich cuc véi hiéu qua hoc tap thuec chat.

Ha : Nang luc kiém chizng théng tin 6 mai quan hé tich cuc véi hiéu qud hoc tdp thuc chdt.

Hs : Tinh minh bagh va trach nhiém trong si dung GenAl c6 méi quan hé tich cuc véi
hiéu qud hoc tap thuc chat.

Ha : Viéc sit dung GenAl dé danh gid va phan hoi cé méi quan hé tich cuc véi hiéu qud
hoc tdp thuc chat.

Hs : Viéc sir dung GenAl dé ho tror nhan thizc chuyén man c6 méi quan hé tich cuc véi
hiéu qud hoc tap thuc chat.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu 4p dung thiét ké tuan tu giai thich (explanatory sequential design) thudc
phuong phap nghién citu hdn hop (mixed methods), két hop dir liéu dinh luong tir bang hoi va
dix liéu dinh tinh tir phong van ban ciu tric. Giai doan dinh lvgng nham khao sét thuc trang sir
dung GenAl, mic do st dung va thai d6 cua SV trong qué trinh hoc tap theo du an (PBL). Két
qua dinh lugng duoc st dung 1am co s& lya chon d6i turong va ndi dung cho giai doan dinh tinh,
qua d6 giai thich sau hon trai nghiém, cach thic s dung va nhitng kho khan cua SV khi twong
tac véi GenAl.

Nghién cau lya chon du 4an “Phan tich chién lugc marketing cua mot doanh nghiép”
trong hoc phan Quan tri doanh nghiép lam trudng hop nghién ciru. Du an duoc trién khai trong
chuong trinh ddo tao cir nhan Ngbn ngir Trung Quéc dinh huéng kinh té tai Truong Pai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc Qudc gia Ha Noi, trong d6, ndi dung chién lugc marketing tap trung vao
bon phuong dién: san pham (Product), gia (Price), phan phéi (Place) va xuc tién (Promotion).
Khao sat duoc tién hanh vao cudi hoc phan, sau khi SV hoan thanh bao céo du an.

3.1. Phwong phdp diéu tra bang bang héi va do lwong bién sé
3.1.1. Thiét ké cong cu thu thap dir ligu

Bang hoi dinh lwong st dung thang Likert 5 mic, gdm ba phan: (1) thdng tin c& nhan
va thoi quen sir dung GenAlI; (2) ning luc sé Al, ké thira va diéu chinh theo Ng va cong su
(2021), gdbm: nhan thirc, tng dung, danh gia va dao duc; (3) hiéu qua s dung GenAl trong du
an, xay dung dya trén TCK va TPK thudc khung TPACK cua Mishra va Koehler (2006), c6
diéu chinh theo béi canh tiéng Trung kinh té. Cac bién quan sat duoc ké thira, diéu chinh tur
thang do cong bd va bd sung theo muc tiéu nghién cau, véi co so ly luan tir PBL, TPACK va
nang luc s6 Al.

Phong van ban cau tric danh cho SV va GV tap trung vao qué trinh thuc hién du én,
céch ing dung GenALl, kho khan khi twong tac va dé xuat cai tién danh gia duy an.
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3.1.2. Gia tri ngi dung va thir nghiém cbng cu

_Bang hoi dugc thu nghiém (pilot test) véi mot nhom SV truge khi khao sat chinh thie
nham kiém tra mtrc do r6 rang cua cau hoi va sy phu hop cua cac thuat ngir chuyén nganh. Ban
du thao sau do dugc hai GV c6 chuyén moén vé phuong phap giang day tieng Trung va PBL
gop y trudce khi hoan thién.

3.1.3. Phuwong phap chon mau va miu nghién ciu

Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau thuan tién két hgp chon mau cha dich. Tiéu
chi lua chon gom: (1) 1a SV khoéa QH2022 hoic QH2023 thudc chuong trinh Ngon ngit Trung
Quéc dinh huéng kinh té; (2) tryc tiép tham gia du an “Phan tich chién lwgc marketing 4P”
trong hoc phan Quan tri doanh nghiép.

Bang hoi duoc giri t6i 153 SV, thu vé 90 phan héi, trong do, 85 phiéu hop Ié sau khi
loai bo cac truong hop thiéu thdng tin, thoi gian hoan thanh qua ngan hoac c6 biéu hién tra 1oi
thiéu phan biét. Ty I& phan hdi hop 1¢ dat 55,6%. Mau gom 80 nix va 5 nam, 100% SV dat trinh
d6 tiéng Trung twong duong bac 5 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam
(VSTEP) tro 1én.

3.1.4. Phan loai va do lrong bién sé

Bang hoi gom 22 céu, trong do, cau 1-6 1a cac cau hoi tim hiéu thuc trang sir dung
GenAl va cau 7-22 sir dung thang do Likert 5 mirc. Cac bién dugc phan loai nhu sau:

Bang 1
Phén loai ngi dung do lwong trong bang hoi
Nhom M3 bién Ndi dung do lwong Cau hoi
PR Ning lyc thiét ké va diéu chinh Prompt Q7-Q8
VE Ning luc kiém chang théng tin tir GenAl Q9-Q10
Bién doc lap IN Trach nhiém va minh bach trong sir dung GenAl  Q11-Q12
FB Str dung GenAlI cho d4nh gia va phan hoi Q13-Q15
SU Sir dung GenAl hé tro nhan thic chuyén mon ~ Q16-Q17
Bién phu thuoc EFF Hiéu qua hoc tap va tién bo thuc chit Q18-Q20

Biénmotabosung ASSESS  Quan diém vé dua Al vao danh gia qua trinh Q21-Q22

ASSESS duoc sir dung dé md ta xu huéng ctia SV ddi véi viée dua tiéu chi sir dung Al
vao danh gia va khong dugc dua vao mo hinh kiém dinh gia thuyét.

3.2. Phwong phdp phéng véin
3.2.1. Phéng van SV

Sau khi hoan thanh phan tich dinh lugng, nghién ciu lya chon 7 SV tir nhom khao sat
dé phong van ban ciu tric. Viéc lya chon dwa trén mic d6 sir dung GenAl khac nhau va su da
dang trong két qua khao sat, nham b sung céc goc nhin khac nhau vé qua trinh sir dung GenAl.

Cac cudc phong van duoc thuc hién theo hinh thirc mot - mét qua Zoom hoic truc tiép,
c6 ghi am véi s dong y caa nguoi tham gia, mdi cudc kéo dai khoang 45 phat. Noi dung tap
trung vao trai nghiém thuc té, cach thice twong tac vdi GenAl, nhimng khé khan va cach SV danh
gia hiéu qua cua dau ra do GenAl hd trg.
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3.2.2. Phéng van GV

Hai GV c6 chuyén mén vé kinh té va kinh nghiém trién khai PBL dwgc moi tham gia
phong van ban cau tric. Noi dung tap trung vao thyc trang tng dung GenAl, nhiing véan dé
trong t6 chic va danh gia du an, ciing nhu quan diém cua GV veé céc tiéu chi can xem xét khi
danh gia du &n PBL c6 sir dung GenAl.

3.3. Phwong phdp phdn tich va tich hop dir ligu
3.3.1. Phén tich dir li¢u dinh lwgng

Dit liéu dinh luong duwoc ma hoa, 1am sach va xt Iy biang Microsoft Excel. Cac phuong
phép phan tich gém: (1) Xu ly thong ké mo ta (Descriptive Statistics): Dir liéu duoc tinh toan
dia trén tan suat va ty 1¢ phan tram (%) dé xay dung dir liéu tong thé vé mic do dong thuan
ctia nguoi hoc ddi vai md hinh PBL va thuc trang tng dung GenAl; (2) Kiém dinh dg tin cdy
thang do (Cronbach's Alpha): Danh gi4 tinh nhat quan noi tai ciia cac bién s trong bang hoi;
(3) Phdn tich twong quan Pearson: xac dinh mdi quan hé gitra cac blen doc lap va EFF; (4) Hoi
quy tuyén tinh da bién (Multiple Linear Regression): kiém dinh mdi quan hé giita nam phuong
dién str dung GenAl (PR, VE, IN, FB, SU) va EFF, qua d6 kiém dinh cé4c gia thuyét H1-H5.

3.3.2. Phan tich dir li¢u dinh tinh

Dir liéu phong van dugc xt ly theo quy trinh ma hoa theo chu dé (thematic coding).
Trudc hét, cac ban ghi phong van dugc doc nhiéu lan dé xac dinh nhimng ¥ nghia va noi dung
lién quan dén cau hoi nghién ciru, sau do tién hanh ma hoa ban dau va nhdm cac ma cé noi
dung tuong dong thanh céc cha dé. Cac chu dé duoc ddi chiéu voi dir liéu khao sat dinh lugng
nham tim kiém sy twong dong, b sung hoic khac biét giira hai ngudn dix liéu. Cudi ciing, cac
m& va chu dé dugc ra soét lai theo toan b dir liéu dé bao dam tinh nhit quan trude khi st dung
cho phan tich va dién giai két qua.

3.3.3. Tich hegp va dbi chiéu dir liu

Theo thiét ké tuan tu giai thich, két qua dinh tinh duoc str dung dé bo sung va giai thich
céc két qua dinh lugng. Viée ddi chiéu hai nguon dir liéu gitp lam rd cach thac sir dung GenAl,
nhitng khac biét gilta nhéan thic va thuc hanh cua SV, ddng thoi cung cép co so thuc tién cho
viéc dé xuat khung tiéu chi danh gia du &n PBL c6 ing dung GenAl.

4. Phan tich dir liéu va két qua nghién cieu

4.1. Thuc trgng sw dung GenAl trong dw an cria SV
4.1.1. Khéi quat tinh hinh sir dung GenAl trong du an

Q1: Trong dir &n PBL lan nay, ban c6 sir dung GenAl khong?

Q2: Ban da su dung GenAl vao nhitng giai dogn ndo cua du an?

Két qua khao sat cho thay 100% SV duoc héi da sir dung GenAl trong qué trinh thyc
hi’én du an, trong do, gan 70% thudc nhdm sir dung véi tan suat cao. GenAl dugc su dung chu
yeu cho phan tich marketing, xay dung khung bao cao va trau chuot noi dung; 34% SV sur dung
cdng cu nay trong xac dinh de tai va thu thap thong tin thi trwong, trong khi 39% sir dung dé
soan thao bdo cao. Co thé thay, GenAl da dugc st dung ¢ nhiéu giai doan cua du an, tuy nhién,
muc do su dung khac nhau gitra cac nhiém vy, trong do hoat dong phan tich va xt ly n6i dung
duogc st dung pho bién hon.

Q3: Nhizng céng cu GenAl nao ban thiwong xuyén su dung?
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Q4: Ban c6 thé dé dang xdc dinh logi cdng cu GenAl can thiét cho ting giai doan cua
du an marketing khong?

V& Iya chon cong cu, ChatGPT duoc sir dung nhiéu nhat (94%), tiép theo 1a Gemini
(74%) va DeepSeek (58%); cac cong cu khac c6 ty I¢ sir dung thap hon. Phong van cho thay
SV ¢6 xu hudng vu tién cac cong cu mien phi, cho thay chi phi la mét trong nhiing yeu to duoc
can nhac khi lya chon cdng cu. Bang chua y, chi 29,4% SV cho biét c6 thé xac dinh céng cu phu
hop VQi tung giai doan cua du an, trong khi 70,6% chua c6 tiéu chi lua chon rd rang. Két qua
cho thay SV da c6 mure do ti€p can GenAl cao nhung kha nang lya chon cong cu theo déc diem
nhiém vu con han ché.

Q5: Khi viét bao cao phan tich chién luwoc marketing doanh nghiép, ngi dung do GenAl
tgo ra chiem khoang bao nhiéu ?

Q6: Sau khi GenAl diwa ra két qud, ban thirong sé lam gi?

Mirc do st dung GenAl trong soan thao béo céo ciing tuong doi cao: 9,4% SV cho biét
trén 80% noi dung do GenAl tao ra, 35,3% cho biét ty 1¢ nay khoang 60-70%, trong khi chi
14,1% kiém soat ty 1¢ ndi dung Al & miic dudi 30%. Ve hau xtr 1y, 32,9% SV chi chinh sua
khoang 20-30% noi dung do Al cung cap, 37,6% chinh stra khoang 50%, va ty I¢ chinh sta &
muc 60-70% chua dat mot nura.

Céc két qua trén cho thay mirc do tham gia cua GenAl vao qua trinh tao san pham khéa
I6n, dong thoi cho thay sy khéc biét vé muc do chii dong xur 1y dau ra Al gitra cac SV. Day la
co s& dé tiép tuc xem xét nang lyc st dung, kiém chiing va minh bach héa qua trinh tuong tac
véi GenAl & céc phan tich tiép theo.

4.1.2. Thuc trang ning luc so6 Al trong dy an
4.1.2.1. Nang lyc ing dung cau Ignh (Prompt)

Bang 2
Két qua khdo sdt nang e ving dung cau lénh (Prompt) cia SV
Hoantoan  Khéng dongy Trung lap pong y Hoan toan
khong dong y dong y
Q7 4 4,7% 4 4,7% 25 29,4% 45 52,9% 7 8,3%

Q8 2 2,4% 3 3,5% 11 129% 55 64,7% 14 16,5%

* Q7: Toi biét cach soan thao cac cau Iénh (prompts) chi tiét va ¢ cdu tric ré rang dé GenAl cb thé
hiéu chinh xac boi canh cua doanh nghiép ma t6i dang nghién ciu.

Q8: Khi GenAl dua ra cdu trd 101 khong thoa ddng, t6i biét cach diéu chinh cau lénh hogc cung cap
thém diz liéu dé nhdn dwoc keét qua tot hon.

Dir liéu cho thdy SV rat tu tin vé kha nang sir dung cAu lénh ciing nhu diéu chinh cu
lénh dé dat két qua mong mudn, song phong van chuyén sau lai phan anh mot thyc té trai nguoc.
Pa s6 SV dugc phong van phan anh cach thic truy van tuong dbi don gian, vi du: chua biét
cung cap ngudn tai liéu tham khao dau vao cho GenAl, cling véi nhitng cau lénh chung chung,
chua sat v6i noi dung ly thuyét cia mdn hoc. Chiang han, mét y kién tiéu biéu phan anh théi
quen dit cAu lénh kha so sai khi phan tich chién lugc doanh nghiép: “Em héi ChatGPT vi du
chién liroc vé gia cua Vinamilk 12 gi? Néu né cho két qua em thay c6 vé chira diing thi sé tiép
tuc hoi, nhie la chién heoc gid xam nhdp la gi?” (SV2).
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4.1.2.2. Ning Iuc kiém chiing thong tin Al

Bang 3
Két qua khdo sat vé chiéu sdu va phwong thirc kiém ching thong tin Al cia SV
Hoantoan  Khéng dongy Trung lap Pong y Hoan toan
khong dong y dongy

Q9 6 7,1% 0 0% 9 10,6% 42  494% 28 32,9%
Q10 4 4,7% 1 1,2% 9 10,6% 43  50,6% 28 32,9%

* Q9: Tdi khong truc tiép chap nhdn két qud do GenAI diea ra ma luén kiém tra tinh chinh xac cua ching.

Q10: Poi véi cac thdng tin chuyén sau tir GenAl, téi luén doi chiéu véi cac kénh chinh thong khdc dé
xac thyec.

Da s6 SV cho biét ¢6 thuc hign kiém ching thong tin do GenAl cung cap. Ty I¢ dong y
hodc hoan toan dong y dat 82,3% doi voi Q9 va 83,5% doi véi Q10. Tuy nhién, dit ligu phong
van cho thay viécwkiém chung & mot bo phan SV con mang tinh hinh thic; mot so6 SV chua co
ti€u chi rd rang d€ phan biét nguon thong tin pho bien veéi nguon co tinh chuyén mon va tham
quyen.

4.1.2.3. Trach nhigm heoc thudt va tinh minh bach trong si& dung Al

Bang 4
Két qua khdo sat vé trach nhiém hoc thudt va tinh minh bach trong si dung GenAl cia SV
Hoantoan  Khéng dongy Trung lap pong y Hoan toan
khong dong y dongy

Q11 1 1,2% 6 7,1% 38 447% 35 41,1% 5 5,9%
Q12 3 3,5% 11 12,9% 26 30,6% 33 38,8% 12 14,2%

* Q11: T6i tir tin chiu trach nhiém 100% vé tinh chinh xac cia cac thdng tin trong béao cao, ngay ca khi
Nngi dung do do GenAl goi y.

Q12: T6i sé danh daulghi ch rd rang nhizng ngi dung nao trong du dn dwot tao ra hodce dwoc hoan
thién véi sur ho tro cua GenAl.

Vé tinh minh bach, khao sat cho thay mot nghich 1y dang chu y: du da s6 SV sin sang
chiu trach nhiém vé tinh xac thyc cua noi dung, nhiéu ngudi van dé dit trong viéc cong khai
muc d6 can thiép ciia GenAl Diéu nay cho thay mot bo phan SV chua phéan biét 16 ranh gioi
gitta hd tro, cai bién va tao noi dung truc tiép tir GenAl. Két qua phan anh nhu ciu cip thiét
phai 1am rd quy chuan hoc thuat va tich hop tiéu chi minh bach trong sir dung GenAl vao hé
thdng d4nh gia nham dam bao liém chinh hoc thuat trong ky nguyén GenAl.

4.1.3. Hiéu qua cia GenAl trong dw an
4.1.3.1. Str dung GenAI cho dinh gid va phan hoi

Bang 5
Két qua khao sét thuc trang 1ing dung GenAI nhw mét cong cu danh gia va phan hoi
Hoantoan  Khéng déngy Trung lap pong y Hoan toan
khong dong y dongy
Q13 6 7% 6 7% 25 29,5% 40 47,1% 8 9,4%

Q14 2 2,3% 7 8,2% 23 2712% 42 49,4% 11 12,9%
Q15 3 3,5% 8 9,4% 25 295% 42 49,4% 7 8,2%
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* Q13: T6i throng yéu cau GenAl tranh lugn/md phong dé phat hién cdc d@iém yéu trong chién liroc
marketing cza minh.

Q14: T0i su dung GenAl d@é nhan phan hoi va thwong xuyén chinh siza néi dung du an dira trén nhiing
phan hoi do.

Q15: T6i sit dung GenAI dé hé tro duwa ra cdc danh gid mang tinh xdy dung cho két qua cua cac thanh
vién trong nhém hogc cac nhdm khac.

Két qua cho thay ty 1é SV ddng y hodc hoan toan ddng y voi Q13, Q14 va Q15 lan luot
la 56,5%, 62,3% va 57,6%. Nhu vay, GenAl da dugc mot bo phan dang ké SV str dung cho
tranh luan, phan hdi va danh gi4 trong qué trinh thyc hién dy an. Phong van cho thay hoat dong
nay chu yéu tap trung vao viéc phat hién 15i dién dat, chuan hda thuat ngit va diéu chinh noi
dung theo yéu cau caa nhiém vu; mic do st dung GenAl dé phan bién sau vé 1ap luan chuyén
mon con han ché. Bién hinh nhu chia s¢ cua mot SV vé thdi quen sir dung GenAl dé nghiém
thu noi dung & mitc do bé mat: “Em chuwa bao gio dimg AI @é nhan xét bai cia cac ban khac,
em chu yéu ding dé tim kiém thong tin phan minh phy trach. Sau khi viét xong em sé giri lai
bao nd nhdn xét lan cudi xem da ok (6n) chira?” (SV5).

4.1.3.2. Sir dung GenAl hé tre' ngdn ngi va nhdn thic chuyén méon

Bang 6
Két qua khao sét vai trd hé tror ciia GenAl trong trau chudt ngdn ngiz va nhdn thizc chuyén mén
Hoantoan  Khéng dongy Trung lap pong y Hoan toan
khong dong y dongy

Q16 2 2,3% 1 1,2% 18 21,2% 44 51,8% 20 23,5%
Q17 2 2,3% 3 3,5% 14 16,5% 41 48,2% 25 29,4%
* Q16: T6i thiwong xuyén yéu cau GenAl chinh siza vin phong hodc cach dién dat ngdn ngi dé béo cao
du &n mang tinh chuyén nghiép hon.

Q17: GenAl gilp toi hiéu céc Iy thuyét kinh té phirc tap hodc cac thudt ngi: chuyén nganh.

Ty &SV dong y hodc hoan toan dong ¥ dat 75,3% doi voi Q16 va 77,6% doi voi Q17.
Ket qud cho thay GenAl dugc st dung pho bien cho ca viéc trau chuot ngon ngix chuyén nganh
va ho trg hiéu noi dung kinh te. Phong van cling cho thay day 1a mot trong nhiing muc dich st
dung GenAl noi bat trong qué trinh thyuc hién du an.

4.1.4. Nhan thirc vé vai tro hd tro ciia GenAlI ddi véi dy 4n

Bang 7
Két qua khdo sat vé niém tin ning luc Al va loi thé nghé nghiép
Hoantoan  Khéngddngy  Trung lap pong y Hoan toan
khéng dong y dongy

Q18 4 4,7% 1 1,2% 15 17,6% 44 51,8% 21 24,7%
Q19 3 3,5% 2 2,4% 23 27,1% 48 56,4% 9 10,6%
Q20 2 2,4% 0 0% 13 15,3% 54 63,5% 16 18,8%

* Q18: GenAl gilip 6i tiét kiém thoi gian, dong thoi gidp toi hiéu sdu hon néi dung bai hoc.

Q19: Thong qua dur an c6 su hé tro ciia GenAl, t6i cam thdy néing luc t duy va dién dat tiéng Trung

kinh té czia minh c6 su tién bé thuc chat.

Q20: Ti tin rang nhiing ky ndng sir dung GenAl hoc duroc trong dyr &n nay sé tre thanh loi thé lon khi
toi lam viéc tai doanh nghiép sau khi tot nghiép.
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Két qua cho thay ty 16 SV ddng y hoic hoan toan ddng y véi Q18, Q19 va Q20 lan luot
13 76,5%, 67,0% va 82,3%. Nhin chung, SV danh gia tich cuc vai trd cia GenAl ddi véi hiéu
qua hoc tap va loi thé nghé nghiép. Tuy nhién, phong van cho thiy mét sé SV lo ngai viéc phu
thudc qua mirc vao GenAl c6 thé 1am giam co hoi ty xay dung y teong va rén luyén kha ning
dien dat.

4.1.5. Quan diém vé tiéu chi danh gia dw an

Bang 8
Két qua khao sat mize dg dong thudn doi véi danh gid qud trinh va cdc chiéu danh gid Al
Hoantoan  Khéngdongy  Trung lap pong y Hoan toan
khong dong y dongy

Q21 3 3,5% 3 3,5% 18 211% 47 55,4% 14 16,5%
Q22 4 4,7% 1 1,2% 19 223% 49 57, 7% 12 14,1%

* Q21: Khi danh gia dw an, GV nén chu trong hon vao qua trinh thuc hién cua SV thay vi chi tdp trung
vao két qud cusi cuing.

Q22: Tdi cho rang tiéu chudn ddanh gid PBL nén bao gom cac chiéu danh gid lién quan dén viéc sir dung
GenAl.

Két qua cho thay 71,9% SV dong Yy hodc hoan toan dong y rang GV nén chi trong danh
gia qué trinh thuc hién du an. Ddi véi viéc dua cac tiéu chi lién quan dén sir dung GenAl vao
danh gia, ty 18 ¢dng ¥ hodc hoan toan dong y dat 71,8%. Két qua nay cho thay SV nhin chung
ing ho viéc mé rong danh gia tir san pham cudi ciing sang qué trinh thuc hién va cach thuc sir
dung GenAl.

4.2. Kiém dinh mo hinh va céc gid thuyét nghién cru

Sau khi phén tich thyc trang, nghién ciu tién hanh kiém dinh d tin cay cua thang do,
phan tich twong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh da bien nham kiém dinh moi quan hé gitra
nam phuong dién sir dung GenAl va hiéu qua hoc tap thuc chat (EFF).

4.2.1. Kiém dinh @9 tin cdy thang do (Cronbach's Alpha)

~ Nghién ciu str dung hé s Cronbach's Alpha dé kiém dinh tinh nhat quan noi tai ctia céc
bién quan sat. Theo tiéu chuan thong ké, thang do duoc danh gia la dat yéu cau khi hé so6
Cronbach's Alpha tir 0,7 tro [én.

Bang 9
Két qua kiém dinh @ tin cdy thang do Cronbach's Alpha
Ky hiéu Tén nhan té S6 bién quan sat  Hé sé Cronbach's Alpha
PR Nang lyc Prompt 2 0,841
VE Nang lyc kiém ching thong tin 2 0,912
IN Trach nhiém va minh bach hoc thuat 2 0,718
FB Str dung AI dé danh gia va phan hoi 3 0,75
SuU Mrc @6 tan dung Al hd tro nhan thirc 2 0,729
EFF Hiéu qua hoc tap va tién bo thuc chét 3 0,824

’ Két qua tai Bang 9 cho th,éy hé s6 Cronbach’s Alpha cua sdu thang do dao dong tur 0,718
den 0,912, déu vuot ngudng chap nhéan 0,70, cho thay cac thang do c6 muc do nhat quan noi
tai dat yéu cau va du diéu kién dé su dung trong cac phan tich tiép theo.
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thong qua hé sé VIF.
Bang 10

Ma tran tuwong quan Pearson

4.2.2. Phan tich twong quan Pearson

46

~ Phan tich twong quan Pearson duoc sir dung dé kiém tra méi lién hé tuyén tinh gitra céc
bién nghién ctru. Bong thoi, hién tuong da cong tuyén trong mo hinh hoi quy duoc danh gia

Nhan té

Mb_ta

Mean

SD

PR

VE

IN

FB

SU

EFF

PR

Nang luc
Prompt

3,724

0,789

0,712***

0,505***

0,658***

0,569***

0,642***

VE

Nang luc
kiem chang
théng tin

4,071

0,973

0,712***

0,473%%*

0,460***

0,603***

0,614***

Trach nhiém
& minh bach
hoc thuat

3,453

0,789

0,505***

0,473***

0,569***

0,429***

0,471%%*

FB

Str dung Al
danh gid va
phan hoi

3,522

0,767

0,658***

0,460***

0,569***

0,516***

0,614***

SU

Tan dung Al
hd tro nhan
thirc

3,959

0,776

0,569***

0,603***

0,429***

0,516***

0,712***

EFF

Hiéu qua hoc
tap va tig%n bo
thuc chat

3,851

0,728

0,642***

0,614***

* Ghi chi: *** twong dwong murc y nghia p < 0.001
Két qua phan tich (Bang 10) chi ra rang ca 5 bién doc lap thugc nhom nang lyc s Al déu
¢6 mbi twong quan thudn va c6 y nghia théng ké rat cao (p < 0.001) ddi véi bién phu thugc Hiéu
qua hoc tap (EFF). Pang chu ¥, Mtic do tan dung Al hd trg nhan thic (SU) ¢6 hé s tuong quan
manh nhat (r = 0,712), tiép d6 1a Nang luc Prompt (PR, r = 0,642). Hé s6 tuong quan giira CAC
bién doc 1ap déu nho hon 0,8, cho thiy khdng c6 dau hiéu nghiém trong cua hién twong da cong
tuyén. Mdi lién hé chat ché nay 1a tién dé phu hop dé tién hanh phan tich hoi quy da bién.

0,471%**

0,614***

4.2.3. Phan tich hai quy tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét

0,712***

M0 hinh hoi quy tuyén tinh boi dugc thuc hién véi phuong phap Enter nhdm kiém dinh
tac dong dong thoi caa 5 yeu to doc lap den Hiéu qua hoc tap thuc chat (EFF).

Bang 11
Trong so hoi quy va két qua kiém dinh gia thuyét
A A 1A H¢ s6 chwa Sai s6 Hé sb chuin P Mikc y nghia Pa cong
Biendoc 18D o 12n hea (B) chuin (SE)  hoéa (Beta) Giatrit (p-value) tuyén (VIF)
(Hang sb) 0,543 0,298 - 1,818 0,072 -
PR 0,127 0,107 0,138 1,195 0,235 2,844
VE 0,111 0,079 0,149 1,405 0,163 2,393
IN 0,021 0,08 0,022 0,26 0,794 1,622
FB 0,215 0,095 0,226 2,25 0,027* 2,144
SuU 0,39 0,086 0,416 4,526 0,000*** 1,793
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* Thong sé6 md hinh: RZ = 0,627; R? hiéu chinh = 0,603; F = 26,565 (p < 0,001). (Ghi chii: * twong
dwong p < 0,05, *** twong duwong p < 0,001)

Danh gia d6 ph hop cia md hinh: Hé s R-binh phwong hiéu chinh (Adjusted R-squared)
dat 0,603, chirng to 5 bién doc I4p trong md hinh cd thé giai thich dugc 60,3% sy bién thién cua
hiéu qua hoc tap thuc chat. Kiém dinh ANOVA cho thdy mé hinh hdi quy téng thé c6 ¥ nghia
thdng ké (F = 26,565, p < 0,001), cho thay tap hop cac bién doc 1ap cd kha ning giai thich c6 y
nghia ddi véi bién phu thudc EFF. Hé s phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién dao dong tir
1,622 dén 2,844 (déu nho hon 3), xac nhan md hinh khdng xay ra hién tugng da cong tuyén.

Két qua kiém dinh tirng gia thuyét cho thiy FB va SU c6 méi quan hé tich cuc vacoy
nghia théng ké véi EFF. Cuy thé, FB c6 hé sb hdi quy chuan hoa p = 0,226 (p = 0,027), trong
khi SU ¢6 B = 0,416 (p <0,001). Do do, H4 va H5 duoc ung hg. Trong do, SU c6 mic dong
gop tuwong d6i 16n nhat trong mé hinh.

Nguoc lai, PR (B = 0,138, p = 0,235), VE (B = 0,149, p = 0,163) va IN (B = 0,022, p =
0,794) khdng c6 méi quan hé doc 1ap ¢ ¥ nghia thong ké véi EFF khi dong thoi kiém soat cac
bién con lai. Vi vay, H1, H2 va H3 khong duoc ung hd.

Pang chi ¥, két qua twong quan Pearson cho thdy ca nam yéu t& déu c6 mdi lién hé
thuan véi EFF, trong khi két qua hdi quy chi xac nhan déng goép doc lap co ¥ nghia thong ké
cua FB va SU. Biéu nay cho thdy mdi lién hé giita nang luc sir dung GenAl va hiéu qua hoc tap
khong hoan toan déng nhat giita cac phuong dién. Kha ning st dung GenAl dé hd trg nhan
thirc chuyén mén va dé thuc hién danh gia, phan hoi ¢ vai trd noi bat hon so véi nang luc thao
tac cong cuy, kiém ching thong tin hozc trach nhiém va minh bach hoc thuat khi cac yéu té dugc
xem xét dong thoi. Két qua nay ciing goi y rang viéc co ki nang sir dung GenAl hoic nhan thic
dugc yéu cau kiém chtng thong tin chua nhat thiét tao ra su gia ting truc tiép vé hiéu qua hoc
tap. Gié tri gi4o duc ciia GenAl c6 thé phu thudc nhiéu hon vao cach ngudi hoc tich hop cong
cu nay vao qua trinh suy luan, phan héi, diéu chinh va kién tao kién thitc chuy@n mén.

4.3. Thuc trang #eng dung GenAl cia GV trong duw &n

Qua phong van, nghién ctu cho thay trong giai doan khoi dong dy an, GV hau nhu chua
sir dung GenAl dé thiét ké muc tiéu, nhiém vu, tiéu chi danh gia hay ké hoach trién khai, du
nhan thac rd SV sir dung GenAl rong rii, dac biét & nhém ning lyc yéu. Mot s6 SV tham chi
phu thudc vao ndi dung GenAl tao sin, dan dén hiéu biét hoi hot va giam kha nang tu duy sau
ma PBL hudng toi.

Trong giai doan trién khai, GenAl chu yéu hd trg GV trong giang giai noi dung phurc
tap, t01 uu bai giang va dua ra goi % phan hoi khi danh gia tién d6; tuy nhién, quyét dinh danh
gia cudi cung van do GV thuc hién. O giai doan bao co két qua va phan tu sau dy an, GenAl
it dugc sir dung vi GV chdl trong dénh gia kha ning trinh bay tryc tiép, mirc d6 hiéu sau va ung
bién ciia SV, dong thoi chua c6 co ché phan tu hé thdng vé viéc dung GenAl.

Sy thiéu hut quy chuan va céng cu danh gia GenAl ¢ phia GV, trong khi GenAlI da tham
nhap sau vao qué trinh hoc tap caa SV, tao ra khoang tréng trong quan ly chat luong day hoc
du an. Pay ciing 1a co s& dé nghién ctru dé xuat xay dung hé thong tiéu chi danh gia PBL méi
nham hd trg GV dinh huéng va kiém soét hiéu qua viéc st dung GenAl.

5. Thao luan va dé xuit giang day

5.1. Thyc trang si dung GenAl trong PBL
Két qua nghién cau cho thay ton tai khoang cach gitra mtc d6 st dung GenAl cua SV
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va mie do tich hop cong nghé vao té chirc day hoc PBL. Mic di GenAl di duoc st dung phd
bién, chi 29,4% SV c6 kha ning lya chon c¢ng cu phi hop vai timng giai doan du an (Q4), phan
anh ning lyc Kién thic — Noi dung — Cong nghé (TCK) con han ché va viéc khai thac cong cu
chua thuc su phu hgp véi ting nhiém vu.

Vé phia GV, phong van cho thdy GenAl chu yéu dugc dung dé giai thich noi dung,
chuan bi hoc liéu va goi ¥ phan héi, chua dugc tich hop c6 hé thdng vao thiét ké va quan ly du
an theo dinh hudng Kién thirc — Su pham — Cong nghé (TPK). Biéu nay cho thay khoang céch
gitra viéc st dung GenAl trong hoc tap va tich hop cdng nghé cé chu dich vao toan b chu trinh
PBL van con dang ké.

Bén canh d6, mot bo phan SV cho biét ty I& noi dung co sy hd trg cua Al trong bao cao
& muc cao (Q5). Phong van GV ciing ghi nhan nhitng san pham c¢6 ngdn ngir twong ddi hoan
chinh nhung chua phan anh dy du mirc d6 hiéu biét ciia ngudi hoc. Vi vy, can phan biét gitta
viéc str dung GenAl dé hd tro hoc tap va viéc dua vao Al dé thay thé dang ké hoat dong tu duy
cua SV.

5.2. Nhéing gié tri tich cuec ciia GenAI déi véi hoat dgng PBL

Két qua nghién ctru cho thay SV danh gia tuong ddi tich cuc vai tro cua GenAl trong
PBL.:

- Thiic day phan héi va d‘zeu chinh san pham (Q13, Q14): 56,5% SV sir dung GenAl dé
trao ddi, tranh luan va tim diém can cai thién; 62,3% sur dung cong cu dé tlep nhan phan hoi va
diéu chinh san pham. Tuy nhién, phong van cho thay phan hol van chu yéu tap trung vao ngon
ngtr va cach trinh bay, trong khi phan bién Iap luan kinh té va chién lugc marketing con han
ché.

- Hé trokién thite chuyén mon va nang luyc ngon ngz (Q16, Q17, Q19): 75,3% SV nhén
thiy GenAl gilp trau chudt ngon ngtr, 77,6% cho rang cong cu gitp hiéu khai niém va thuat
ngit kinh té, con 67,0% ghi nhan sy }Ien bo v,e tu duy va dién dat. Dang chu y, ~ho tro nhar} thic
chyyén mon co [néi lién hé riéng noi bay nhat yc’yi EFF, cho thay tiém nang ho trg SV két hop
kien thirc kinh t€ véi nang luc biéu dat bang tieng Trung.

- Hé tro quan ly thoi gian va tang tinh chu dong trong hoc tap (Q7, Q8, Q11, Q18):
76,5% SV cho rang GenAl gilp tiét kiém thoi gian va hiéu noi dung t6t hon; 61,2% c6 thé viét
cau lénh tuong d6i chi tiét, 81 2% biét qleu chinh cau Iénh khi [<et qua chua phu hop. Tuy nhién,
chat Iuwgng cau Iénh con chua dong deu, nhat la vé dir liéu dau vao, boi canh chuyén mén va
chudi cau Iénh nhiéu budc.

- H0 tro hinh thanh ndng lec hop tac va nhan thizc nghé nghi¢p (Q15, Q20, Q22): 57,6%
SV cho rang GenAl hd tro danh gia va trao d6i nhém; 82,3% nhan thay k¥ nang st dung Al ¢6
thé tao loi :[he nghe,: nghlep, va 71,8% ung ho dua tiéu chi su dung Al vao danh gia PBL. biéu
nay cho thay SV bat dau gan nang luc sir dung Al véi yéu cau nghé nghiép va danh gia hoc tap.
5.3. Nhitng vin dé ton tai

Bén canh nhiing gia tri tich cuc, két qua nghién ciru ciing cho thdy mot sé van dé can
dugc Iuu y khi tich hgp GenAl vao PBL.

- Chién lioc sir dung cong cu con don diéu (Q4): Chi 29,4% SV c0 kha néng lya chon
cong cu phu hop voi ting giai doan du an. Phong van cho thay nhieu SV st dung cau Iénh
chung, cung cap it dir li¢u va chua bict twong tac nhicu budc. Vi vay, can phat trién nang luc
Iwa chon céng cu theo nhiém vu va muc dich cu thé.

- Khodng céch giira si dung GenAl va phan fur thic chat (Q13, Q14): Du 56,5% SV
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dung GenAI dé tim diém yéu cua san pham va 62,3% sir dung cong cu dé phan hdi, diéu chinh,
hoat d6ng phan tu van chua di sau vao 14p luan chuy@n mén. Kién thic kinh té chua viing c6 thé
khién SV khé danh gia diu ra, lam ting nguy co phu thuoc Al thay vi sir dung cong cu nhu mot
gian giao nhan thaec.

- Khodng cach giira tw danh gid va thiec hanh kiém ching thong tin (Q9, Q10): Mac du
82,3% SV cho blet thuong kiém tra thong tin va 83,5% dbi chiéu thdng tin chuyén sau voi nguon
khéc, phong van cho thdy mot sb SV chua phan biét duoc ngudn phd bién vai ngudn co tham
quyén ciing nhu chua c6 quy trinh kiém ching hé thong.

- Vdn dé vé trach nhi¢m va minh bach trong su dung Al (Q11, Q12): Chi 47% SV ddng
y hoidc hoan toan dong y rang ho san sang chiu trach nhiém vé do chinh xac cua san pham ty
1& nay 1a 53% d6i vai viéc minh bach mirc do sir dung GenAlL Diéu nay cho thy can lam rd
ranh gigi giita Al hd tro va Al thay thé thong qua huéng dan va tiéu chi danh gia cy thé.

Nhin chung, SV d tiép can GenAl khé phé bién nhung con han ché trong lya chon cong
cu, phan tu chuyén mon, kiém ching thong tin va chiu trach nhiém vé san pham. Vi vay, can
chuyén trong tam tir kha ning sir dung sang nang lyc danh gia va kiém soét Al trong giai quyet
nhiém vu chuyén mén; day ciing 13 co s& dé dé xuat khung tiéu chi danh gia PBL & phan tiép
theo.

5.4. Pé xudt giang day

Tir két qua nghién ctu, bai viét & xuat dinh hudng giang day va danh gia theo nguyén
tac: GenAl can hd tro qua trinh hiéu van dé, phan bién, tiép nhan phan héi va diéu chinh san
pham, thay vi chi tao hodc hoan thién noi dung. Ning luc dit cau lénh, kiém chang thang tin
va minh bach trong st dung Al can dugc duy tri nhu nhitng diéu kién bao dam chat luong:

- The nhat, tai cdu trac quy trinh du &n theo nguyén tac tue duy déc ldp trueéc - Al hé tror
sau: SV can trinh bay y tudng, so dd tu duy hoic gia thuyét ban dau truéc khi sir dung GenAl
dé ma rong, phan bién va hoan thién. Céach 1am nay duy tri vai tro cha thé cua ngudi hoc, dong
thoi gitip GV dénh gia qua trinh tu duy thay vi chi dwa vao san pham cudi cing.

- Thit hai, hueéng dan SV lwa chon cdng cu theo chite ndng va giai doan du &n: GV can
gilip SV sir dung cong cu phii hop véi muc tiéu: ChatGPT hoac Claude dé phét trién y tuong;
Perplexity hodc Gemini dé tim kiém, tong hop thong tin; GenAl de hd tro phan tich, dién dat
va chuan hda thuat ngir; cubi cung, di chiéu théng tin véi ngudn goc va nguon chuyén nganh
dang tin cay nhu: Caixin, Sina Finance. Trong tam la lya chon ding cong cu cho diing nhiém
vy, khong phai sir dung cang nhiéu cong cu cang tét.

- Thit ba, doi mdi ddnh gid theo hiréng coi trong néing luc nhdn thire va tirong tdc voi
Al: Bén canh prompt log va nhat ky kiém ching, can ghi nhan céch SV st dung GenAl dé giai
thich khai niém, so sanh phuong an, phét hién diém yéu va diéu chinh san pham. Panh gia van
dap sau du an gitip xac dinh mirc @6 hiéu biét thuc chat va kha ning giai thich cac quyét dinh
chuyén mén cua SV.

- Thit tue, ting cuong nang luc TPACK cua GV trong té chirc PBL ¢6 GenAl: GV can
két hop kién thirc chuyén mén, phuong phap PBL va cong nghé trong thiét ké nhiém vy, dong
thoi xac dinh khi ndo nén st dung GenAl va khi nao can duy tri tu duy doc lap. Nén uu tién cac
nhiém vu phan tich dit liéu thyuc té, tinh hubng doanh nghiép, giai thich quyét dinh va phan bién
két qua.

- Thir ndm, xdy dung quy chudn vé tinh minh bach va liém chinh trong siz dung GenAl:
MOi dy &n can quy dinh rd hinh thic sir dung AT duoc phép, yéu cau khai béo va cach ghi nhan
mtc d6 hd tro. SV cd thé nop Al usage log, ghi lai muc dich sir dung, cau lénh chinh, noi dung
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dAu ra dwoc sir dung va cach kiém ching, chinh sira, qua d6 nang cao trach nhiém hoc thuét va y
thac sir dung Al c6 dao duc.

6. Dé xuit khung tiéu chi danh gia dw &n PBL c6 sir dung GenAl

6.1. Co sé'va qué trinh xay deng rubric

~ Rubric duoc xay dung trén co s¢ ké thira, diéu chinh cc tiéu chi tir PBL/PBLL, nang
luc s6 Al va danh gia Al, v6i TPACK lam khung dinh hudng su phu hop gitra cdng nghé, hoat
dong hoc tap va noi dung chuyén nganh.

Céc tiéu chi vé kién thirc chuyén nganh, ning luc ngdn ngir va thuyét trinh — hoi dap
duoc dieu chinh theo déc thu tieng Trung kinh t€; cac tiéu chi ve st dung GenAl, tw duy phan
bién va thén} dinh th()r)g tin tap trung vao lua chon cong cu, thiét ké prompt, minh bach, kiém
chung va diéu chinh dau ra Al.

Qua trinh xay dung gom ba budc: (1) tong hop tiéu chi tir cac khung lién quan; (2) loai bo
trung lap va diéu chinh theo dac thu hoc phan; (3) xay dung chi bao cho tirng muc do thuc hién.

6.2. Cac tiéu chi danh gia

Rubric gém nam tiéu chi: (1) kién thirc chuyén nganh kinh té; (2) nang lyc ngdn ngit
chuyén nganh; (3) sir dung va tuong tac véi GenAl; (4) tu duy phan bién va tham dinh thong
tin; (5) thuyét trinh va hoi dap. Tiéu chi 3 yéu cau Al log ghi nhan qua trinh lya chon cong cu,
thiét ké, diéu chinh prompt va dong gop cua Al/ngudi hoc; ti€u chi 4 danh gia kha nang kiém
chimg, dénh gia va diéu chinh dau ra Al. Hai tiéu chi nay gidp chuyen trong tam danh gia tu
san pham cudi clng sang ca qua trinh nguoi hoc tuwong tac va xir 1y dau ra cua Al.

6.3. Trong sé va khung dinh gid

Trong sb duoc dé xuat dya trén chuan du ra va dac thli cia hoc phan, wu tién kién thac
chuyén nganh va nang lyc ngbn ngir, dong thoi bo sung tiéu chi vé Al va tu duy phan bién. Bay
la trong so so by, chua dugc chuan hda thong ke, can tiep tuc tham dinh qua y kien chuyén gia
va thir nghiém thuec té.

Bang 22
Bdng tiéu chi danh gid dir &n PBL tiéng Trung kinh té tich hop ndng luc sir dung Al
Tieuchi  Trong sé Xuét sic Kha Trung binh Khéng dat
danh gia (9-10 diém) (7-8 diém) (5-6 diém) (dwéi 5 diém)
1. Noi dung  20%  Vandung chinh x&c Noi dung ddy du, Noi dung con roi  Lac dé; kién thuc
chuyén va linh hoat cac ly cdu trac logic; van rac; van dung ly chuyén mén sai
nganh  kinh thuyét kinh té; st dung dung cac kién thuyét chua chinh léch nghiém
t (CK - dung dir liu cap thic chuyén nganh xa&c hoac con st trong; dir liéu
TPACK - nhat, dang tin cdy; nhung phan tich dung dit liéu cii; thiéu tin cay hoic
PBL) lap luan chat ché va chua that sAu hoic phan tich chu yéu sao chép nguyén
gan v6i bdi canh liénhéthyctidncon mangtinhméta.  van tr ngudn
doanh nghiép. han ché. khéc.
2. Nang lygc  20%  Su dung chinh xac Sir dung dung phan Thuat ngit chuyén  Sai nhiéu vé ngir
ngdbn  ngir thuat ngir tiéng I6n  thuat ngit nganh chua thong phap va thuat
chuyén Trung kinh té, phi  chuyén nganh; con nhat; connhiéu Idi  ngi; dién dat kho
nganh (CK - hop ly thuyét bai motsb 16i nho vé tir  dién dat hodc lam  hiéu; lam dung
TPACK- hoc; van phong hoc  vung hoic ngit phap dung dich may dich may khién
PBL) thuat, phi hop ngit nhung khong anh nhung van hiéu noi dung sai léch

tiép
dién

canh  giao
thuong mai;

huéng noi  dung;
mot s6 thuat ngur

dugc y chinh.

hodc khong thé
doc hiéu.
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dat ty nhién, khdng  kinh té chua phu hop
¢6 15i ngdn ngit. ly thuyét bai hoc
3. Ning luc 10% Lua chon cdong cu CoO lua chon céng Chi si dung mét Vi pham liém
st dung va Al phtuhopvésiting cu Al phu hop & c¢bng cu Al cho chinh: Khdng nop
tuong tac voi nhiém vu; Prompt mot sé giai doan; moi nhiém wvu; Al log, cé tinh che
GenAl (Yéu c6 cAu tric rd rang, Prompt twong d6i Prompt don gian; giau viéc sir dung
cau nop Al da vong va duoc toi  rd nhung chiiyéu la Al log so sai; phu Al nop Al log gia
log) wu qua nhiéu lan cau lénh don; AI thudéc nhidu vao mao; hoic dé Al
trong tac; AI log log ddy du nhung noi dung Al tao tao noi  dung
day du, minh bach; giai trinh con don ra; chu yéu st 100% khong qua
biét sir dung GenAl gian; ¢ sirdung Al dung Al d& tao xu ly; tiép nhan
dé dat cau hoi, so dé nhan phan héi hoic chinh swa phan lon dau ra
sanh, phan bién, hoic diéu chinh san néi dung, it théng caa Al ma khéng
nhan phan hdi nham  phdm nhung chwa tin phan bién va c6 tuong tac/ diéu
cai thién san pham  thuong xuyén phan hoi chinh dang ké
4. Tu duy  10% Kiém ching théng Co kiém chung va Chi kiém chung Tiép nhan hoan
phan bién va tin Al bang nhiéu diéu chinh mot mot phan; tiép toan dau ra cua
thim  dinh ngudn dang tin cay; phan noi dung do nhan phan Ién dé  Al; khéng kiém
thong  tin danh gia, lua chon Al tao ra; biét lva xuit Al; it giai chang;  khong
(PBL) va diéu chinh cac @& chon dé xuat phi thich dugc ly do phét hién céc 15i
Xuit cua Al; phat hop nhung viéc giai lwa chon; bo s6t hodc hién tugng
hién va hiéu chinh trinh con chua ddy mot sé sai léch 4o giac; lap luan
cac 16i/ hién twong du hoic chua sau cua Al. thiéu can cur hoac
40 giac cua Al SAc. mau thuan.
5.Thuyét 40%  Trinh bay ty tin, Trinh bay rd rang; Chuyéudocslide; Khéng trinh bay
trinh va hoi logic; bao vé thuyét co6 thé tra 1oi cac tra 1oi dugc it cAu  dwoc hoic khong
dap truc tiép phuc cac quyét dinh cu hoi co ban hoi; giai thich tra loi dwoc cac
chuyén mén va qud nhung lang tang chua 13 qua trinh cdu hoi  chinh;
trinh sir dung Al; tra  hodc chua du sdu hinh  thanh y khdng giai thich

loi ddy di cic cau
hoi; chang minh sy
thau hiéu va kha nang
van dung kién thic.

sic khi bi hoi
dong/nhém  khac
truy van thém.

tuong hoac viéc
s dung Al; muc
dd hiéu biét con
bé mait.

dugc qua trinh
thuc  hién; thé
hién phu thuoc
hoan toan vao Al.

7. Két luan

7.1. Két lugn chinh

Nghién cttu cho thdy GenAl duoc sir dung kha phd bién trong PBL tiéng Trung kinh té,
nhung con han ché vé lya chon cong cu, kiém chang théng tin va minh bach. Pearson cho thay
PR, VE, IN, FB va SU déu tuong quan thuan véi EFF; tuy nhién, hoi quy chi xac dinh FB (B =
0,226; p = 0,027) va SU (B = 0,416; p < 0,001) co6 mbi lién hé riéng co ¥ nghia théng ké voi
EFF. Diéu ndy nhan manh vai trd cua GenAl trong ho tro nhan thuc chuyén mén, phan hoi va
diéu chinh san pham. Trén co s d6, nghién ctru dé xuat khung dénh gia PBL két hop chat lugng
san pham, qué trinh sir dung GenAl, nang lyc kiém ching va kha nang giai trinh cua SV.

7.2. Dong gop cua nghién ciru

Vé mat ly lugn, nghién ctu gop phan mo rong céch tiép can danh gia PBL trong bdi
canh GenAl bang céach két ndi cac dinh hudng cia PBL, nang luc s6 Al va TPACK. Thay vi
xem ndng luc Al nhu mét k§ ndng cong nghé tach biét, nghién ciru dat nang lyc sir dung va
kiém chang Al trong méi quan hé véi kién thirc chuyén nganh, ndng lyc ngdn ngix va hoat dong
hoc tap qua du an. Két qua h01 quy ddng thoi cung cip thém mot géc nhin vé su khac biét giira
mdi tuong quan chung va mdi lién hé riéng caa cac phuong dién sir dung GenAl ddi véi hiéu
qua hoc tap.
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Vé mat thyc tién, nghién ctru cung cap bang chimg ban dau cho viéc t6 chirc PBL ¢6 sir
dung GenAl trong day hoc tiéng Trung kinh té. Két qua cho thdy GV can chuyén tir viéc chi
huéng dan SV st dung cong cu sang huéng dan st dung Al c6 muyc dich, kiém ching théng
tin, phan tu va giai trinh qué trinh st dung. Khung tiéu chi dugc dé xuat cé thé duoc st dung
nhu mét co s& tham khao dé thiét ké danh gia du an theo huéng két hop gitra san pham, qua
trinh sir dung Al va kha ning bao vé két qua hoc tap.

7.3. Han ché va hwéng nghién cizu tiép theo

Nghién ctru c6 ba han ché: (1) miu tai mot co so dao tao, chu yéu dua trén di liéu tu
béo céo, han ché kha nang khai quat hoa; (2) thiét ké cat ngang chua xac dinh duoc quan hé
nhan qua gitra sir dung GenAl va hiéu qua hoc tap; (3) rubric méi & mic dé xuat so bd, chua
duogc kiém dinh day du vé d6 gia tri va d6 tin cay. Nghién ctu tiép theo can mé rong mau, ap
dung thiét ké thuc nghiém/ban thuc nghiém va thir nghiém, tham dinh rubric trong thuec té.
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