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Abstract: The demand for learning Chinese among non-major students in Vietnam has steadily
increased, requiring highly effective and practical teaching methods for speaking skills. However, these
learners often encounter challenges, including speaking anxiety, lack of confidence, and limited practice
opportunities. Building on the VOICE model proposed in previous studies, this study aims to verify the
effectiveness of the VOICE model in teaching and learning Chinese speaking skills, based on learners’
motivation, anxiety, learning difficulties, and perceptions of technology. This study employed a mixed-
methods approach, surveying 507 non-Chinese major students in Hanoi to identify learner
characteristics and lay the groundwork for implementing the VOICE model. The results showed that
despite high learning motivation, students still experienced significant difficulties in pronunciation,
intonation, and communicative responsiveness, and exhibited a certain level of anxiety. However,
learners showed a positive attitude towards the application of technology in practicing speaking skills.
Based on this, the study conducted pedagogical experiments to evaluate the effectiveness of the VOICE
model. The experimental results showed that this model significantly improved speaking skills,
enhanced confidence, and reduced difficulties and anxiety for students compared to traditional teaching
methods. The study confirms that the VOICE model is an effective teaching framework, contributing to

improving the quality of teaching and learning Chinese speaking skills in the context of higher
education.
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Tom tat: Nhu cau hoc tiéng Trung cua sinh vién khong chuyén tai Viét Nam ngay cang gia
tang, doi hoi cac phuong phap giang day ky nang néi hiéu qua. Tuy nhién, nguoi hoc Van gap rao can
nhu: lo ling khi giao tiép, thiéu ty tin va han ché co hoi thyc hanh. Ké thira mé hinh VOICE tir cac
nghién ctu trude, nghién ciu ndy kiém ching hiéu qua caa mé hinh trong giang day ky niang noi tiéng
Trung thong qua phan tich dong co hoc tap, mirc do lo ling, khé khan va nhan thirc vé tng dung cong
nghé. Nghién ctu str dung phuong phap hon hop véi khao sat 507 sinh vién khéng chuyén tai Ha Noi.
Két qua cho théy du c6 dong co hoc tap cao, sinh vién van gap kho khin trong phat 4 &m, thanh diéu va
phan xa giao tiép, dong thoi ton tai mie do lo lang nhat dinh. Tuy nhién, sinh vién van co thai do tich
cuc dbi voi viéc ung dung cdng nghé trong luyén tap ky néng noi. Nghlen ctru tién hanh thuc nghiém
s pham dé danh gia mo hinh VOICE, két qua cho thay mo hinh gitp cai thién ky nang noi, nang cao
su ty tin va giam lo ling so voi phuong phap truyén théng. Nghién ciu khang dinh VOICE Ia khung
giang day hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng day va hoc ky ning noi tiéng Trung trong gido duc
dai hoc.

Tir khoa: ky nang néi tiéng Trung, sinh vién khéng chuyén, md hinh VOICE
1. Pt van dé

Trong nhiing nim gan day, nhu cau hoc tiéng Trung tai Viét Nam d3 ting lén dang ké,
dac biét 1a d6i vai sinh vién khong chuyén & bac dai hoc. Xu huéng nay gan lién voi sy gia ting
giao luu kinh té, gido duc va van hoa giira Viét Nam va Trung Quéc, doi hoi sinh vién tét nghiep
phai c6 nang lyc giao tiép thyc tién bang tiéng Trung, dic biét 1a k§ nang ndi. Do d6, nhiéu truong
dai hoc di dua tiéng Trung vao chuong trinh giang day nhu mot ngoai ngir dé chuan bi tot hon
cho sinh vién trong moi truong hoc thuat va nghé nghi¢p. Trong bdi canh gido duyc tiéng Trung
toan cau, cAc nghién ctru da chi ra rang ning lyc giao tiép, dac biét 1a k§ niang noi, 1a mot yéu cau
quan trong ddi voi ngudi hoc tiéng Trung nhu ngoai ngit thir hai (Liu & Jackson, 2008).

Mic di nhu cau hoc tiéng Trung ngdy cang ting, viéc phat trién ki ning néi cua sinh
vién khong chuyén van gap nhiéu thach thir, dic biét 1a tam 1y “ngai néi, so noi” va lo lang khi
giao tiép bang ngdn ngtr dich. Cac nghién ctru gan day cho thay lo ling khi néi ngoai ngi tlep
tuc anh hudng dang ké dén két qua hoc tap, nhat 1a trong moi trueong hoc tap mang tinh giao tiép
va tuong tac (Teimouri Va cong sy, 2019; Dewaele & Li, 2020). Déi véi tiéng Trung, nhitng kho
khan vé thanh diéu va phéat am khién nguoi hoc dé thiéu tu tin va e ngai mac 13i khi thuc hién
nhiém vu noi (Saito & Wu, 2014). Trong béi canh Viét Nam, sinh vién khdng chuyén hoc tiéng
Trung thuong thiéu co hoi thuc hanh, han ché méi trudng sir dung ngdn ngit va kho duy tri dong
luc luyén k§ nang néi (Phung, 2014; Tran, 2024). Mac du cdng nghé gido duc va cac tng dung
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hé tro hoc ngoai ngit ngay cang phat trién, viéc tich hop céc cong cu nay vao mot mo hinh giang
day k¥ ning néi c6 cau tric danh riéng cho sinh vién khdng chuy@n van con han ché.

Mot yéu té quan trong khéac anh huong dén viéc hocngdn ngix 1a dong luc. Theo Dornyei
(2001) va Gardner (2010), dong luc dong vai trd quyét dinh trong viéc xac dinh nd luc va sy
kién tri ciia ngudi hoc trong viéc tiép thu mot ngoai ngit. Trong bi canh hoc tiéng Trung, dong
lyc ndi tai va dong luc ngoai tai duoc phat hién ¢é anh hudng dang ké dén kha ning noi va su
tham gia cua ngudi hoc (Peng, 2007). Thém vao do, nguoi hoc thuong gap phai nhing kho
khan ngén ng, chang han nhu: thanh diéu, phat am va cau trac cau, didu nay can tro kha ning
giao tiép caa nguoi hoc. Nhitng thach thirc nay cang tré nén phuc tap hon do han ché tiép xtc
v6i méi trudng giao tiép thuc té. Hon nita, viéc tich hop cdng nghé vao giang day ngdn ngit da
m¢ ra nhiing kha ndng méi dé nang cao ky nang noi va su tham gia cua nguoi hoc. Chapelle
(2003) nhan manh rang cdng ngh¢ co thé cung cap cac co hdi hoc tap tuong tac va ca nhan hoa,
trong khi cac nghién ciu gan day cho thdy cac cong cu ky thuat so nhu: tng dung di dong, hé
théng nhan dang giong ndi va nén tang giao tiép truc tuyén co thé cai thién déng ké k¥ nang noi
ctia ngudi hoc va giam bét lo ling. Do d6, nhan thic cua ngudi hoc vé cdng nghé dong vai tro
quan trong trong viéc xac dinh hiéu qua cua méi truong hoc ngon ngir.

Céc nghién ciru gan day cho thay dong luc hoc tap, lo ling khi néi va khé khan hoc tap
la nhitng yéu té anh huéng ding ké dén két qua hoc ngoai ngit. Tuy nhién, van con thiéu cac
mo6 hinh gidng day k¥ néng noi tiéng Trung cho sinh vién khdng chuyén cd sy tich hop hé théng
gitra yéu té tam 1y ngudi hoc va cdng nghé h trg. Vi vay, nghién ctru nay danh gia hiéu qua
ciia md hinh VOICE trong giang day ky nang néi tiéng Trung tir géc nhin vé dong luc, lo lang,
kho khian hoc tap va nhan thirc cong nghé ciia ngudi hoc. M6 hinh VOICE dugc dé xuit nhu
mot khung day hoc k¥ niang néi tiéng Trung c6 hd trg cong nghé nham nang cao ning lyc giao
tiép cho sinh vién khéng chuyén. M hinh tich hop céc hoat dong dau vao hinh anh hoic théng
qua video, thuc hanh dau ra khau ngir truc tiép hoac thdng qua tng dung truc tuyén, twong tac,
stra 16i va huan luyén, danh gia va nang cao trong mét quy trinh day hoc ¢6 cau tric va dinh
hudng thich wng véi nguoi hoc. Trén co sé d6, nghién ctiru ndy trién khai va danh gia thuc
nghiém md hinh VOICE nham xem xét kha nang ho trg phat trién k§ ning noi tiéng Trung cho
sinh vién khong chuyén.

2. Tong quan tai liéu

2.1. Ly thuyét day hoc tiéng Trung nhw ngén ngiv thir hai

Trong bdi canh toan cau héa va gia ting giao luu qudc té, viéc giang day tiéng Trung
nhu ngén ngir thir hai ngay cang duoc chi trong véi muc tiéu trong tam 1a phét trién nang luc
giao tiép lién vin hoa va kha nang sir dung ngdn ngit trong thuc tidn cho nguoi hoc. Theo
Krashen (1981), qué trinh tiép thu ngdn ngit thir hai can duya trén dau vao ngdn ngit c6 thé hiéu
duoc va moi trudng hoc tap giam &p luc tdm Iy nham tao diéu kién cho viéc tiép nhan ngdn ngi
din ra tu nhién. Pong thoi, cac nghién ctu vé day hoc tiéng Trung nhu ngdn ngit thi hai cho
thiy cac phuong phap giang day co xu hudng chuyén dich tir dinh huéng ciu tric ngén ngir
sang nhan manh chic ning giao tiép, tinh wng dung va trai nghiém hoc tap lay nguoi hoc 1am
trung tdm (Gong va cong su, 2020).

Trong thuc tién giang day, nhiéu phuong phap da duoc ap dung nhiam nang cao ning
luc néi ctia ngudi hoc, tiéu biéu nhu: phuwong phap giao tiép, phuong phap nghe-nodi, phuong
phé&p nghe—nhin, day hoc theo nhiém vu (Liu va cong su, 2014) va phuong phap tong hop (Zhou
& Li, 2004). Cac phuong phap nay déu nhan manh viéc str dung ngon ngit trong tinh huong
thuc té, ting cuong twong tac, thuc hanh va phan hoi nham phét trién nang lyc giao tiép cua
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ngudi hoc. Bic biét, phuong phap giao tiép va day hoc theo nhiém vu dé cao viéc hoc thdng
qua thuc hanh ngén ngit trong bdi canh chan thuc, qua dé ning cao tinh chi dong va kha niang
van dung ngbn ngit cua sinh vién (Saito & Wu, 2014). Nhin chung, xu huéng day hoc ngoai
ngit hién dai dang chuyén tir mo hinh 1y giang vién va ngi phap 1am trung tam sang mé hinh
ldy nguoi hoc, giao tiép va nhiém vu thuc tién 1am trung tim, dong thoi tich hop yéu té cong
nghé cang lam nang cao hiéu qua day hoc ngbn ngir thir hai (Gong va cong su, 2020).

2.2. Déng luc hoc tdp trong viéc tiép thu ngogi ngir

DPong luc hoc tap tir 1au da dugc cong nhan 1a yéu té then chdt anh hudng dén viéc tiép
thu ngoai ngtr (Zhou va cong su, 2004). Bong luc dugc phén loai thanh hai loai: dong luc tich
hop va dong luc cdng cu. Bong lec tich hop duge thuc ddy béi mong muén hoa nhap véi cong
d6ng va vin hoa ngdn ngit muc tiéu, trong khi d6, dong luc cdng cu nham muc dich dat dugc
trong cac ky thi, chung chi hoac loi thé nghé nghiép (Wang, 2014). Pong luc ciing dugc phan
thanh déng luc ndi tai - phat sinh tir so thich ca nhan, hoac dong luc ngoai tai - dugc hinh thanh
boi ky vong xa hoi, gia dinh hogc thé ché. Vé mat thoi gian, dong luc ¢6 thé duoc phan thanh
dong lyc xa - phan anh ké hoach nghé nghiép dai han, hoic dong luc gan phan &nh cac muc
tiéu ngan han nhu hoan thanh nhiém vu hodc vuot qua c4c bai kiém tra. D4i véi sinh vién khéng
chuyén tiéng Trung tai cac truong dai hoc Viét Nam, sinh vién thuong ¢ nhiéu loai dong lec
va nhimg dong luc nay anh huong truc tiép dén sy tham gia va su kién tri ciia ngudi hoc trong
viéc luyén k¥ ning néi. Do d6, viéc hiéu va tan dung céc yéu to tao dong luc nay 1a diéu can
thiét cho viéc giang day k¥ nang n6i hiéu qua (Huang, 2004).

2.3. Lo ldng khi hoc k§ ning néi ngoai ngi

Thai do hoc tap trong viéc tiép thu ngoai ngir bao gdbm: cac thanh phan nhan thirc, cam
xuc va y chi, trong d6, lo 1ang khi néi 1a mot yéu té cam xdc trung tdm (Zhou va cong sy, 2004).
Cam xuUc tiéu cuc nhu lo 1ang ¢ thé can tro sy tham gia va kha nang néi ctia ngudi hoc, trong
khi niém tin, nhan thac tich cuc va dong luc gidp giam thiéu nhitng anh huéng nay (Zhu, 2005).
Viéc tich hop cdng nghé thdng tin vao giang day da dugc chirng minh 13 1am giam lo ling khi
néi, ting cuong trai nghiém cam xac va thiic day su tham gia tich cuc, tir 6 cai thién kha ning
noi cia ngudi hoc (Gong va cong su, 2020).

2.4. Khé khdn trong viéc hoc K néing néi tiéng Trung

K§ ning noi tiéng Trung dat ra nhitng thach thirc riéng biét cho ngudi hoc, dic biét la
d6i véi sinh vién khong chuyén. Mot trong nhitng khé khan chinh nim & phat am va do chinh
X4C vé thanh diéu. Ngoai ra, ngudi hoc thuong gip kho khin véi vén tir vung han ché, thoi gian
phan hdi cham va kho khan trong viéc xay dung hoi thoai giao tiép thuc té.

Nghién ctru da chi ra rang viéc thiéu co hoi thuc hanh va thiéu bdi canh giao tiép thuc
té cang lam trim trong thém nhing khé khan nay. Déi vai sinh vién khdng chuyén, nhiing thach
thirc nay con phuc tap hon do thoi gian hoc trén 16p han ché va thoi gian thue hanh khong dong
déu gitra cac ca thé. Két qua 1a, ngudi hoc chi c6 thé dua vao viéc ghi nhé hon 1a phat trién
nang luc giao tlep thuc su. Giai quyét nhitng kho khan nay doi hoi 4p dung cac phuong phap
giang day khuyén khich thuc hanh tich cyc va ting cuong tuong tac, qua do tao ra mot moi
truong hoc tap ma ¢ do, moi sinh vién déu c6 co hoi duge noi. Didu ndy gop phan phat trién ky
ning néi mot cach ddng déu cho tét ca sinh vién.

2.5. Tich hgp cong nghé trong hec ngdn ngi#
Viéc tich hop cdng nghé vao gido duc ngén ngtr da thu hut sy cha y ngay cang ting
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trong nhitng nim gan day (Heift & Schulze, 2007; Torres & Kahveci, 2025; Yaqoob va cong
sw, 2025). Hoc ngon ngir dugc hd tro boi cong nghé cung cip cho nguoi hoc kha ning tiép can
linh hoat v&i cac ngudn tai liéu, méi truong tuong tac va co hoi thuc hanh tu chi. Trong béi
canh giang day ky nang noi, cac cong cu nhu: tng dung di dong, hé thong nhan dang giong noi
va nén tang giao tiép truc tuyén co thé hd tro luyén phéat am, cung cap phan hdi tic thi va tao
diéu kién twong tac qua lai.

Hon nita, cdng nghé c6 thé gép phan giam bét su lo lang khi néi bang cach cho phép
ngudi hoc thyc hanh trong méi trudng it ap luc trude khi tham gia giao tiép tryc tiép (Dewaele
& Li, 2020). Bong thoi, cdng nghé con mé rong viéc hoc ra ngoai pham vi 16p hoc, didu nay dic
biét hitu ich ddi véi sinh vién khong chuyén — nhitng ngudi ¢6 quy thoi gian hoc tap han ché.

2.6. Nghién ciru vé gidang day ky néing néi tiéng Trung cho sinh vién khéng chuyén

Nghién ciru vé giang day k¥ nang néi tiéng Trung tap trung vao cac phuong dién nhu:
co s Iy luan, thiét ké hoat dong 16p hoc, xay dung gido trinh va phét trién nang luc giao tiép.
Céc nghién ciru trude day nhan manh vai trd caa hoat dong 16p hoc, luyén tap thuong xuyén va
bdi canh giao tiép thuc té trong viéc nang cao kha ning biéu dat ki ning néi cua ngudi hoc (Tai,
2009).

Tai Viét Nam, nghién ctu vé giang day ki nang noi tiéng Trung cha yéu tap trung vao
tuong tac 16p hoc, phuong phap giang day, tinh tuin ty trong phét trién ning lyc k§ ning noi
va c4c yéu té tam Iy anh huéng dén thanh tich hoc tap cua sinh vién (Nguyen, 2019; Phung,
2014; Tran, 2024). Mic du cac nghién ctru di 1am rd nhiéu khia canh cua giang day k¥ ning
noi tiéng Trung, song cac nghién ctu tap trung vao sinh vién khong chuyén trong bdi canh Viét
Nam van con twong dbi han ché, dic biét 1a cac nghién ctu tich hop yéu té cong nghé va dic
diém tam 1y ngudi hoc.

2.7. Khodng tréng nghién cizu va nén tang ly thuyét cho mé hinh VOICE

Mic di cac nghién ciru trude day da nhan manh tim quan trong caa dong luc, lo ling
khi néi, kho khan trong hoc tap va cong nghé trong viéc hoc ngon ngi, nhung van con thiéu
cac md hinh giang day toan dién tich hop céc yéu té nay trong bdi canh giang day ky néng noi
tleng Trung cho sinh vién khong chuyén. Cac phuong phap hién c6 thuong giai quyét cac yéu
t6 nay mot cach riéng 1é chir khdng tap trung giai quyét toan bo van dé caa qua trinh hoc tap.

Cac nghién ctru trude day cua tac gia (Nguyen, 2025a; Nguyen, 2025b; Nguyen, 2026)
da gigi thiéu md hinh VOICE, phac thao nén tang Iy thuyét ciing nhu cach thuc tich hop céc
cdng ngh¢ va ting dung hd tro vao viéc trién khai mo hinh nay trong giang day k¥ ning néi
tiéng Trung (Nguyen, 2024a; Nguyen, 2024b; Nguyen, 2024c; Nguyen, 2024d). Tuy nhién, cac
nghién ciru nay mang tinh so bd va chua kiém chung thyc nghiém hiéu qua caa mé hinh. Bai
béo nay trien khai mo hinh VOICE nham dénh gi4 tac dong cua né dén kha nang néi cia nguoi
hoc, giam bét lo Iang khi n6i va khic phuc nhimg kho khin thudng gap trong hoc tép. Bang
cach chuyén tor dé xuat ly thuyét sang wng dung thuc tién, nghlen chu nay cung cap bang ching
thuc nghiém vé hiéu qua ciia mé hinh VOICE trong viéc hd tro su phat trién ki nang néi tiéng
Trung cho sinh vién khéng chuyén.

Dé cung cap mot khai niém rd rang hon vé mé hinh va logic hudng din co ban cua no,
can trinh bay cau tric tong thé ciing nhu mdi quan hé gitta cac thanh phan cét 16i. M6 hinh
VOICE, do chinh tac gia dé xuat va phat trién trong cac nghién ciru trude, dugc thiét ké nhu
mét khung tich hgp mang tinh tuan hoan, trong d6, cac yéu té su pham twong tac qua lai véi
nhau nham hd tro phét trién ki nang noéi (Nguyen, 2025a; Nguyen, 2025b). Hinh 1 minh hoa
khung khai niém tong thé caa md hinh VOICE, 1am néi bat cac thanh phan chinh cing co ché
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phan hdi lién tuc hd tro viéc trién khai mé hinh nay.
Hinh 1
Cau trdc tong thé ciia mo hinh VOICE

LV Jelo e[ Jele Jo[ e |
I e

M6 hinh VOICE bao gdm nim thanh phan lién quan mat thiét véi nhau: V - Visual input
(Pau vao hinh anh hoic thong qua video), O - Output practice (Thuc hanh dau ra truc tiép hoac
thong qua @ng dung truc tuyén), | - Interaction (Twong tac), C - Correction & Coaching (Sira
15i & Huan luyén) va E - Evaluation & Enhancement (Panh gia & Néng cao).

O giai doan dau vao, Pau vao hinh anh va video (V) cung C4p CAC nguon tai nguyén da
phuong thie dé kich hoat sy tham gia nhan thuc va hao hing tiép thu kién thic moi cua nguoi
hoc, tir d6 giam bét lo ling va thiét lap nén tang cho viéc luyén ndi. Tiép theo 1a Thuc hanh dau
ra thong qua cac hoat dong truc tiép trén 16p hoic thdng qua cac ung dung tryc tuyén (O),
chuyén d6i ddu vao thanh dau ra, kich thich, phat trién ki ning giao tiép cua sinh vién thdng
qua cac hoat dong trong 16p hoc dugc hd trg béi cong nghé.

Tuong tac (I) déng vai tro 1a cdt 16i cia md hinh, tao diéu kién thuan loi cho giao tiép
da chiéu gitra giang vién, sinh vién va h¢ thdng cong nghg, trong khi Stra 15i & Huan luyén (C)
dam bao phan hoi lién tuc thdng qua ca hudéng dan caa giang vién va cac céng cu hd tro tri tué
nhan tao. Cudi cung, Panh gia & Néng cao (E) tich hop danh gia va tu cai thién, tao thanh mot
chu ky phat trién bén viing.

Cac thanh t6 caa md hinh VOICE khéng van hanh tach biét ma duoc tich hop trong mot
hé thbng mang tinh tuan hoan, dya trén sy phan hoi lién tyc giira giang vién va nguoi hoc. Nho
do, md hinh c6 kha néng diéu chinh hoat dong giang day phu hop véi nhu cau ngudi hoc va béi
canh hoc tap, gép phan nang cao hiéu qua phat trién ky nang noi mot cach bén viing.

F

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu nay sir dung phuong phap hdn hop (mixed methods), két hop nghién ctu
khao sat bang bang hoi va thuc nghiém su pham nham danh gia hiéu qua cia mé hinh VOICE
trong day hoc ky nang néi tiéng Trung cho sinh vién khong chuyén. Thiét ké nghién ciu duoc
trién khai theo ba giai doan chinh: (1) khao sat dic diém ngudi hoc nham xac dinh dong co hoc
tap, mire d6 lo lang khi noi, kho khan hoc tap va nhan thic vé cdng nghg; (2) xay dung va diéu
chinh mé hinh VOICE dua trén két qua khao sat va co so ly thuyét; 3) trién khai thuc nghiém
su pham nham kiém chang hiéu qua caa mé hinh ddi véi su phat trién k¥ nang noi tleng Trung
cua sinh vién khdng chuyén. Khao sat dugc tién hanh dé tim hiéu dong luc hoc tap, lo lang khi
n6i, kho khin trong hoc tap va nhan thirc vé viéc st dung cdng nghé cua ngudi hoc. Dya trén
nhitng phat hién nay, mé hinh VOICE da dugc thiét ké va sau d6 dugc trién khai trong mot
nghién ctru thuc nghiém dé danh gia hiéu qua cia né trong viéc cai thién ky nang noi tiéng
Trung cho sinh vién khong chuyén.
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3.2. Nghién crru khdo sat
3.2.1. Péi twong tham gia khao sét

Déi twong tham gia khao sat caa nghién ctru ndy bao gdm 507 sinh vién dai hoc khong
chuyén tiéng Trung dén tir bon trudng dai hoc & Ha Noi, bao gdm: Pai hoc Bach khoa Ha Noi
(22,9%), Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin - Dai hoc Quéc gia Ha Noi (27,6%),
Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Noi (35,2%) va Truong Dai hoc Cong doan
(19,3%). T4t ca sinh vién tham gia khao st déu hoc tiéng Trung khong chuyén trong méi trudng
giao duc chinh quy.

3.2.2. Cong cu va phwong phap khao sat

Dit liéu dugc thu thap bang cach sir dung mét bang cau hoi ¢é cau tric gom bdn phan
chinh: (1) dong luc hoc tap, (2) lo ling khi néi, (3) kho khin trong hoc tap va (4) nhan thuc vé
viéc sir dung cong nghé trong thuc hanh ki nang néi. Ba nhoém ndi dung gdom: dong co hoc tap,
lo lang khi noi va kho khin hoc tap dugc do luong bang thang Likert 5 mirc 49, tir 1 (Hoan toan
khong ddng ¥) dén 5 (Hoan toan dong y), nham danh gia mirc do dong thuan cua ngudi hoc dbi
Véi cac trai nghiém hoc ky nang néi tleng Trung. Trong d6, dong co hoc tap bao gom: dong co
noi tai va ngoai tai; kho khan hoc tap gom: kho khan tir phia sinh vién va giang vién. Noi dung
nhan thic vé tng dung cong nghé duoc thiét ké dudi dang cau hoi lya chon va danh gia mirc
d6 nham khao sat thdi quen st dung, mirc d6 hitu ich, thuan loi va khé khan khi ¢ng dung céng
nghé trong thuc hanh k§ niang noi. Dir liéu duoc xur Iy bang thong ké mo ta, tan suat va ty 1¢
phan traim. Pé dam bao do tin cay cua cong cu khao sat, cac thang do dwoc kiém dinh théng
qua hé s6 Cronbach’s Alpha, két qua trinh bay & Bang 1.

Bang 1
Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha ciia c&c nhom
Nhém thang do S6 bién quan sit Cronbach’s Alpha DPénh gia
Pong co hoc tap ndi tai 5 0,825 Tot
Pong co hoc tap ngoai tai 3 0,705 Chap nhén dugc
Lo lang khi n6i 6 0,912 Rat tot
Kho khan tir phia sinh vién 9 0,888 Tot
Kho khan tir phia giang vién 7 0,934 Rat tot

Két qua kiém dinh cho thiy hé sb Cronbach’s Alpha cua cac nhom bién dao dong tir
0,705 dén 0,934, déu vuot ngudng Chap nhan 0,7, cho thay bang hoi co do tin cay tot va phl
hop dé str dung trong céc phan tich tiép theo.

3.2.3. Thu thap va phan tich dir li¢u

Bang cau hoi duoc thyc hién ca truc tuyén va trén gidy. Dir liéu thu thap da dugc phan
tich bang thdng ké méd ta thdng qua phan mém SPSS, bao gém diém trung binh va do léch chuan,
dé xac dinh cac xu huéng chung trong phan hdi caa ngudi hoc. Két qua khao sat dong vai tro
13 co so thuc nghiém cho viéc phét trién mé hinh VOICE.

3.3. Nghién crru thuc nghiém
3.3.1. Péi twong tham gia

Nhimg ngudi tham gia thuc nghiém 1a sinh vién nam thu hai chuyén nganh tiéng Anh
tai Truong Dai hoc Cong doan, gom hai I6p: NNA3A (32 sinh vién) va NNA3A2 (27 sinh vién),
v6i d6 tudi trung binh 1a 20-21 tudi. T4t ca ngudi tham gia déu Ia sinh vién khdng chuyén tiéng
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Trung va dang hoc Gido trinh Han ngit - Phién ban mai — Tap 1- Quyén thuong - NXB Dai hoc
Qudc gia Ha Noi.

Trong hoc Ky dau tién (tir ngay 11 thang 8 - ngay 19 thang 11 ndm 2025), 16p NNA3A
dong vai tro 1a 16p ddi chimg, trong khi NNA3A2 duoc chi dinh 12 16p thuc nghiém. Ca hai 1op
déu tham gia hoc phan tiéng Trung 1 theo hinh thirc hoc truc tiép dé dam bao diéu kién hoc tap
tuong dwong, tao co s& cho su so sanh ban dau giita phuong phap giang day truyén théng va
mo hinh VOICE.

3.3.2. Cong cu va hinh thirc danh gia trong thuc nghiém

Trong qué trinh thuc nghiém, ca 16p thuc nghiém va 16p ddi ching déu tham gia céc
hoat dong danh gia tuong duong nham dam bao tinh khach quan va kha ning so sanh két qua.
Céc hinh thirc danh gia bao gdm: bai kiém tra dau vao, bai kiém tra N6i theo ting bai hoc, bai
kiém tra N6i va Viét gitra ky, bai kiém tra N6i cudi ky va bai kiém tra Viét két thdc hoc phan.
Noi dung, ciu tric dé thi, pham vi kién thirc va hinh thirc ndp bai duoc thiét ké thong nhit cho
ca hai lop.

Ddi vai bai kiém tra dau vao, tac gia thiét ké bai kiém tra trong 45 phit nham danh gia
nén tang tiéng Trung caa sinh vién théng qua bbn ky ning: nghe, ndi, doc, viét. Két qua cho
thay trinh d6 ban dau cua hai 16p tuong dbi twong dong, khi phan 16n sinh vién chua tirng hoc
tiéng Trung trudc d6; khoang 85% sinh vién ¢ ca hai I6p chua c6 nén tang tiéng Trung, trong
khi s sinh vién chi c6 hiéu biét so bo vé phién am Pinyin chiém ty & nho. Do dé, trong qua
trinh thuc nghiém, tac gia giit nguyén ciu trdc 16p hoc ban dau thay vi phan nhom theo trinh
d6, nham dam bao tinh 6n dinh cia moi truong giang day va thuan loi cho viéc dbi chiéu két
qua giira lop thuc nghiém va 16p ddi ching.

Déi vai cac bai kiém tra Noi theo tirng bai hoc, sinh vién thyc hién bai tap quay video
bai ndi va nop qua Google Classroom. Toan bo bai ndi dugc hai giang vién doc 1ap cham diém
theo tiéu chi danh gia di dugc nhdm giang vién tiéng Trung théng qua. Dit liéu thu thap gom
khoang 637 video bai néi cua 59 sinh vién trong 11 tuan hoc, phan anh qua trinh luyén tap va
su tién bo k§ nang noéi theo thoi gian.

DAi voi bai kiém tra N6i giira ky va cudi ky, bai thi duoc hai giang vién doc 1ap cham
diém (trong d6 c6 mot giang vién ngoai trudng) nham tang do tin cay cua két qua danh gia. Cac
tiéu chi danh gia k¥ nang néi dwgc nhém giang vién tiéng Trung thdng nhét va trinh bay trong
Bang 2 duéi day.

Bang 2
Tiéu chi danh gia ky nang néi trong thuc nghiém
Tiéu chi M0 ta Thang
danh gia di€ém
Phat &m va nglr Sinh vién phat am dung thanh diéu, 4m tiét ro rang, nglr di€u tu nhién 0-2
diéu va de hieu. Céc 101 phat am néu c6 khong anh huong dang ké dén kha

nang hiéu cua nguoi nghe.
Do chinh xac Sinh vién sir dung dung tir vung va cau truc ngir phap phu hop véi ndi 0-2

ngon ngir dung bai hoc. Li ngit phap co thé xuét hién nhung khong lam thay
doi y nghia cua cau.
b6 luu loat Sinh vién ndi twong doi trdi chay, it ngdp ngung, co6 kha nang duy tri 0-2

héi thoai hodc trinh bay ndi dung lién tuc.
Noi dung giao NOi dung bai n6i phu hop voi chu dé - yéu cau, c6 su lién két gitra cac 0-2
tiép ¥ va thé hién duoc thong tin can truyén dat.
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Kha nang tuong Sinh vién thé hién kha ning giao tiép, phan hoi hodc trinh bay y klen 0-2
tac/biéu dat c4 nhan mot cach tu nhién; thé hién thai d6 va su ty tin trong giao tiép.
Tong: 10 diém
Cach thic chdm diém trong thuc nghigm
Dé dam bao tinh khach quan trong qua trinh danh gia k§ nang ndi cua sinh vién, viéc
cham diém céc bai kiém tra N6i dugc thuc hién theo cac nguyén tic sau:

- CAc bai kiém tra Noi theo ting bai hoc duoc sinh vién thuc hién (méi dang yideo ya
nop qua Google Classroom. Giang vién giang day tieng Trung trong Khoa tién hanh cham diém
va nhan xét.

- D6i v6i bai kiém tra Noi gitra ky va cudi ky, mdi bai thi dugc hai giang vién (trong do
O mot giang vién ngoai truong) cham doc lap dua trén bang ti€u chi danh gid k¥ ndng néi nhu
da trinh bay ¢ Bang 2. Biém so cuoi cung cua bai thi la trung binh cong cia hai giang vién.

- Viéc str dung cing bang tiéu chi danh gia giup dam bao tinh nhat quan, minh bach va
khach quan trong qua trinh danh gia ky nang néi caa sinh vién.

Do vei bai kiem tra Viét, viéc to chire thi duoc thuc hién theo quy dinh ciia khoa va
nha truong, bao gom cac yéu cau nhu: phan phong thi, roc phach va cham thi déc 1ap boi hai
giang vién.

3.3.3. Quy trinh thuc nghiém mé hinh VOICE

D¢ dénh gia higu qua cua mo hinh VOICE trong giang day hoc phan Tiéng Trung 1 cho
sinh vién khdng chuyén, nghién ctru xay dung quy trinh thuc nghiém gom cac budc: trién khai,
theo ddi va danh gia co6 hé thong nham so sanh véi phuong phap giang day truyén thong.

Buéc 1. Kiém tra dau vao

Sinh vién duoc Kiém tra dau vao nham xac dinh trinh d6 tiéng Trung ban dau va dam
bao sy twong dong gitta hai 16p tham gia thyc nghiém.

Bueéc 2. Trién khai giang day

Sau khi xac nhan trinh d¢ twong dong, téc gia trien khai giang day & hai I6p véi cling
noi dung, thoi lugng va dieu kign hoc tap. Viéc lua chon 16p thyc nghiém ap dung mo hinh
VOICE va Iép doi ching ap dung phuong phap giang day truyen thong duoc thyc hién ngau
nhién nham dam bao tinh khach quan.

Lép NNA3A2 dugc giang day theo md hinh VOICE véi dinh huéng tang cudng ung
dung cbng nghé trong phét trién ky nang noi. Trudc gio hoc, sinh vién dugc giang vién yéu cau
chuan bi bai thong qua video bai giang, hoc li¢u so6 va cac ung dung hoc tieng Trung nhu:
HelloChinese, Duolingo, SuperChinese, Doubao, SuperTest va HSK app. Trong l6p hoc, sinh
vién tham gia cac hoat dong ky nang noi theo hudng twong tac nhu: tro choi ngdn ngir, dong
vai tinh hUOng luyén hoi thoai theo nhiém vu va mini game giao tiép. Ngoai gio hoc, sinh vién
luyén n0|~bang cac cong cu Al, quay video hoac ghi am bai tap va nop truc tuyén dé nhan phan
hoi, stra 161 va danh gia thuong xuyén tir giang vién.

Lop NNA3A duoc giang day theo phuong phap truyén thng, trong d6, ndi dung bai
hoc chu yéu dugc truyén dat truc tiep trén 1op va sinh vién luyén tap noi trong thoi gian hoc
trén 16p.

Bueéc 3. Theo dbi tién trinh hoc tdp

Trong qué trinh hoc, sinh vién thuc hién cac bai kiém tra N6i theo tirng bai hoc va dugc
danh gia dua trén tiéu chi k¥ nang néi (Bang 2).
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Buéc 4. Kiém tra giira ky

Si[\h vién thuc hién bai kiém tra Noi thong qua doc gé nhan, hoi thoai theo cap va tra
loi truc tiép cau hoi cua giang vién nham danh gia muac do tien bo gitra ky.

Buéc 5. Kiém tra cudi ky

Cubi hoc ky, sinh vién tham gia bai kiém tra Viét va bai kiém tra No6i theo quy dinh cua
Nha truong.

Buéc 6. Tong hop va phan tich diz liéu

Dir ligu dinh lugng dugc tong hop va phan tich nham so sanh két qua hoc tap giita hai
I6p, qua @6 danh gia hiéu qua cua mé hinh VOICE doi véi nang luc Ky nang noi, mirc do tu tin
va su cha dong cua sinh vién.

3.3.4. Po lwong

Kha nang noi cua sinh vién dugc danh gi dya trén mot sb tiéu chi, bao gom: do Chinh
xac phat am, su trdi chay, von tir vung va kha néng phan hoi giao tiep. Ngoai ra, su thay doi ve
su ty tin va phdn Xa giao tiep linh hoat ciia ngudi hoc cling duge quan sat nhu nhitng chi s6 bo
sung cho su tién bo.

3.3.5. Phan tich dir liéu

Dir ligu thu thap tir nghién ctu thuc nghiém duoc phan tich bang cach so sanh diém
trung binh, d¢ léch chuan, kiém dinh t-test gitra hai I6p (NNA3A — 16p doi ching, NNA3A2 —
I6p thuc nghiém) trong cac bai kiem tra dugc tien hanh trong suot hoc ky I va vao cuoi hoc ky
I. Phén tich nay nham muc dich xac dinh su khac biét vé ké( qua hoc tap va danh gia hiéu qua
caa mo hinh VOICE so véi cac phuong phap giang day truyén thong.

4. Két qua

Phan nay trinh bay nhitng phat hién chinh cua nghién ctru, duoc chia thanh hai phan:
(4.1) két qua khao sét, nham xéc dinh cac dic diém cua ngudi hoc, bao gom: dong luc hoc tap,
muc d6 lo lang, kho khin gip phai va nhan thirc vé viéc sir dung cong nghé; va (4.2) két qua
thuc nghiém, danh gia hiéu qua cia md hinh VOICE trong viéc nang cao k§ ning noéi tiéng
Trung cho sinh vién khéng chuyén.

4.1. Két qud khdo sat
4.1.1. Pong luc hoc k§ niing néi tiéng Trung
Bang 3
Thong ké mé ta vé dong luc hoc ki ning néi tiéng Trung cua sinh vién

Piém TB P léch

Bién quan sat N (Mean) chuin
D1. Toi hoc t1éng Trung vi thich vin hoa Trung Qudc. 507 3,53 1,116
D2. T6i muon két ban hodc lam viée véi ngucn Trung Quoc 507 3,66 1,141
D3. Tbi hoc dé lay chimg chi HSK3 nham dap tmg yéu cau tot 507 3,84 1,250
nghiép.
D4. To6i thay viéc hoc ndi tleng Trung rat thi vi. 507 4,07 0,987
D5. T6i muon chung minh rang toi gidi mot ngoa1 ngii thi hai. 507 3,77 1,158
D6. Tdi hoc noi tiéng Trung dé déap tmg yéu cau danh gia ciakhéa 507 3,55 1,215

hoc.
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D7. T6i hoc noéi vi khong muén bi tut lai phia sau so voi cac ban 507 3,17 1,352
cung 16p.
DS8. T6i hoc noi vi do 1a mot k¥ nidng song can thiét. 507 4,13 1,025

Két qua khao sat (Bang 3) cho thay dong luc hoc néi tiéng Trung cua sinh vién nhin
chung ¢ mte trung binh dén cao, véi diém trung binh dao dong tr3,17 dén 4,13. Bong luc cao
nhat lién quan dén viéc nhan thirc k§ nang noéi 1a mot ki nang séng can thiét (D8, M = 4,13) va
sur quan tdm ca nhan dén viéc hoc (D4, M = 4,07). Cac muc tiéu bén ngoai, chiang han nhu dat
chirng chi HSK3 (D3, M = 3,84) va chitng minh trinh d6 thdng thao mot ngoai ngir thir hai (D5,
M = 3,77), cling dong gdép ¢ mirc do vira phai vao dong luc. Nguoc lai, sy canh tranh gitra cac
ban cung 16p (D7, M = 3,17) la yéu t6 it anh huéng nhat. Nhitng két qua nay cho thdy dong luc
cua sinh vién rat da dang, bao gém: su quan tdm, nhu cau thuc tién va &p luc vé thanh tich hoc
tap, cho thay cac chién lugc giang day nén nhan manh vao cac hoat dong hap dan, huéng dén
su himg tha va dinh hudng ung dung

4.1.2. Lo lang trong viéc hoc ky ning néi tiéng Trung
Bang 4
Thong ké md ta vé mize dg lo lang cia sinh vién trong viéc hoc ki ndng néi tiéng Trung
Piem TB P léch

Bién quan sat N

(Mean) chuin
L1. T6i cam thay lo ling khi ndi tiéng Trung trudc ca 16p. 507 3,23 1,171
L2.Téi sg phat am sai tir khi ndi tiéng Trung. 507 3,37 1,194
L3. T6i cam thay ap luc khi giang vién yéu ciu toi phat biéu. 507 2,94 1,192
L4. T6i cam thiy thiéu tu tin khi giao tiép bang tiéng Trung. 507 3,25 1,167
L5. T6i khong dam noi néu chua chuén bj trude. 507 3,65 1,116
L6. Toi cam thay lo ling khi khong hiéu nhimng gi giang vién ndi 507 3,48 1,172
bang tiéng Trung.
Lo ling tong thé 507 3,32 0,974

Két qua khao sat (Bang 4) cho théy diém s6 lo Iang trung binh tong thé 1 3,32 (SD =
0,974), phan anh muce do lo ling khi n6i & muc trung binh. Cac ngudn gay lo ling chinh bao
goém: su chuan bi chua day du (L5, M = 3,65), ndi so mac 15i phat am (L2, M = 3,37) va kho
khin trong viéc hiéu tiéng Trung cua giang vién (L6, M =3,48). Muc do lo ling lién quan dén
viéc bi giang vién goi tra 1oi (L3, M = 2,94) tuong dbi thap. Nhiing phat hién nay cho thay viéc
hd tro chuan bi trude gio hoc, luyén phat &m va luyén nghe hiéu c6 thé gitp giam bét lo lang
va cai thién sy tham gia cua sinh vién vao cac hoat dong néi.

4.1.3. Khé khin trong viéc hoc k¥ ning néi tiéng Trung
Bang 5
Thong k& md ta vé nhitng khé khan cua sinh vién trong viéc hoc ki ndng néi tiéng Trung
Piém TB P léch

Bién quan sat N

(Mean) chuén
K1. Toi gip kho khin trong viéc phat 4m tiéng Trung mot cach 507 3,35 1,115
chinh xéc.
K2. Té6i gap kho khan trong viéc ghi nhd tlr vung dung dé giao tiép. 507 3,88 1,005
K3. Toi thiéu co hdi dé thyc hanh noi tiéng Trung ngoai gio hoc. 507 3,42 1,103
K4. Téi khong c6 ban cung 16p hay ai khac dé luyén néi cing. 507 3,21 1,177

K5. T6i khong biét phai bat dau tir dau khi luyén noi. 507 3,26 1,195
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K6. T6i thiéu cac tng dung hoic cong cu phu hop dé luyén noi. 507 3,11 1,192
K7. Téi dé nan long khi khong thay sy tién bo rd rét. 507 3,31 1,188
KS8. Trong 16p hoc, gidng vién tép trung nhiéu hon vao tur vungva 507 2,53 1,221
ngit phap, danh it thoi gian hon cho viéc luyén noi.

K9. To6i khong ¢6 co hoi luyén ndi dua trén ndi dung trong gido 507 2,61 1,214

trinh hoc.

K10. Sau khi hoc xong cac bai khoa, t6i khong c6 co hdi thuc hanh 507 2,52 1,237

n6i vé ndi dung do.

K11. T6i khong biét cach su dung gido trinh hoc mot cach hi€u 507 2,85 1,237

qua dé luyen noi.

K12. Mot s6 ndi dung trong gido trinh hoc khong sat véi thuc té, 507 2,67 1,204

khién viéc ap dung chiing vao giao tiép tré nén khé khan.

K13. Giang vién thuong st dung phuong phap “doc — giai thich— 507 2,49 1,228

dich” va it tao co hoi ndi cho hoc sinh.

K14. Do it ¢6 co hoi thuc hanh noi tiéng Trung trén 16p, to6i cam 507 2,72 1,206

thay thiéu tu tin khi noi tiéng Trung.

K15. Lop hoc dong hoc sinh han ché co hoi tham gia cac hoat dong 507 2,65 1,231

ndi cua toi.

K16. T6i gap kho khin trong viéc ghi nhé va ap dung cdc mau cau 507 3,29 1,215

tir sach vo vao cac tinh hudng thyc té.

Mirc d6 kho khin trung binh & cap d6 ca nhan 507 3,30 0,842

Mirc d6 kho khin trung binh & cip d6 bén ngoai 507 2,60 1,032
Khé khin tong thé 507 2,99 0,843

Két qua khao sat (Bang 5) cho thay sinh vién gip kho khan ¢ nhiéu khia canh, cha yéu

& ¢4 nhan nguoi hoc. Cac van dé lién quan dén tir vung 12 ndi bat nhat (K2, M = 3,88), tiép theo
13 co hoi thuc hanh néi ngoai gio hoc han ché (K3, M = 3,42) va khé khan vé phat &m (K1, M
= 3,35). C4c yéu t6 tam ly va chién lugc hoc tap, chang han nhu: nan 1ong vi thiéu tién bo (K7,
M = 3,31) va kho khin trong viéc ap dung cac mau cau da hoc vao tinh huéng thue té (K16, M
= 3,29), cling gop phan tao nén nhirng thach thirc. Kho khan phat sinh tr diéu kién 16p hoc va
cac han ché bén ngoai twong d6i thap hon (diém trung binh 2,49-2,72). Nhin chung, nhiing két
qua nay nhan manh tam quan trong cua viéc tap trung vao tir vung, phat am, chién lugc thyc

hanh va ho tro tim ly trong giang day K§ ning néi.

4.1.4. Y Kkién vé viéc sir dung cong nghé hd tro trong hoc ky ning néi tiéng Trung

Hinh 2

Nhdn thic cia sinh vién vé viéc hoc néi tiéng Trung cé hé tror cdng nghé

Phén trim (%)
Vian cin gidng vién hudng dan st dung cong nghé
Cong ngh¢ gitip tang cuong kha nang noi
Hinh anh do Al tao ra kich thich sy quan tam cua.. !
Giup cai thién giao tiép

TAm quan trong ctia cong nghé trong hoc tip

62.1%
59.7%

75.5%
75.9%
80.4%

Hinh 2 minh hoa nhan thirc caa sinh vién vé viéc hoc néi tiéng Trung c6 su hd trg caa
cdng nghé. Nhin chung, ket qua cho thay sinh vién c6 nhan thuc tich cuc ve viéc hoc noi tieng
Trung c6 su ho trg caa cdng nghé. Phan I6n (80,4%) cho rang cdng nghé ho trg viéc hoc ndi
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tiéng Trung la quan trong hoic rat quan trong, va 75,9% ddng y riang céng nghé gilp cai thién
hiéu qua giao tiép. Viéc tich hop cac tai liéu truc quan do Al tao ra da lam ting hung thi hoc
tap cho 75,5% sinh vién. Hon mét nira (59,7%) nhan thiy cac cong cu cong ngh¢ nang cao hiéu
qua trong viéc phét trién k¥ ning néi, va 62,1% bay t6 mong muén dugc hudng dan vé céch sur
dung céc cong cu ndy mot cach hiéu qua. Nhitng phat hién nay cho thay viéc tich hop cong
nghé vao giang day k¥ ning néi c6 thé nang cao su tham gia va két qua hoc tap, dic biét khi
két hop véi hudng dan su pham.

4.2. Két qud thec nghiégm

Két qua thuc nghiém tap trung vao viéc so sanh diém trung binh, do Iéch chuan va kiém
dinh t-test giira 16p thuc nghiém (4p dung mé hinh VOICE) va 16p @i chung (sir dung phuong
phap day hoc truyén théng, khéng ap dung mé hinh VOICE). Két qua caa hai 16p dugc tinh
toan dya trén nhiéu giai doan dénh gia khac nhau, bao gdm: muoi bai tap N6i, bai kiém tra giira
ky (NGi va Viét) va bai kiém tra két thic hoc phan (NGi va Viét). Biém trung binh cua hai 16p
duoc trinh bay trong Hinh 3.

Hinh 3

Piém trung binh cua lép thie nghiém va 1op doi chitng qua cdc bai danh gia

Diém trung binh cua Diém bai kiém tra  Diém bai kiémtra  Diém bai kiém tra Diém bai kiém tra
10 bai kiém tra N6i Noi gitra ky Viét giita ky N6i cudi ky Viét két thic hoc
phén
B L&p thye nghiém = Lép ddi chimng

Két qua cua Iép thuc nghiém va Iép ddi ching bao gom ca diém trung binh, do léch
chuan va t-test duoc trinh bay ¢ Bang 6.
Bang 6
Két qua cua 16p thuc nghiém va I6p doi chitng qua cdc bai danh gid
Lép thue nghiém  Lép doi chimg

Bai danh gia (Mean + SD) (Mean + SD) p-value
Diém TB cua 10 bai kiém tra N6i 8,66 + 0,77 8,29 + 0,54 0,041
Diém bai kiém tra Noi giita ky 8,93 £ 0,63 8,39 + 0,75 0,005
Diém bai kiém tra Viét giira ky 9,31+0,86 9,22 + 0,96 0,708
Diém bai kiém tra Noi cubi ky 9,04 + 0,50 8,50 + 0,49 <0,001
Diém bai kiém tra Viét két thiic hoc phan 8,40 + 1,63 7,50 +2,10 0,082

Két qua thuc nghiém (Bang 6, Hinh 3) cho thay 16p thyuc nghiém ap dung mo hinh
VOICE nhin chung dat két qua cao hon 16p doi chung trong hau hét cac bai danh gia, dac biét
la & k¥ nang noi.

Doi véi diém trung binh cua 10 bai kiém tra N6i, 16p thuc nghi¢m dat 8,66 + 0,77, cao
hon 16p doi chung (8,29 + 0,54). Két qua kiém dinh Independent Samples t-test cho thay su
khac biét nay dat muc y nghia thong ké (p = 0,041 < 0,05), cho thay m6 hinh VOICE c6 tac
dong tich cuc dén qué trinh thuc hanh ki nang noéi cua sinh vién trong suot hoc ky.

Tuong ty, & bai kiém tra N6i giira ky, 16p thuc nghiém dat 8,93 + 0,63, cao hon 16p dbi
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ching (8,39 £ 0,75) va su khac bi¢t nay cling c6 ¥ nghia thong ké (p = 0,005 < 0,05). Két qua
nay cho thdy anh huéng caa mé hinh VOICE di bat dau xuat hién tir giai doan giira hoc ky,
g6p phan nang cao su tu tin va kha ning thuc hanh ndi caa ngudi hoc.

Dang ch ¥, sy khac biét rd rét nhat duoc ghi nhan ¢ bai kiem tra N6i cudi ky, khi lop
thue nghiém dat 9,04 + 0,50, cao hon 16p d6i ching (8,50 + 0,49) véi muc y nghia thong ke rat
cao (p <0,001). Diéu nay cho thay tac dong tich lily cia mé hinh VOICE dbi véi viéc phat trién
k¥ ning noi tiéng Trung cua sinh vién khong chuyén, dic biét trong kha ning phan xa ngon
ngit, su luu loat va mirc d6 ty tin khi giao tiép.

Déi voi ky ning viét, sy khac biét gitra hai 16p chua thuc sy r6 rét. O bai kiém tra Viét
gitta ky, diém trung binh caa 1op thuc nghiém (9,31 + 0,86) va lép dbi ching (9,22 + 0,96) gan
nhu trong duong va khong dat muc y nghia thong ké (p = 0,708 > 0,05). Twong ty, mac du 16p
thuc nghiém dat diém cao hon & bai kiém tra Viét két thic hoc phan (8,40 + 1,63 so véi 7,50 +
2,10), song su khac biét nay chua dat mirc ¥ nghia thong ké (p = 0,082 > 0,05).

Két qua nay cho thay viéc tap trung phét trién k§ nang noéi théng qua mé hinh VOICE
g6p phan cing ¢b vén tir vung, ghi nhd cau trdc ngit phap va tang cuong kha nang xir Iy ngon
ngit, tir 6 phan nao hd tro ngudi hoc trong viéc thuc hién cac nhiém vuy viét. N6i cach khac,
mac du VOICE tap trung vao phat trién ki nang noi, song md hinh nay co thé tao ra hiéu ung
hd tro gian tiép dbi voi ky nang viét cua sinh vién khdng chuyén.

5. Thao luan

Két qua thuc nghiém cho thdy mé hinh VOICE c6 tiém ning hd trg phat trién ky ning
noi tiéng Trung cho sinh vién khong chuyén, dic biét & cac bai danh gid lién quan truc tiép dén
nang lyc thuc hanh néi. Péang chu ¥, su khac biét gitra 16p thuc nghiém va lép dbi chung dat
muc y nghia théng ké & diém trung binh cua cac bai kiém tra ki ning noéi trong hoc ky cling
nhu bai kiém tra Ky nang noi cudi ky. Tuy nhién, thay vi chi xem day 1a su khac biét vé két qua
hoc tap, diéu quan trong hon 14 can Iy giai co ché tac dong cua mé hinh VOICE ddi voi qué
trinh hoc tap ctia nguoi hoc.

Trudc hét, hiéu qua cia md hinh VOICE c6 thé dugc ly giai tir co ché giam tai tam ly
va tang kha ning chuan bi cho ngudi hoc. Két qua khao sat ban dau cho thay sinh vién khong
chuyén thudng gap tré ngai lién quan dén lo ling khi ndi, thiéu ty tin, han ché vé vén tir va it
co hoi thuc hanh ky nang néi. Trong bdi canh d6, VOICE dugc thiét ké nhu mot quy trinh hoc
tap co cau trdc, gitp sinh vién chuan bi truéc noi dung giao tiép théng qua dau vao hinh anh,
video (Visual Input), thuc hanh du ra truc tiép hodc thong qua tng dung truc tuyén (Output
Practice) va tham gia twong tac (Interaction) trudc khi thuc hién cac nhiém vu noi trén 16p.
Quy trinh nay gép phan 1am giam &p luc giao tiép tic thoi, tir d6 gitp sinh vién chi dong hon
trong viéc tham gia c&c hoat dong k¥ nang noi thay vi chi phan tng thu dong nhu trong mé hinh
giang day truyén thong.

Thir hai, hiéu qua ciia VOICE c6 thé xuét phat tir co ché ting cudng co hoi thuc hanh
va phan hoi lién tuc. Mot trong nhirg khé khan phd bién trong day hoc ki ning néi tiéng Trung
& cac lop khong chuyén la quy mo 16p hoc I6n khién sinh vién thiéu thoi gian luyén tap ca nhan.
M6 hinh VOICE giai quyét han ché nay thong qua viéc tich hop cac hoat dong thuc hanh co ho
tro cong nghé, cho phép ngudi hoc luyén tap nhiéu lan ngoal gio hoc va nhan phan héi thuong
xuyén tir giang vién théng qua thanh té Sua 15i & Huan luyén (Correction & Coaching) va
baénh gia & Nang cao (Evaluation and Enhancement). Qua trinh phan hai lién tuc nay khéng
chi hd tro diéu chinh 15i phat am, tir vung va C4u triic cAu ma con gitp ngudi hoc hinh thanh sy
tu tin trong giao tiép bang tiéng Trung.
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Bén canh tac dong truc tlep dén k¥ nang noi, két qua nghién ciru ciing goi ¥ kha néng
ton tai hiéu g ho tro gian tiép d6i vai cac ki nang khac, dic biét 1a ki nang viét. Mac du sy
khéc biét vé diém viét gitta hai 16p chwa dat muc y nghia thong ké, 16p thuc nghiém van duy tri
két qua hoc tap twong ddi tdt va co xu huéng dat diém cao hon ¢ bai kiém tra Viét gitra ky va
bai kiém tra Viét két thic hoc phan. Diéu nay cho thy viéc tap trung phat trién kj nang noi
thdng qua luyén tap thuong xuyén gop phan cang cd vén tir vung, tang cuong kha ndng ghi nhé
cau tric nglr phap va phat trién phan xa xu Iy ngdn ngit, tir &6 phan nao hd tro ngudi hoc trong
cac nhiém vu viét.

Vé mit hoc thuat, tinh méi caa mé hinh VOICE khong nam ¢ ting thanh té riéng lé,
boi cac yéu té nhu: dau vao truc quan, thuc hanh dau ra, tuong tac, stra 131 hay danh gia da duoc
de cap trong nhiéu nghién ctu vé giang day ngoai ngit trudc day. Diém khac biét cua VOICE
nam & céach tich hop cd hé théng cac thanh té nay trong mét quy trinh giang day théng nhat, co
hd tro cong nghé va dinh huéng thich tng voi dac diém caa sinh vién khong chuyén hoc tiéng
Trung tai Viét Nam. Cu thé, mo hinh dugc xay dung dwa trén dit liéu khao sat thyuc té vé dong
co hoc tap, lo ling khi néi, khé khin hoc tap va nhan thirc cdng nghé ctia ngudi hoc, tir d6 diéu
chinh céc hoat dong giang day theo nhu cau va han ché dic thi caa nhom ddi tuong nay. Pay
1a diém khac biét so véi nhiéu nghién ciru trude vén thuong tap trung vao ting ki thuat don 1é
nhu phan hdi truc tiép, luyén phat &m hay sir dung hoc liéu sb.

Nhiing phat hién ciia nghién ctru ndy nhin chung phi hop véi cac nghién ctu trudc vé
vai tro caa dong luc hoc tap, giam lo ling va luyén tap c6 muc tiéu trong tiép thu ngdn ngit thir
hai (Nguyen, 2025a; Nguyen, 2025b; Nguyen, 2026). Tuy nhién, khéc vagi cac nghién ciru trude
cha yéu giéi thiéu mo hinh VOICE & phuong dién khai niém, nghién ctu hién tai danh gid két
qua thyc nghiém m6 hinh VOICE tir goc nhin dong co, lo léng khi néi, kho khan hoc tap va nhan
thirc vé cdng nghé trong béi canh giang day k¥ nang noi tiéng Trung cho sinh vién khong chuyén
tai Viét Nam. Day cling 1a nghién ctru dau tién & Viét Nam vé md hinh giang day tiéng Trung
cho sinh vién khong chuyén. Két qua nghién ciru cho thay mé hinh khéng chi cd tinh kha thi vé
mat su pham ma con c6 tiém niang wng dung thyc tién trong moi truong gido duc dai hoc.

6. Két luan

Nghién ctru nay da khao sat viéc tng dung mé hinh VOICE trong giang day k¥ nang noi
tiéng Trung cho sinh vién khéng chuyén, tap trung vao dong luc hoc tap, lo lang khi noi, kho
khin trong hoc tap va nhan thirc vé& cong nghé ciia ngudi hoc. Két qua thuc nghiém cho thay
sinh vién tham gia hoc tap dia trén mo hinh VOICE dat két qua cao hon trong ca bai kiém tra
NGi va Viét so vai 16p hoc ddi chimg. M6 hinh nay di nang cao sy tu tin cua sinh vién, giam bét
lo 13ng khi néi va khuyén khich su tham gia tich cuc vao cac hoat dong trén 16p. Huéng dan co
cau tric, nhan manh vao viéc chuan bi trudc gio hoc va co hoi thuc hanh c& nhan héa caa md
hinh VOICE da tao ra mot mdi truong hoc tap hd trg va tuong tac. Cach tiép can nay khong chi
cai thién ky nang n6i ma con cung cb viéc tiép thu tir vung, do chinh xac ngix phap va phan xa
noi, gép phan nang cao cac ki ning khac trong hoc ngdn ngit tong thé. Hon nita, sinh vién bay
to thai do tich cuc dbi vai viéc hoc tap cd su hd trg caa cong nghé, cho thay viéc tich hop cac
cong cu ky thuat s6 da tao diéu kién thuan loi hon nita cho sy tham gia va phat trién k¥ nang noi.
T6m lai, md hinh VOICE cung cap mét khung ly thuyét viing chac, thiét thuc va cé tinh ung
dung cao cho viéc giang day tiéng Trung cho sinh vién khdng chuyén trong gi4o duc dai hoc
Viét Nam. Bing cach dap ang mot cach nhit quan cac nhu cau vé nhan thie, cam xdc va cong
nghé ciia ngudi hoc, VOICE cung cap mét giai phap hiéu qua dé vuot qua nhitng thach thac cu
thé trong viéc hoc néi. Nhitng phét hién nay ung ho viéc tng dung rong rai hon cac mé hinh
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giang day c6 ciu trac, duoc ting cuong bang cdng nghé va ca nhan hoa trong day ngoai ngit,
véi nhirng lgi ich tiém nang cho ca nang luc ngbn ngir va dong luc hoc tap cta nguoi hoc.
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