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Abstract: In the context where artificial intelligence (Al) is increasingly used by students in
foreign language learning, integrating Al into writing instruction presents both pedagogical
opportunities and challenges. This study aims to design and implement a controlled Al-integrated
classroom model for teaching Korean writing to first-year students in the second semester of the Faculty
of Korean Language and Culture, VNU University of Foreign Languages and International Studies. The
research adopts a classroom-based research approach and is conducted within a Korean writing course
using the textbook Get it Korean Writing 2, covering ten instructional units. The theoretical framework
draws on the Process Writing approach, social learning theory, and studies on Automated Writing
Evaluation (AWE). The proposed instructional model consists of three stages-pre-class, in-class, and
post-class-in which Al functions as a pedagogical support tool rather than a substitute for learners’
thinking or teachers’ professional judgment. Data were collected through classroom observation,
analysis of students’ draft and final written products, and a descriptive student questionnaire. The
findings indicate that Al is particularly effective in supporting the correction of vocabulary choice,
particle usage, and basic sentence structures, which are common difficulties for beginning learners of
Korean. The integration of Al also contributes to reducing learners’ anxiety in writing and fostering
greater learner autonomy. However, the study identifies limitations in Al’s ability to ensure pragmatic
appropriateness in written expression. The study concludes that Al can be effectively integrated into
Korean writing instruction for first-year students when guided by clear pedagogical control, thereby
supporting learning while maintaining the development of independent linguistic thinking.
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UNG DUNG AI TRONG GIANG DAY KY NANG VIET
TIENG HAN TAI TRUONG PAI HQC NGOAI NGU,
PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Bui Thi Oanh

Khoa Ngbn ngi va Vin héa Han Quéc, Truwong Pai hoc Ngoai ngi, Pai hoc Quac gia Ha Ngi,
S6 2 Pham Van Pong, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan bai ngay 28 thang 02 nam 2026
Chinh sira ngay 15 thang 4 nam 2026; Chap nhan ding ngay 22 thang 5 nim 2026

Tom tit: Trong bdi canh tri tué nhan tao (AI) ngay cang duoc sinh vién st dung phé bién trong
hoc tap ngoai ngit, viéc tich hop Al vao giang day ki ning viét dit ra ca co hoi 1an thach thirc vé& mit su
pham. Bai bao nay nham thiét ké va trién khai mot mé hinh 16p hoc day viét tiéng Han tich hop Al c6
kiém soét, 4p dung cho sinh vién ky 2 nam thtr nhat, Khoa Ngon ngit va Vian hoa Han Qudc, Truong Pai
hoc Ngoai ngtr, Pai hoc QUOC gia Ha Noi. Nghién ctru duoc thuc hi¢n theo huéng nghién cau 16p hoc,
trién khai trong hoc phan viét tleng Han st dung gido trinh Get it Korean Writing 2, véi don vi trién khai
1a 10 bai khoa. Co so ly thuyét cua nghién ciu dira trén phuong phap day viét theo qua trinh (Process
Writing), Iy thuyét hoc tap x& hoi va cac nghién ctiiu vé phan hoi tu dong trong day viét (Automated
Writing Evaluation — AWE). M0 hinh I6p hoc dugc xay dung theo ba giai doan: trudc gio hoc, trong gio
hoc va sau gio hoc, trong d6 Al dong vai tro cong cu hd tro ¢d kiém soat, khong thay thé tu duy nguoi
hoc va vai tro dinh hudng cua giang vién. Két qua phan tich san pham viét, quan sat 16p hoc va khao sat
y kién sinh vién cho thay Al hd trg hiéu qua trong viéc phat hién va chinh stra cac i tir vung, tro tir va
CAu tric cAu co ban, dong thoi gop phan giam &p luc tam ly khi hoc viét va tang tinh tu cha cia nguoi
hoc. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra nhitng giai han caa Al trong viéc dam bao tinh théa dang vé mat
ngir dung. Bai bao khing dinh rang Al c6 thé dugc tich hop hiéu qua vao day viét tiéng Han cho sinh
vién nim thtr nhat néu dwoc kiém soét chat ch& vé mit su pham.

Tir khoa: tri tué nhan tao, day viét tiéng Han, phan hdi tu dong, nghién ctru 16p hoc

1. Pit van dé

Trong dao tao tiéng Han bac dai hoc, k¥ néng viét giir vai tro dac biét quan trong bai
day khong chi la mot ky ndng ngon ngir doc 1ap ma con la cong cu tong hop gitip ngudi hoc
cuang co va vén dung dong thoi kién thuc ngir phap tir veng va cau trac dién dat. Thong qua
hoat dong viét, sinh vién c6 co hoi hé théng hoa kién thire da hoc, rén luyén kha ning to chirc
¥ tudng va phat trién tu duy ngdn ngit theo hudng logic, mach lac. O cap do cao hon, ki ning
viét con gop phan hinh thanh tu duy ngdén ngit mang tinh hoc thuat, tao nén tang cho cac hoat
dong hoc tap va nghién ctru chuyén sau trong moéi truong dai hoc. Tuy nhién, so véi cac ky
nang khac nhu nghe hay noi, viét thuong dugc xem la ky nang gay ap luc tam ly lon nhat d6i
V6i sinh vién, dic biét 13 sinh vién nam thir nhat, do yéu cau cao vé d6 chinh xé&c va tinh hoan
chinh caa san pham ngdn ngir.

Déi véi sinh vién ky 2 nam thir nhat, Khoa Ngon ngi va Vian hoa Han Qudc, viéc hoc
viét tiéng Han budc sang giai doan chuyén tiép tir viét cau don sang viét doan vin, doi hoi kha
nang lién két cau va té chac didn ngdn & mirc cao hon. Kho khin ciia sinh vién trong giai doan
nay gan lién véi dic tinh loai hinh cua tiéng Han 1a ngdn ngit chap dinh, khac biét co ban so
véi tiéng Viét don 1ap. Hé thdng tro tir va dudi két thic trong tiéng Han gitr vai tro then chét
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trong viéc thé hién quan hé c phap va mach lién két gitra cac cau, song lai 1a diém yéu pho
bién cua sinh vién niam tht nhat. Trong thuc tién giang day, nhleu sinh vién gap kho khan trong
lya chon va st dung tro tir phii hop, dan dén hién twong viét céc cau dung v€ mat hinh thirc
nhung thiéu tinh lién két trong doan van. Bén canh d6, han ché vé vén tir vung, tam 1y so sai va
thiéu ky nang ty chinh sira, ngai yéu cau giang vién chinh sira khién sinh vién dé nan long va
¢6 xu huéng viét mang tinh ddi pho, anh huong dén sy phét trién ning luc viét.

Trong béi canh do, su xuat hién va phd bién nhanh chdng cia cac cong cu Al c6 kha ning
tao sinh ngdn ngit da tao ra nhimg thay doi dang ké trong cach sinh vién tiép can hoat dong viét
ngoai ngir. Al ngay cang dugc sinh vién sir dung nhu mét cdng cu ho tro viét tiéng Han, tir goi y
tir vung, chinh sua 13i ngir phap dén dé xuét cach dién dat. Dac biét dbi véi ngudi hoc & trinh do
so cAp va trung cip, Al duoc xem la cong cu ¢ tiém nang 16n trong viéc giam ap luc khi viét va
hd tro qua trinh hoan thién bai viét. Tuy nhién, viéc sir dung Al trong hoc tap hién nay phan Ién
mang tinh ty phat, thiéu dinh hudng su pham rd rang tir phia giang vién va chuong trinh dao tao.
Piéu nay dan dén mot mau thuin dang chd ¥: trong khi Al ¢6 kha nang hd trg manh mé cho viéc
hoc viét, viéc lam dung hoic sir dung khdng kiém soat c6 thé khién sinh vién phu thudc vao cong
cuy, lam suy giam qua trinh hinh thanh tu duy ngon ngtt doc lap.

T thuc té d6, van dé dit ra khong phai la c6 nén st dung Al trong giang day k¥ néng
viét tiéng Han hay khdng, ma 1a 1am thé nao dé st dung Al mét cach co kiém soat va mang tinh
su pham. Trong nghién ctu ndy, khai niém “kiém soat” duoc hiéu la kiém soat qua trinh tu duy
ngdn ngit va qua trinh hoc tap cua sinh vién khi sir dung Al, chir khdng chi ding lai & viéc kiém
soat dao van. Viéc kiém soat duoc dit ra & hai cap do: (1) kiém soat vai tro caa Al nham bao
dam Al chi déng vai trd hd tro chir khéng thay thé nguoi hoc; (2) kiém soét qua trinh viét, trong
d6, Al chi duoc sir dung & nhitng khau nhat dinh nhu viét nhap hoac chinh sira, duy tri vai tro
trung tam cua giang vién trong viéc danh gia, dinh huong va phan hdi hoc thuat va kiém soéat
danh gia, trong d6 giang vién giir quyen phan quyét cudi cing vé chat lugng bai viét va mic 4o
tién bo ciia nguoi hoc, bao dam qua trinh hoc tap khong bi thay thé bai san pham do Al tao ra.
Trén co s do, bai viét tap trung tra loi cau hoi nghién cau: Lam thé nao dé tich hop Al vao
giang day ky nang viét tleng Han cho sinh vién nam thir nhdt theo cach co kiém soat, vira ho
tror hoc tdp vira gop phan phat trién tur duy ngon ngir ciia nguoi hoc?

2. Muc tiéu

Nghién ciru nay hudng téi myc tiéu chung la thiét ké va trién khai mot mo hinh 16p hoc
day viét tiéng Han tich hop Al theo cach cd kiém soat, phu hop voi ddc diém nguoi hoc 1a sinh
vién ky 2 nam thtr nhat, Khoa Ngon ngit va Vian hoa Han Qudc. M6 hinh dugc xay dung nham
hd tro sinh vién trong giai doan chuyén tiép tir viét cau sang viét doan vin, dong thoi bao dam
vai trd chi thé ctia ngudi hoc trong qua trinh hinh thanh va phét trién tw duy ngon ngi.

Dé dat duoc muc tidu chung nay, nghién ctu tap trung tra loi ba cau hoi nghién cau
tuong tng véi ba muc tiéu cu thé sau: Thi nhat, xac dinh vai trd cua Al trong tung giai doan cua
qué trinh viét doan van (1ap y - viét nhap - chinh sira) théng qua phan tich lich str twong tac voi
Al va quan sat 16p hoc. Thir hai, phan tich cach thic Al hd trg sinh vién vuot qua nhiing kho
khan dién hinh khi viét doan vin tiéng Han, dac biét lién quan dén tir vung, tro tir va lién két
cau, théng qua phéan tich ban nhap va ban hoan thién. Thir ba, kham phé kha nang van hanh va
tac dong budc dau cua mo hinh day viét tich hop Al théng qua khao sat nhan thuc sinh vién va
quan sat 16p hoc. Trén co s& d6, nghién ctru hudng toi dé xuat nhitng goi y thuc tidn cho viéc
g dung Al c6 kiém soat va bén viing trong giang day ky nang viét tiéng Han & bac dai hoc.
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3. Co sé ly thuyét

Viéc tng dung Al trong giang day ky nang viét tleng Han cho sinh vién nim thir nhat
can duoc dat trén nén tang ly thuyét virng chic vé day viét ngoai ngi, vai tro cua tuong tac
trong qua trinh hoc tap va cac hinh thirc phan hoi trong day viét. Phan nay trinh bay ba tru cot
ly thuyét lam co s& cho viéc thiét ké va trién khai mé hinh 16p hoc day viét tiéng Han tich hop
Al trong nghién ciru, bao gom: day viét theo qua trinh, twong tic ngudi - Al trong gido duc
ngdn ngir va phan hdi tu dong trong day viét.

3.1. Day k§ ndng viét theo quéa trinh (Process Writing)

Day viét theo qua trinh 1a cach tiép can coi viét 1a mot hoat dong mang tinh dong, dlen
ra qua nhiéu giai doan va dugc dleu chinh lién tuc, thay vi chi tap trung vao san pham cudi
cuing. Cach tiép can nay duoc dat nén tang tir nghién ctiu cua Flower va Hayes (1981), khi cac
tac gia cho rang viét 1a mot qua trinh nhan thic phac hop bao gdm: 1ap ké hoach, tao van ban
va chinh stra, dién ra khdng tuyén tinh ma cé tinh lap lai.

Trong giang day ngoai ngi, day Viét theo qué trinh thuong duoc trién khai qua céc giai
doan co ban gom: 1ap y (pre-writing), viét nhap (drafting), chinh sua (revising) va hoan thién
(editing). O giai doan lap y, ngudi hoc dugc khuyén khich hinh thanh ¥ tuong va xac dinh cau
trac van ban ma chua chiu ap luc vé d6 chinh xac ngdn ngir. Giai doan viét nhap tao diéu kién
cho ngudi hoc tap trung vao viéc dién dat noi dung, coi 15i sai 1a mot phan ty nhién cua quéa
trinh hoc tap. Céac giai doan chinh stra va hoan thién gitp nguoi hoc timg budc cai thién cau
trac doan van, tinh mach lac va d6 chinh xac vé ngix phép, tir vung.

Mot yéu td ¢t 18i cua day viét theo qua trinh 1a phan hoi. Theo Hyland (2003), phan
hoi dong vai trd trung tdm trong viéc giup nguoi hoc nhan dién van dé, diéu chinh chién lugc
viét va phat trién nang luc viét mot cach 1au dai. Phan héi hiéu qua can duoc cung cap lién tuc
trong suét qué trinh viét, thay vi chi xuét hién ¢ giai doan danh gia san pham cudi cung. Céc
nghién ctru trong linh vuc day viét ngoai ngir cling cho thay céch tiép can nay dic biét phi hop
V6i nguoi hoc ¢ trinh d6 so cAp va trung cap thap, khi nang luc ty dédnh gia va tu chinh stra con
han ché (Badger & White, 2000).

Trong bi canh day viét tiéng Han hién nay, hoc gia Han Quéc ciing nhan manh vai trd
cuia cé4ch tiép can qua trinh va phan hoi lién tuc, dac biét d6i voi nguoi hoc nude ngoai dang
lam quen véi hé thdng ngir phap va dién ngdn tiéng Han (Lee, 2018), diéu nay cho thay su
tuong dong trong dinh huéng su pham giita nghién ciu qudc té va thuc tién giang day.

3.2. Twong tac ngwoi - Al trong gido duc ngdn ngi

Tuong tac gitta con ngudi va Al trong gido duc dugc hiéu 1a cach ngudi hoc va gido
vién sir dung, diéu khién va phdi hop véi cac hé théng Al nham hd trg qua trinh day va hoc.
Trong giao duc ngodn ngir, Al khéng chi la mét cong cu ky thuat ma con tham gia vao qué trinh
nhan thuc cta nguoi hoc voi tu cach 1a mot ngudn hd tro trung gian. Theo Luckin va cong su
(2016), gia tri cia Al trong giéo duc khdng nam & viéc thay thé gido vién ma ¢ kha nang ho tro
va mo rong qua trinh hoc tap ctaa nguoi hoc.

Nghién cau nay tiép can tuong tac nguoi - Al tir goc do 1y thuyét hoc tp xa hoi, trong
d6, qua trinh hoc tap duoc xem 1 két qua cua su tuong tac giita ngudi hoc, nguoi day va cac
cdng cu trung gian trong béi canh xa hoi cu thé. Dua trén quan diém caa Vygotsky (1978), Al
c6 thé dugc xem nhu mot dang gian giao nhan thuc, hd tro ngudi hoc thuc hién nhiing nhiém
Vu vuot qua nang luc hién tai nhung van nam trong vung phét trién gan. Trong day viét ngoai
ngit, Al c6 thé cung cap goi ¥, phan hdi tic thoi va hd tro ca nhan hoa, tir 6 gitip ngudi hoc
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ting budc nang cao ning luc viét.

Viéc lra chon Iy thuyét hoc tap xa hoi (thay vi ly thuyét kién tao) phu hop véi béi canh
nghién ctu: trong tam khong nam & viéc ngudi hoc tu kién tao tri thirc doc 1ap, ma ¢ qua trinh
hoc tap c6 su hd tro va dinh hudng lién tuc tir giang vién va cac cong cu trung gian nhu Al Cac
nghién ciru gan day ciing nhin manh rang Al khdng thay thé vai trd danh gia va dinh hudng su
pham cua giang vién; néu thiéu kiém soat, Al c6 thé dan dén Ié thugc va lam suy giam dong luc
hoc tap (Holmes va cong su, 2019).

3.3. Phdn héi tw dgng trong day viét (Automated Writing Evaluation - AWE)

Phan hdi tu dong trong day viét, thuong duoc goi 12 Automated Writing Evaluation, 12
hé théng sir dung cong nghé xu Iy ngdn ngit ty nhién dé phén tich vin ban va cung cap phan
hdi cho ngudi hoc. Theo Shermis va Burstein (2013), AWE c6 kha ning dua ra phan hoi vé
nhiéu khia canh caa bai viét nhu: ngit phép, tir vung, cau tric cau va mie dé mach lac, véi mic
d6 chi tiét khac nhau tiy vao hé thong.

Uu diém ndi bat caa AWE la kha ning cung cdp phan hoi nhanh va lién tuc, cho phép
ngudi hoc kip thoi nhan ra 16i sai va diéu chinh bai viét trong qua trinh viét nhap. Ngoai ra,
AWE con hd tro ca nhan héa viéc hoc, khi mdi ngudi hoc ¢6 thé nhan phan hdi phi hop véi
trinh d6 va tién do riéng (Wang va cong su, 2013). Trong bdi canh 16p hoc dong sinh vién,
AWE g6p phan giam tai cho giang vién va ma rong co hoi luyén tap cho ngudi hoc.

Tuy nhién, nhiéu nghién ctru ciing chi ra rang phan hoi tu dong con ton tai nhing han
ché nhat dinh. AWE thuong thiéu kha niang danh gia bdi canh vin héa, muc tiéu giao tlep va
chiéu sau noi dung ciia van ban, dong thoi khé dwa ra phan hoi mang tinh s pham sau vé cau
trdc dién ngdn (Ranalli, 2018). Do dé, néu st dung AWE mét cach doc 1ap, phan hdi c6 thé
mang tinh co hoc va khong du dé hd trg sy phat trién toan dién nang luc viét.

Vi vay, phan hoi ty dong can dugc két hop vai phan hdi cia giang vién dé nang cao
hiéu qua day va hoc. Su két hop nay sé& phét huy hiéu qua cao nhat khi Al duoc st dung nhu
mét ¢ong cu hd tro trong qua trinh viét, trong khi giang vién giit vai trd dinh huéng, giai thich
va diéu chinh phan hdi sao cho pht hop véi muc tiéu hoc tap va béi canh 16p hoc.

4. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru nay duoc trién khai theo hudng nghién ctiu mo ta két hop nghién ctu 16p hoc
nham kham pha cach thirc van hanh va tac dong budc dau cia md hinh 16p hoc day viét tiéng
Han tich hop Al c6 kiém soét trong bdi canh dao tao dai hoc. Cu thé, nghién ctu dugc xac dinh
thudc loai hinh nghién ciru hanh dong trong 16p hoc (classroom action research), trong do, giang
vién dong thoi 1a nguoi thiét ké can thiép su pham, t6 chic trién khai, quan sat, phan tu va diéu
chinh md hinh qua tung giai doan thuc hién. Viéc xac lap ré cach tiép can nay nham dit toan bo
qua trinh nghién ciu vao mot khung phuong phap luan nhat quan, qua d6 1am rd co so xay dung
cac tiéu chi danh gia nhu: muc do tién bo trong bai viét, kha niang ty phét hién va sira 16i, ciing
nhu mirc d6 tham gia tich cuc ctia ngudi hoc trong qué trinh viét c6 hd trg Al

Thiét ké nghién ciru dugc xay dung dua trén ba muc tiéu da néu. Dbi twong khao st 1a
sinh vién ky 2 nam thir nhat, Khoa Ngon ngir va Vian héa Han Qudc, dang theo hoc hoc phan
ky nang viét tiéng Han sir dung gido trinh Get it Korean Writing 2 (10 bai khoa). M6 hinh dugc
trién khai véi sy phan vai rd rang gitra ba chu thé: giang vién, sinh vién va cong cu Al, véi mot
diém kiém soat quan trong la yéu cau sinh vién luu lai va nop kém lich st tuong tac voi Al
trong qud trinh thuc hién bai viét. Cong cu Al duoc sir dung chu yéu 13 ChatGPT (GPT-4);
trong mot sé truong hop ddi chiéu, nghién ctru ciing sir dung Gemini dé so sénh chat luong
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phan hdi vé ngir phap va té chuc cau.

V& phuong phap thu thap dit liéu, nghién ciu sir dung bén ngudn chinh:

(1) Quan sét 16p hoc: Quan sét qua trinh hoc tap trén |p duoc tién hanh xuyén suét buoi
hoc, tap trung vao cach sinh vién thuc hién nhiém vu viét va cach Al duoc sur dung trong ting
hoat dong. Dir liéu nay phuc vu phén tich vai tro caa Al trong quy trinh viét.

(2) Phan tich san pham viét cuia sinh vién: San pham viét dugc thu thap & dang ban nhap
va ban hoan thién., Viéc so sanh hai phién bén~ch0 phép xéc,djnh nhing loai I6~i duoc chinh stra
trong qué trinh viét, tir 46 danh gia murc d6 ho tro ctia AT doi véi tirng nhdm 16i.

(3) Lich su twong tac voi Al: Lich su twong tac dugc phén tich dé, xac dinh loai cau hoi
sinh vién dat ra cho Al, loai phan hoi Al cung cap va mirc d sinh vién tiep nhan cac goi y nay.
Nguon dit liéu nay gitp lam rd co ché ho trg caa Al trong qué trinh viét.

(4) Khao sét sinh vién: Khao sat dugc thuc hién vao cudi hoc phan dusi hinh thirc bang
hoi thang Likert 5 muc. D Ijéu khao sat duoc sir dung dé danh gia nhan thic caa sinh vién vé
hiéu qua caa mo hinh day viét tich hop Al.

Phuong phap phén tich dir liéu cha yéu 1a phan tich noi dung két hop véi théng ké mo
ta don gian. Viéc ma hda dir liéu dugc thuc hién theo ba nhom tiéu chi twong wng vai ba muc
tiéu nghién cuu: giai doan st dung Al trong quy trinh viét (1ap y - viét nhap - chinh sua), loai
16i dugc Al hd tro chinh stra (tr vung, tro tir, cau tric cau), nhan thuc cua sinh vién ve vai tro
cua Al va giang vién. Céch th!et ké phuong phap nghién ctu ndy cho phép lién két truc tiép
gitra muc tiéu nghién ctru, nguon dir liéu va phuong phap phéan tich.

5. Két qua nghién ciru

5.1. M6 hinh lgp hoc day viét tiéng Han tich hop AI theo quy trinh ba giai doan

Dé tra 16i myc tiéu nghién ctu thir nhat vé vai tro caa Al trong timg giai doan cua qué
trinh viét, két qua phan tich quan sat 16p hoc va lich st twong tac véi Al cho thady mé hinh Iop
hoc day viét tich hop Al duoc to chirc theo ba giai doan: truéc gid hoc, trong gio hoc va sau
gio hoc, cho phép giang vién kiém soat twong ddi chat ché qua trinh st dung Al cua sinh vién.

O giai doan truéc gio hoc, sinh vién duoc yéu cau chuan bj y tuong va tir vyng co ban
vé6i sy hd tro c6 dinh hudng tir Al. Giang vién cung cap cac cau Iénh mau nham gigi han vai
tro caa Al & muac hé tro tu duy. Viéc st dung cac ciu lénh nay gilp sinh vién tap trung vao lap
y va kiém tra kién thirc da hoc, thay vi tao ra san pham viét hoan chinh.

Trong gio hoc, sinh vién viét ban nhéap trén 16p va sir dung AI dé phét hién 15i & muc
cau va lién két cau don gian. Giang vién theo ddi qua trinh nay thdng qua viéc yéu cau sinh
vién luu lai lich sir twong tac véi Al va nop kem cung bai viét. Khi xuat hién truong hop Al goi
y C4u tric vuot qua trinh d hoc ky 2 nam thtr nhat, giang vién can thiép bang cach yéu cau sinh
vién ddi chiéu voi mau cau trong gido trinh hoac giai thich ly do vi sao céu trac d6 chwa phu
hop. Vai trd cua giang vién trong giai doan nay thé hién rd chuc nang diéu tiét, gidp sinh vién
diéu chinh viéc stir dung Al theo muc tiéu hoc tap.

O giai doan sau gio hoc, sinh vién hoan thién bai viét dya trén phan hoi tong hop tir Al
va giang vién. Viéc kiém soat mirc do phu thudc vao Al duoc thuc hién théng qua ddi chiéu
giira ban nhép, ban hoan thién va lich sir trong tac. Két qua cho thay mé hinh ba giai doan tao
diéu kién dé AI duoc tich hop nhu mét ¢éng cu hd tro c6 kiém soét, thay vi tré thanh ngudn tao
van ban thay thé nguoi hoc.
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5.2. Vai tro cia Al trong viéc hé tro siva 16i viét doan vin

Két qua pphan tich san pham V|et va lich str trong tac cho thay Al phat huy hi¢u qua r6 net
hon & ba nhém 16i thuong gap, bao gom 15i tir vung, 16i tro tir va 16i cau trac cau co bant. O phuong
dién tir vung, Al gip sinh vién han ché hién twong dich tung tir tir tiéng me dé sang tiéng Han, dic
biét trong truong hop chon dong tir hoac tinh tir chua phu hop véi ngit canh. Gei y cua Al thuong
tap trung vao két hop tir dung quy tic va cac cach dién dat phd bién & mie d6 so cap.

Déi vai 16i tro tir, Al t6 ra hitu ich trong viéc phét hién cac truong hop thiéu hoic ding
sai tro tir chu ngit va tro tir chi noi chdn, 1a nhing 18i phd bién cua sinh vién nam thir nhat khi
chuyén tir viét cau don sang doan van. Al ciing hd trg diéu chinh trat ty cau co ban, gop phan
lam rd méi quan hé giira cac cau trong doan.

Tuy nhién, két qua phan tich ciing cho thay nhiing han ché rd rét cua Al trong viéc xir
ly cac van dé lién quan dén tinh thoa dang vé mit ngir dung (pragmatic appropriateness). Mic
dd Al c6 thé dé xuat cach dién dat ding vé mit ngir phap, cac goi y nay doi khi chua phi hop
Vi ngit canh giao tiép cu thé hoac yéu cau cua bai hoc. Diéu nay dac biét d& nhan thay khi Al
dua ra nhitng cach dién dat vuot mic don gian héa can thiét cho trinh d6 nam thar nhat. Két qua
nay cho thdy Al manh & viéc dam bao tinh ding quy tic ngdn ngi, nhung con han ché trong
viéc diéu chinh mtic d6 sir dung ngdn ngix phii hop voi nguoi hoc so cap.

5.3. Nhdn thac ciia sinh vién vé mé hinh day viét tich hep Al

Két qua khao sat va quan sat trén 16p cho thay phan 16n sinh vién nhan thic 1 vai tro
hd tro cua Al trong qué trinh viét doan van, dic biét trong viéc phét hién I5i va tu chinh sira bai
viét. Sinh vién cho rang viéc két hop phan hdi tir Al va giang vién gip hiéu rd hon nguyén
nhan sai va cach stra I3i, thay vi chi tiép nhan d4p an dung.

Phan tich dix liéu khao sat cho thdy nhan thirc cua sinh vién dbi véi md hinh day viét tich
hop Al c6 thé duoc ly giai thuyét phuc trong khung ly thuyét xa hoi - van hoa ciia Vygotsky, dac
biét 1a khai niém Vung phat trién gan (Zone of Proximal Development - ZPD). Cac muc khao
sat thuoc nhoém cam nhan vé su tién bo trong hoc viét dat gia tri Mean twong d6i cao (Mean
chung = 4,25), cho thay phan I6n sinh vién dong ¥ ring Al khi dugc két hop véi huong dan cua
giang vién, da tao ra mot dang “gian giao s0” (digital scaffolding) giup nguoi hoc vuot qua gidi
han nang lyc hién tai. Viéc sinh vién hiéu rd hon cac 13i sai thuong gap nho phan hoi tir Al va
giang vién (Mean = 4,28) cho thay qua trinh tiép nhan phan hoi khéng dién ra mot cach tryc tiép,
ma duoc trung gian hoa thdng qua su giai thich va diéu chinh cua giang vién, dang vai tinh than
ctia ZPD, trong d6, cong cu chi phat huy tac dung khi c6 sy dan dat su pham phi hop.

Két qua khao sat ciing cho thdy Al gop phan thuc day tinh ty cha cua nguoi hoc & mic
d6 nhat dinh. Muyc “Al gitp t6i chi dong hon trong viéc chinh sira bai viét truéc khi nop cho
giang vién” dat Mean 4,18, phan dnh xu hudéng sinh vién sir dung phan hoi tir AI nhu mét cong
cu ty kiém tra va tu diéu chinh. Tuy nhién, mtc d6 dong thuan chwa dat tuyét déi, vai mot ty
1& sinh vién lya chon phuong an trung 1ap, cho thay su hinh thanh ty cha khéng dién ra dong
déu. Két qua nay phi hop véi cac nghién ctiu vé tinh tu chu cua ngudi hoc (learner autonomy),
tiéu biéu nhu Benson (2011) va Chapelle (2001), theo d6 cong nghé khéng tu dong tao ra tu

! Nhan dinh nay dwoc rdt ra tir viée déi chiéu giira ban nhép ban dau, ban chinh sira c6 hd tro Al va ban hoan thi¢n sau phan
hdi caa giang vién, két hop véi phan tich lich str tuong tdc Nguoi — Al do sinh vién ngp trong sudt qua trinh hoc. Két qua nay
cung phu hop véi cac nghién ciru trude vé phan hi tu dong trong day viét ngoai ngit, cho thay Al phat huy hiéu qua cha yéu
& cac 18i hinh thirc ngén ngi nhu: tir vung, ngit phép, ciu tric cau va han ché ¢ cac khia canh didn ngdn va ngir dung (Li va
cong sy, 2015; Ranalli, 2018).
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chu, ma chi dong vai tro kich hoat khi nguoi hoc c6 di nang luc phan bién va khi moéi trueong
hoc tap khuyén khich viéc ra quyét dinh c6 y thic.

O nhém vai tro sira 16i cua AL, Mean chung dat 4,05, cho thiy sinh vién danh gia Al 1a
mat cong cu hd trg hiéu qua nhung co6 gidi han. Al duge danh gia cao trong viéc hd tro lya chon
tir vung theo ngir canh va su dung tro tur tiéng Han chinh xac hon, phu hop véi cac nghién ciru
vé Automated Writing Evaluation (AWE), von chi ra rang phan hoi tu dong dic biét hiéu qua
& phan tir viung Va Cau trac cau co ban. Nguoc lai, muc lién quan dén viéc Al dobi khi dua ra gol
¥ chua phu hop vé dudi cau hoic sic thai biéu dat c6 Mean thap hon (3,70), phan anh han ché
ciia AWE trong viéc xur ly tinh thoa dang vé mat ngit dung. Cac y kién mé cho thay khi AI dé
XUt cu triic vugt qua trinh d6 hién tai hodc chua phu hop véi yéu cau bai viét, sinh vién ¢ xu
hudng can dén su can thiép cua giang vién dé hiéu chinh, qua ¢6 nhan manh vai tro khong thé
thay thé cua yéu té con ngudi trong day viét ngoai ngi.

Péng chu ¥, cac muc lién quan dén kiém soét viéc str dung Al dat Mean cao, dic biét 1a
“T6i khong st dung Al dé viét thay toan bo bai viét cia minh” (Mean = 4,35). Diéu nay cho
thay sinh vién khong tiép nhan AI nhu mot cong cu 1dm ho, ma nhu mot nguon phan hoi can
duoc can nhac. Tuy nhién, su ton tai caa mot s6 y Kién tréi chiéu, trong do sinh vién cho rang
viéc phai vira viét vira danh gia phan hoi tir Al 1am ting thoi gian va do phac tap cia nhiém vy,
cho thdy mé hinh nay doi hoi mot mic @6 nd luc nhan thirc cao hon. Dudi goc nhin ly thuyét,
day khong phai 1a han ché mang tinh tiéu cuc, ma 1a dau hiéu cua qua trinh hoc tap sau, trong
d6, ngudi hoc phai diéu tiét va dung hoa nhiéu ngudn phan hdi khéc nhau.

Nhom noi dung vé vai tro kiém soat va dinh hudng cua giang vién dat Mean cao nhat
(Mean chung = 4,45), cung ¢b 1ap luan rang hiéu qua caa md hinh khdng nam & ban than cong
cu Al, ma & céach giang vién t chac va trung gian hda viéc su dung cong cu do. Viéc sinh vién
khang dinh khong cam thay Al thay thé vai tro cua giang vién cho thay md hinh day viét tich
hop Al, néu dugc thiét ké co kiém soat, khong lam suy yéu méi quan h¢ su pham, ma nguoc
lai, con l1am noi bat vai trd cua giang vién nhu mot ngudi diéu ph01 giup nguoi hoc khai thac
Al trong gigi han ZPD va phat trién nang lyc ty chit mot cach bén viing.

Bang 1 dudi déy trinh bay gia tri Mean tong hop ciia ba nhém ngi dung khao sat.

Bang 1
Mean phan héi cua sinh vién vé mé hinh day viét tich hop AT (thang do 1-5)
Nhém ngi dung Mean
1 Cam nhan vé sy tién b trong hoc viét 4,25
2 Vai tro cua Al trong qua trinh sira 15i 4,05
3 Vai tro kiém soat va dinh hudng cua giang vien 4,45

Tir céc két qua trén, 6 thé rat ra ham ¥ su pham rang mé hinh day viét tich hop Al phat
huy hiéu qua khi AI duoc sir dung nhu mot cdng cu hd tro ¢6 kiém soat, dic biét phi hop vai cac
hoat dong 1ap , kiém tra tir ving va chinh sira I8i ngi¥ phap co ban. C4c yéu t6 lién quan dén tinh
thoa dang vé mat ngir dung va van phong van doi hoi su can thiép cua giang vién. Do do, giang
Vién can git vai tro trung tam trong viée huong dan céch sir dung Al, thiét ké cau lénh phu hop
va giup sinh vién danh gia phan hoi tir Al mot cach phan bién, qua d6 han ché nguy co 1¢ thudc
vao cong nghé, gép phan nudi dudng tu duy ngdn ngit doc 1ap cua ngudi hoc.

6. Thao luan

Két qua nghién ciu cho thay viéc tich hop Al vao giang day ky nang viét tiéng Han cho
sinh vién nam thir nhat ¢ thé dugc ly giai thuyeét phuc dudi goc dd Vung phat trién gan (Zone
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of Proximal Development — ZPD). Theo Vygotsky (1978), ZPD la khoang céch gitra nang luc
hién tai ciia ngudi hoc khi tu thuc hién nhiém vu va ning luc c6 thé dat duoc véi su hd tro pha
hop. Trong m hinh dugc trién khai, AT dong vai trd nhu mot cong cu trung gian giup sinh vién
vuot qua nhirng gisi han ban dau trong viéc lra chon tir vung, st dung tro tir va t6 chirc cau
trdc cAu & muc do co ban, dic biét trong giai doan chuyén tir viét cau don sang viét doan van.

Tuy nhién, di liéu cting cho thay Al khong tu dong dan dén su phat trién nang luc viét
néu thiéu co ché kiém soét. Viéc yéu cau sinh vién luu lai lich sir tvong tac v6i Al, két hop ddi
chiéu phan héi tir Al va giang vién, da gop phan duy tri ranh gidi giita hd trg hoc tap va viéc
lam thay bai viét. Diéu nay phli hgp voi quan diém cua Lantolf va Thorne (2006) vé vai tro cua
cong cu trung gian trong hoc tap ngon ngi, theo do su hd trg chi c6 ¥ nghia khi nguoi hoc van
la chii thé cuia qué trinh Kién tao tri thie. Trong bdi canh nay, Al dwoc xem nhu mét dang gian
gido nhan thirc gitp sinh vién tiép can ZPD, dong thoi thiic day qua trinh ty hoan thién ning
lyc viét thong qua twong tac cé dinh huéng.

Tir goc d6 su pham, md hinh 16p hoc day viét tich hop Al ¢6 kiém soat mang lai nhitng
¥ nghia vuot ra ngoai pham vi day ky nang viét tiéng Han. Trudc hét, md hinh gop phan giam
&p luc tam 1y cho sinh vién nam thir nhat khi d6i dién véi nhiém vy viét doan van, mot k§ ning
thuong giy cing thang & giai doan dau dai hoc. Viéc nhan dugc phan hdi tac thoi tir Al gip
sinh vién manh dan thir nghiém va chinh stra, tir do giam tdm ly s¢ sai va tang mirc do tham gia
vao qué trinh hoc tap.

Quan trong hon, mé hinh nay gép phan hinh thanh va phét trién nang luc sé cho nguoi
hoc. Sinh vién khéng chi hoc céch st dung Al, ma con hoc cach danh gia, chon loc va diéu tiét
cac goi y do Al cung cap dudi sy dinh hudng cua giang vién. Qua trinh nay gitp sinh vién ting
budc hinh thanh kha nang van dung Al mét cach thong minh va c6 trach nhiém trong moi
truong hoc thuat. Bong thoi, vai tro trung tam cia giang vién duoc cang ¢ khi giang Vién gitr
chirc nang thiét ké hoat dong, kiém soat muc d6 can thigp cua Al va dua ra danh gia cudi cung.
Diéu nay phu hop véi cac nghién ctu vé phan hoi tu dong trong day viét, vén nhan manh tinh
bé tro gitra AWE va phan hdi cua giang vién (Li va cong sy, 2015; Ranalli, 2018).

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién ctu ndy van ton tai mot sé han ché can duoc
nhin nhan. Tha nhat, quy md mau nghién ciu con nho va pham vi trién khai chi gioi han trong
mét hoc phan, do d6, muc d6 khai quéat hoa cua két qua con han ché. Thir hai, thoi gian trién
khai mé hinh twong di ngan, chua cho phép danh gia su phat trién nang luc viét cua sinh vién
trong dai han. Ngoai ra, nghién cttu cha yéu dua trén phan tich dinh tinh va théng ké mo ta,
chua tién hanh do luong dinh luong sau dé so sanh giira cac nhém nguoi hoc.

MGt han ché khac mang tinh khach quan 12 sy bién thién ciia cong cu Al. Al khdng phai
la mot hang sd, két qua hd tro co thé khac nhau tiy thudc vao nén tang ma sinh vién st dung,
nhu cdc md hinh ngdn ngit 16n da ngit hay cac cong cu Al chuyén biét cho tiéng Han. Bién s6
nay can dugc xem xét trong cac nghién ciu tiép theo nham kiém ching d6 6n dinh va kha nang
ma rong caa md hinh trong nhiing bdi canh cong nghé khac nhau.

7. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctiu nay cho thay Al c6 thé dugc tich hop hiéu qua vao giang day ky nang viét
tiéng Han cho sinh vién ky 2 nam thir nhat néu duoc kiém soat mot cach c6 hé thdng vé mit su
pham. Thong qua mé hinh Iép hoc day viét tich hop Al theo quy trinh ba giai doan, Al duoc st
dung nhu mét ¢ng cu hd tro gidp sinh vién xir Iy cac khé khan phd bién ¢ trinh dé so cip, bao
goém: lwa chon tir vung, st dung tro tir va té chic cu trac cau co ban, dong thoi van duy tri vai
tro trung tdm cua giang vién trong viéc dinh hudng va danh gia hoc tap. M6 hinh nay dac biét
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phU hop Vi giai doan chuyén tiép tir viét cau don sang viét doan vin, von 1a giai doan d& phat
sinh p luc tdm Iy va su thiéu ty tin ¢ sinh vién nam tht nht.

bac biét, nghién ctru da gop phan 1am rd khoang tréng trong cac cong trinh trudc day
khi phan Ién cac nghién ctru vé tng dung Al trong giang day ngoai ngir tap trung vao ky nang
tong quat hoac cac cap d¢ trung - cao cap, trong khi con thiéu cac nghién ctu chuyén sau ve ky
nang viét & trinh do so cap, dac biét trong béi canh dao tao tleng Han tai Viét Nam. Viéc tap
trung vao sinh vién nam tht nhat ky 2 - nhom déi twong dang trong giai doan hinh thanh nén
tang ngdn ngit va dé bi dnh huong boi cong nghé - gidp nghién ciru xéc dinh 13 hon muc dich
g dung AI nhu médt cdng cu hd tro phat trién nang lwc viét thay vi thay thé tu duy ngudi hoc.

Quan trong hon, nghién ctu khang dinh rang Al khdng 1am triét tiéu tu duy ngén ngi
néu giang vién biét cach bién Al tir mot “cong cu tao vian ban” thanh mot “ddi tac hoi thoai” hd
trg nguoi hoc ty nhan dién 16i sai va diéu chinh cach dién dat. Viéc yéu cau sinh vién luu lai
lich str trong tac vai Al va ddi chiéu cac nguon phan héi khac nhau da gop phan thic day su
hinh thanh tu duy ngon ngit doc 1ap, thay vi 1¢ thudc thu dong vao cong nghé.

Bén canh d6, phan tich san pham viét trude va sau khi 4p dung md hinh cho thay sy cai
thién rd rét vé do chinh xéac ngir phap, da dang tir vung va tinh mach lac cta doan van.

Ddi véi giang vién, can huéng dan rd rang cach sir dung Al trong timg giai doan caa
qué trinh viét, ddng thoi thiét ké cac cau 1énh mau nham kiém soat mirc d6 can thiép cua Al va
khuyén khich sinh vién tu duy phan bién. Bén canh d6, giang vién can thuong xuyén cap nhat
nang lyc s va kién thirc vé cac cong cu Al méi, nham dam bao vai trd dinh huéng khong bi tut
hau so véi su phét trien nhanh chong ciia cong nghé.

Déi voi nha truong, can xay dung cac quy dinh va huéng dan cu thé vé viéc su dung Al
trong hoc tap, gin véi muc tiéu dam bao liém chinh hoc thuat va phat trién ning luc sé cho sinh
vién. Ngoai ra, viéc mo ta rd dic diém dbi twong nghién ctiu - bao gom trinh d6 TOPIK twong
duong, s6 nam hoc tiéng Han, ciing nhu murc do tiép xuc véi cong nghé Al - 1a can thiét dé dam
bao tinh khai quat hda va kha néng 4p dung cua két qua nghién ciru trong céac bdi canh dao tao
tuong tu. V& phuong dién nghién ctu, can ¢ thém cac nghién ctiu thyc nghiém quy mo l6n
véi thiét ké dinh lugng dé do luong mic do tién bo ciua ngudi hoc, tir d6 xdy dung cac chi s6
danh gia chuan cho md hinh day viét tich hgp Al trong gido duc dai hoc.
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