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Abstract: This study evaluates the implementation of a B1 English course delivered through a
Learning Management System (LMS) within a blended learning model at Vietnam National University,
Hanoi. The research aims to examine lecturers’ and students’ perceptions of the course in terms of
content quality and instructional design, and to identify areas for improvement to enhance learning
effectiveness. An explanatory sequential mixed-methods design was employed. The quantitative data
were collected through questionnaires from 267 students and 71 lecturers who participated in the course,
followed by qualitative feedback from responses to open-ended questions to provide further explanation
of the survey results. The evaluation framework focused on two key dimensions: course content
(consistency, accuracy, and completeness) and instructional design (learning objectives, teaching
process, teacher support, and assessment). The findings indicate that the course was generally evaluated
positively by both groups. However, a notable perception gap was identified: the lecturers reported very
high levels of satisfaction (mean scores around 4.3-4.5/5), whereas the students rated most aspects at a
moderate level (approximately 3.7-3.9/5). The students’ concerns were mainly related to the integration
between online and face-to-face components, the level of interaction on the LMS, workload, and the
need for greater learning support. The study highlights the importance of pedagogical integration and
learner support in the effective implementation of blended learning. The results provide empirical
evidence for improving LMS-based courses and offer practical implications for the large-scale
deployment of blended learning in higher education in Vietnam.
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Tém tit: Nghién ciru nay danh gia viéc trién khai hoc phan Tiéng Anh B1 dugc t6 chirc trén hé
théng quan 1y hoc tap (LMS) theo md hinh hoc tép két hop tai DPai hoc Quéc gia Ha Noi. Muc tiéu cia
nghién ctru 1a khao sat nhan dinh cta giang vién va sinh vién vé chit luong ndi dung va thiét ké giang
day cua hoc phan, dong thoi xac dinh nhimg diém can cai thién nham nang cao hiéu qua hoc tap. Nghién
ctru sir dung thiét ké phuong phap hdn hop theo trinh ty giai thich. Dit liéu dinh luong dwoc thu thap
thong qua bang hoi tir 267 sinh vién va 71 giang vién tham gia hoc phan, két hop véi ¥ kién phan hoi
dinh tinh tir cac cau hoi mé dé lam rd két qua khao sat. Khung danh gia tap trung vao hai nhom tiéu chi
chinh: ndi dung hoc phan (tinh thong nhat, d6 chinh xac va muc do day du) va thiét ké giang day (muyc
tiéu hoc tap, quy trinh t6 chirc day hoc, su hd tro cua giang vién va hoat dong kiém tra — danh gia). Két
qua cho thay hoc phan nhin chung dugc danh gi tich cuc tir ca hai nhom di tugng. Tuy nhién, ton tai
khoang cach dang ké trong nhan dinh giita giang vién va sinh vién: glang vién danh gia & mirc rat cao
(diém trung binh khoang 4,3—4,5/5), trong khi sinh vién chi danh gid ¢ mue kha (khoang 3,7-3,9/5).
Nhirng ban khoan cua sinh vién chu yéu lién quan dén mure d¢ tich hop gitra hoc truc tuyén va hoc truc
tiép, su tuong tac trén LMS, khéi lugng hoc tap va nhu cau dugc hd trg nhiéu hon trong qua trinh hoc.
Nghién ciru nhan manh vai tro caa tich hop su pham va hd tro nguoi hoc trong viéc trién khai hiéu qua
md hinh hoc tap két hop. Két qua nghién ctru cung cap bang chtmg thyc tién cho viéc cai thién cac hoc
phan trén LMS va goi y cac ham ¥ quan 1y ddi voi viée trién khai hoc tap két hop & quy mo rong trong
giao duc dai hoc tai Viét Nam.

Tuwr khoa: hoc tap két hop, LMS, danh gia hoc phﬁn, nhén dinh cuda sinh vién, giao duc dai hoc
1. Pit van dé

Trong nhiing nam gén day, tac dong cta dai dich COVID-19 dbi voi gido duc toan cau
1a khong thé pht nhan. Tir chd 14 mot giai phap tinh thé hodc mot lya chon phu thude vao nhu
cau va the manh cua giang vién, viéc ing dung cong ngh¢ trong gido duc da tro thanh mot xu
thé tat yeu tao nén tang cho hai dinh hudng gido duc dang dugc nhéc dén nhleu hién nay 1a hoc
tap sudt doi va hoc tap linh hoat. Theo d6, cac thuat ngit nhu hoc tric tuyen (online learning)
va hoc tip két hop (blended learning) da tro thanh nhiing tir khoa ph bién trong nhleu nghién
ctru thudc linh vuc gido duc. Trén thuc té, xu hudng to chirc cac 16p hoc truc tuyén hodc 16p
hoc ao dang ngay cang gia tang tai phéan 16n cac co s¢ gido duc (Nepivodova & Kalova, 2023).
Nhiéu nghién ctru cho rang hinh thire hoc truc tuyén mang lai su thuan tién va hiéu qua hon so
v6i hoc truc tiép trong bdi canh khoang cach dia 1y 16n hodc sé lugng ngudi hoc dong. Tuy
nhién, hinh thirc nay ciing bgc 16 nhiing han ché nhat dinh, dic biét lién quan dén muc do twong
tac tryc tiép va sy hudng dan kip thoi cia giang vién. D6i voi hoc tap két hgp, moé hinh nay
duoc ky vong s€ tan dung va phat huy nhimg wu dlem ctia ca hai hinh thirc hoc tryc tiép va truc
tuyén. Hoc tap két hop da dugc nghién ciru va trién khai trong nhiéu bdi canh giao duc, tir gido
duc phd thong (Li & Wang, 2022), gido duc dai hoc (Miiller & Mildenberger, 2021) dén gido
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duc nghe nghiép (Song & Lai, 2025). Cac nghién ctru cho thay mo hinh nay c6 tiém nang cai
thién két qua hoc tap, mac du mirc d6 hiéu qua phu thuge vao bdi canh va cach thire trién khai.
Dic biét, phan tich tong hop cia Vo va cong su (2017) ghi nhan tac dong tich cuc cta hoc tap
két hop déi vo1 thanh tich hoc tap & bac dai hoc, vdi hiéu tng 16n hon ¢ cac nganh STEM so
v6i cac nganh ngoai STEM. Bén canh d6, hoc tap két hop ciing da duoc _mg dung trong dao
tao kinh doanh, khoi nghi€p (Viebig, 2022) va giang day ngoai ngir (Nguyén Thuy Linh, 2023).
Tuy nhién, viéc xdy dung va trién khai mot mé hinh hoc tap két hop hiéu quéa van 1a mot thach
thire déng ké ddi v6i giang vién, nha gido duc va cac nha quan 1y.

Khong nam ngoai xu thé ké trén, tai Viét Nam hién nay, vi¢c trién khai cac hoat dong
giang day va hoc tap trén cic nén tang tryc tuyén khac nhau dang phat trién manh me & tat ca
cac bac hoc trong hé thong gido duc qudc dan. Cac nén tang day hoc pho blen bao gdm: Zoom
Cloud Meetings, Microsoft Teams, Google Classroom, Skype; cac phan mém e- Learning nhu:
Canva, Moodle. Tuy nhién, viéc img dung cac nén tang truc tuyén con tuong d6i ty phat, dwa
phan nhiéu vao hiéu biét va thé manh cua timg gido vién. Gido vién c6 thé chi str dung mot
hodc két hop nhiéu nén tang khac nhau; cac gido vién khac nhau thuong sir dung cic nén tang
khac nhau dan dén sy thiéu thong nhat va c6 thé giy tré ngai cho ngudi hoc khi phai str dung
dong thoi nhiéu nén tang truc tuyén. Gan day, nhiéu don vi gido duc da dau tu thiét ké rieng
cac hé théng quan 1y hoc tap (LMS) dé dap tng cac nhu cau day-hoc cu thé.

Tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN), chui truong trién khai thi diém va ddy manh
dao tao truc tuyén, nhét 1a ddi véi cac hoc phﬁn chung, da dugc phé bién va dua vao thuc té
trong mot vai nim gan day. Mot s hoc phan chung dugc giang day trén hé thong LMS cua
PHQGHN (goi tit 1a VNU LMS). Tinh d&én thang 12/2023, d c6 16 don vi trong PHQGHN
su dung hé théng, hon 15.000 16p hoc phan duoc tao va hon 65.000 nguoi dung trén hé thong
VNU LMS (s6 liéu theo Bdo cao cua Vién Pam bao chat luong giao duc, PHQGHN
(PBCLGD) trong Hoi thao vé dao tao truc tuyén va su kién ngay hoi déi méi giang day tai
DHQGHN t chirc ngay 28/02/2024).

Trong nam hoc 2023-2024, Truong Dai hoc Ngoai ngit, DPHQGHN (PHNN) phéi hop
cung Vién DPBCLGD xay dung hoc phan tiéng Anh B1 trén hé théng LMS ctia PHQGHN (goi
tat 1a Tiéng Anh B1 LMS). Hoc phan duogc trién khai dong bo cho tit ca cac don vi trong
PHQGHN tir nim 2024-2025. Viéc chuyén ddi phuong thirc giang day tir truyén thong sang
két hop trén dién rong, véi ddi tugng ngudi hoc co su chénh 1éch vé trinh do ngoai ngir sé khong
tranh khoi nhitng kho khian, thach thirc. Ngoai ra, do dic thu 1 hoc phan thyc hanh tiéng, nguoi
hoc can c6 sy tuong tac va co hoi thuc hanh dé co thé nang cao ning lyc ngoai ngit ndi chung
va phat trién k¥ ning giao tiép noi riéng. Trong thuc té, viéc c6 thé dam bao sy twong tac va tao
co hoi cho nguoi hoc hinh thanh va phat trién k¥ nang khi hoc theo hinh thirc két hop hay khong
1a cau hoi duoc dit ra nhiéu nhat trong giai doan xay dung hoc phan Tiéng Anh B1 LMS. bBé
c6 thé tra 1oi nhitng cdu héi trén, viéc danh gia khoda hoc sau khi trién khai trong thuc té 1a hét
strc can thiét.

Véi 1y do ké trén, nghién ciru ndy nham budc dau danh gia tong quan hoc phan Tleng
Anh B1 trén h¢ thong LMS cua PHQGHN — moét hoc phan dugc xay dung dya trén co s6 didu
chinh hoc phan Tiéng Anh B1 vbn duoc giang day theo hinh thirc tryc tiép. Két qua nghién ctru
duoc thu thap tir hai dbi twong lién quan tryc tiép 1a giang vién va sinh vién s& giip xac dinh
tinh khoa hoc, phu hop va hiu qua ban dau cua khoa hoc, tir d6 co thé dé xuat hudng diéu
chinh va cép nhat nham nang cao chit luong giang day va hoc tap theo hinh thirc két hop trén
nén tang tryc tuyén.
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2. Co s6 1y luan

2.1. Hoc tép két hop

Hoc tip két hop (HTKH), con duoc goi 1a mo hinh giang day lai (hybrid), 1a mét cach
tiép can su pham Kkét hop gitra hinh thirc day hoc tryc tiép trén 16p vdi cac trai nghiém hoc tap
tryc tuyén hodc duwa trén nén tang s6 (Aryal, 2025; Graham, 2006). Thay vi thay thé hoan toan
phuong thirc giang day truyen thong, mo hinh nay phan b6 lai mot phan thoi lwong hoc tryc
tiép sang hinh thirc truc tuyen nham tan dung t6i da uu diém cua ca hai moi trudng, bao gém:
tinh linh hoat va kha nang t1ep can cua hoc truc tuyen, cung véi tinh tire thoi va sy tuong tac
truc tiép gitra nguoi day va ngudi hoc trong 16p hoc truyén thong.

Mic du ton tai nhiéu cach dinh nghia khac nhau, vé ban chit, HTKH duoc hinh thanh
tir su tich hop ctia hai mé hinh gido duc vén tach biét vé mit lich st day hoc trén 16p theo
phuong thire truyén thong va cac hé thong hoc tap c6 sur hd trg ciia cong nghé (Graham, 2006).
Theo Graham (2006), viéc trién khai hoc tap két hop co thé duoc thuc hién & nhiéu cp do to
chtc khac nhau, thuong duoc phan thanh bén cip do chinh. Thu nhét la cép do hoat dong
(activity level), trong d6, mot nhiém vu hoc tdp bao gdm ca yéu td tryc tiép va yéu t6 trung gian
qua may tinh (computer-mediated — CM), vi du nhu str dung bai kiém tra truc tuyén dé ciing cb
noi dung da thao luén trén 16p. Thur hai 1a cap do hoc phan (course level), khi cac hoat dong
truc tiép va tryc tuyén dugc két hop trong pham vi mot mén hoc. Thir ba la cip d6 chuong trinh
(program level), bao gom viéc thiét ké chuong trinh dao tao véi su két hop c6 chu dich giita
cac hoc phan truc tuyen va hoc phan tryc tiép trong toan bd khoa hoc hodc chuong trinh dao
tao. Cudi cung 1a cap do co so ddo tao (institutional level), khi HTKH tré thanh mot thanh phan
cbt 16 trong chién luoc dao tao cua td chirc, duge hd tro boi cac chinh sach, ha tﬁng cong nghé
va hoat dong bdi dudng chuyén mén cho giang vién.

2.2. Cac nghién ciru lién quan

Nhiéu nghién ctru da chi ra phuong thirc dao tao truc tuyén va dao tao két hop dugc ap
dung ngay cang phd bién va rong rai trong giao duc va dao tao. Theo Alqahtani va Rajkhan
(2020), trong nhiing nam gan day, LMS dugc sir dung rong rai trong gido duc dai hoc ¢ nhiéu
quoc gia, mang lai sy linh hoat cho ca giang vién va sinh vién. Cac nghién ctru déu khang dinh
HTKH dang tr¢ thanh mot xu thé trong giang day tiéng Anh. Ca giang vién va sinh vién déu co
hung thi voi HTKH do sy linh hoat va viéc ing dung cong ngh¢é thong tin trén nén tang truc
tuyén da gitip 1am gia ting su tuong tic giita thiy va tro trong qua trinh tham gia cac hoat dong
hoc tap tich cuc.

Bén canh do, ciing c6 nhiéu nghién ctru dugc tién hanh vé nhitng diém manh khi trién
khai dao tao tryc tuyen Picciano va cong sy (2021) chira diém manh cia HTKH nam & chd c6
thé két - hop gilta thé manh ciia hoc truc tuyén (tinh linh hoat, ca nhan héa) va thé manh ciia hoc
truc tiép (twong tac, huong dan thuce té), giup | t61 uu hoa hiéu qua giang day va hoc tap. Means
va cong sy (2013) nhén thay rang hoc tryc tiép trong m6 hinh HTKH gitp giang vién va sinh
vién giai quyet cac van dé phte tap hodc kho khian, dong thoi ting cuong két ndi giita cac bén.
Téc gia Nguyén Thuy Linh (2023) da nghién ctru sy hai 1ong cua sinh vién trong qua trinh hoc
mén Tiéng Anh theo hinh thirc dao tao két hop, két qua nghién ctru cho thiy viéc giang day
HTKH phﬁn nao dap ung dugc viéc hoc tap tu chu va c6 nhitng 1¢1i ich nhét dinh. Theo dé, dao
tao két hop co thé dugc ap dung trong ca gido duc phé thong, dai hoc, va dao tao nghé, dac biét
hi€u qua trong cac linh vyc nhu: ngoai ngit, quan tri kinh doanh, va STEM (Li & Wang, 2022;
Vo va cong su, 2017; Viebig, 2022; Muller & Mildenberger, 2021; Song & Lai, 2025).
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Ngoai ra, ciing ¢6 nhimng diém can khic phuc khi trién khai hinh thic dao tao, theo
Picciano va cong su (2021), viéc phoi hop gitra hoc truc tuyén va hoc truc tiép doi hoi ké hoach
va quan 1y phirc tap, dam bao ca hai hinh thirc hoat dong hiéu qua va b tro 1dn nhau. Nghién
ctru cua Garrison va Vaughan (2008) cho thdy viéc trién khai dao tao két hop c6 chi phi ban
dau cao hon do can dau tu dong thot vao ca cong nghé va co so vat chat. Tac gia Nguyen Hoang
Trang (2018) dua ra mét s6 van dé trong t6 chuc day hoc két hop va kinh nghiém quéc té trong
d6 nhin manh viéc cin quan tdm dén tAm 1y va nhu cdu cua ngudi hoc.

2.3. Co 56 Iy thuyét

Nghién ctru nay c6 muc tiéu danh gia téng thé, bao quat tir goc nhin cua giang vién va
sinh vién v€ hoc phan Tiéng Anh B1 LMS sau mdt nam trién khai. Trén co sé d6, cac noi dung
can cap nhat, diéu chinh c6 thé duoc xac dinh cing véi cac giai phap kha thi, hiu qua duoc de
xudt nham nang cao chit lugng day - hoc theo hinh thirc két hop. M6 hinh diéu chinh cé thé
dugc nhan rong va ap dung cho cac hoc phan khac nham thwe hién cha truong diy manh dao
tao truc tuyén tai DHQGHN.

Vé céc khia canh/ndi dung cu thé can danh gia v&i mot khoa hoc truc tuyén/két hop, co
nhiéu khung khai niém khac nhau dugc dé xuét.

Cheng (2010) khi tién hanh nghién ctru danh gia cac khoa hoc truc tuyén da dé xuat bén
nhan t6 c6 thé anh huong dén chat luong khoa hoc va can duoc danh gia bao gom ndi dung
khoa hoc (tinh thdng nhat, chinh xac va hoan thién cta ndi dung khoa hoo), thiét ké giang day
(muc tiéu, qua trinh giang day, kiém tra danh gia), dich vu truc tuyen (kha nang tlep can dé
dang, diéu hudng phu hop, tinh thong nhét trong tuong tac), va hd trg vé hé thong (niém tin cua
nguoi hoc, do tin cay cua hé thong, thoi gian phan h01)

Tihomirova (2023) da dé xudt tam tiéu chi dé danh gia cac khoa hoc truc tmyén dai
ching m& (Massive Open Online Courses — MOOCs) bao gém: cdu triic chuong trinh, chét
luong giang day, phuong phap, cac khia canh k¥ thudt, kha nang tao dong luc va tranh phan
biét, thiét ké (46 hoa, bai thuyét trinh, cac tai liéu huéng dan ...), kiém tra danh gia, va muac do
dugc cong nhan cua khoa hoc.

Shcherbakova va cong su (2023) khi tién hanh danh gia mot khoa hoc truc tuyén trong
giai doan COVID-19 d str dung bay tiéu chi: ciu triic khoa hoc, ndi dung khoa hoc, kha ning
tao dong luc, thiét ké, hd tro k¥ thuat, su hién dién — twong tac — phan hoi cua giéo vién, mong
mudn ctia ngudi hoc vé két qua hoc tap.

Nhu vy c6 thé thiy, dé danh gia mot khoa hoc c6 yéu to truc tuyén, co nhitng cach tiép
can khac nhau. Nghién ctru nay lya chon cach tiép can cua Cheng (2010). Viéc lya chon khung
1y thuyét ciia Cheng (2010) 1a phut hop véi bdi canh nghién ctru vé khoa dao tao két hop Tiéng
Anh B1 LMS vi khung nay khong chi tip trung vao khia canh cong nghé ma con tiép can chat
luong khéa hoc mdt cach toan dién tir goc do su pham va trai nghi¢m nguoi hoc. Trong boi
canh céc hoc phan két hop tai Truong PHNN, DPHQGHN hudng t6i viée két hop giita hoc truc
tiép va hoc trén nén tang LMS nham phat trién ning luc s dung ngdn ngit, cac yéu to nhu: ndi
dung hoc liéu, thiét ké hoat dong giang day, su tuong tic va kha ning hd tro hé thong déu co
anh huéng truc tiép dén hiéu qua hoc tip cia sinh vién. So véi cac khung danh gia khac thién
vé MOOCs hoic bdi canh hoc tap dai chung, khung cta Cheng (2010) phu hop hon véi méi
truong dao tao chinh quy & bac dai hoc, noi viéc dam bao tinh thong nhét gitta muc ti€u hoc
phan, ndi dung, phuong phép giang day va danh gia 1a ddc biét quan trong. Ngoai ra, cach tiép
can cua Cheng (2010) cho phép nghién ctru linh hoat lga chon céc ti€u chi phu hop véi muc
tiéu danh gia budc dau cia hoc phan Tiéng Anh B1 LMS, dong thoi tao nén tang cho viée mo
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rong sang cac khia canh khac nhu: hd trg ky thudt, twong tac truc tuyén va trai nghiém ngudi
hoc trong cac nghién ctru ti€p theo.

Véi Iy do néu trén, dé danh gia budc dau hoc phan Tiéng Anh B1 LMS sau mot nim
trién khai, trong nghién ctru nay, nhom tac gia s€ tap trung danh gia cac khia canh sau: ndi dung
khoéa hoc (tinh thong nhat, chinh xac va hoan thién ctia ndi dung khoéa hoc) va thiét ké giang
day (muc tiéu, qua trinh gidng day, kiém tra danh gid). Céc ti€u chi khéac s€ dugc nghién ctru
va lam r0 trong cac nghién ctru ti€p theo.

Nghién ctru nay tra 161 3 cau hoi sau:

1. Giang vién va sinh vién danh gid nhw thé nao doi véi cac néi dung ciia hoc phan
Tieng Anh BI LMS?

2. Giang vién va sinh vién danh gic nhw thé nao doi véi cdc thiét ké giang day ciia hoc
phan Tieng Anh B1 LMS?

3. Gidng vién va sinh vién c6 nhitng dé xudt, kién nghi gi lién quan dén ngi dung va
thiet ké giang day nham ndng cao chat lwong day - hoc hoc phan Tieng Anh BI LMS?

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugce tién hanh dudi hinh thirc mot nghien ctru khao sat dung thiét ké hon
hop (mixed methods design). Cu thé, thiét ké trinh tu giai thich (explanatory sequential design)
(Creswell & Clark, 2018) dugc str dung nham thu thap dit liéu dinh luong rdi dén dit liéu dinh
tinh nhu hinh minh hoa dudi day:

Hinh 1
Mo hinh nghién ciru theo trinh ty gidi thich (Creswell & Clark, 2011, tr. 69)

The explanatory sequential design

Quantitative - T Qualitative - “
Data Collection @m)— Data Collection —@
and Analysis and Analysis

Dé tra 10i cac cau hoi nghién ctru, dit licu thuce té dugc thu thap va phan tich. béi tuong
tham gia nghién ctru 1a giang vién va sinh vién giang day va hoc hoc phan Tiéng Anh B1 LMS
tai Truong DPHNN, DPHQGHN trong nam hoc 2024-2025. Hoc phéln dugc danh gia dudi géc
nhin cua giang vién va sinh vién - hai d6i tuong tham gia tryc tiép va chiu anh hudng 16n nhat
khi thay d6i phuong thirc giang day tir truc tiép sang két hop. Di liéu dinh tinh tir cac cau hoi
mo trong bang khao sat s& dua thém giai thich va minh hoa cac quan diém cta nguoi tham gia
tir két qua dinh luong.

3.1. Déi twong nghién civu

Nghién ctru sir dung phuong phap 1y mau thuén tién (convenience sampling), trong do,
nhing sinh vién dang theo hoc hoc phan Tiéng Anh B1 LMS trong ndm hoc 20242025 va sin
sang tham gia khao sat s& duoc lya chon lam d6i tuong nghién ctru. Phuong phap nay phu hop
voi b01 canh nghién ctru danh gia budc dau mot hoc phan méi trién khai, gitip nhom nghién
cuu t1ep can nhanh chong nguoi hoc thuc té cia khoa hoc va thu thap dir li¢u trong diéu kién
thoi gian va ngudn lyuc co han.

C6 267 sinh vién thuoc PHQGHN theo hoc hoc phan tiéng Anh B1 LMS trong nim
hoc 2024-2025 tham gia khéo sat. Ti I¢ % chia theo céc truong thanh vién nhu sau:
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Bang 1
Ti 1¢ doi twong nghién civu (sinh vién) theo don vi ddo tao
Pon vi Ty 1€ tham gia khéo sat
Truong Pai hoc Viét - Nhit 6%
Trudng Pai hoc Cong nghé 2%
Truong Pai hoc Gido duc 24%
Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién 25%
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin 35%
Trudng Pai hoc Kinh té 1%
Truong Pai hoc Luat 3%
Truong Pai hoc Y Dugc 1%
Truong Pai hoc Ngoai ngit 1%
Truong Khoa hoc Lién nganh va Nghé thuat 1%

’ C6 71 giang vién tham gia khao sat. Pay 1a cac giang vién tham gia giang day hoc phan
tiéng Anh B1 LMS trong ndm hoc 2024-2025. Ti 1€ % chia theo céc truong ma gidng vién tham
gia giang day nhu sau:

Bang 2
Ti 1¢ doi twong nghién civu (gidng vién) theo bg mon tham gia gidng day
B) mén Ty 1€ tham gia khdo sat
B moén Cong nghé - Kinh té - Luat 38%
B mon Khoa hoc tu nhién 1%
B mon Ngoai ngilt 2 — Nhiém vu chién lugc 58%
B0 mo6n X3 hoi nhan van 3%

Téng cong ¢ 267 sinh vién thuéc PHQGHN va 71 giang vién chiu trach nhiém giang
day hoc phan Tiéng Anh B1 LMS tham gia khao sat. Ty 1¢ sinh vién va giang vién gilra cac
truong thanh vién khong dong déu do sb lugng sinh vién dang ky hoc hoc phan Tiéng Anh Bl
LMS 6 timg don vi c6 su khac biét dang ké trong thuc té. Cac truong ¢ sd lwong sinh vién
tham gia hoc phan 16n hon nhu: Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Truong Dai
hoc Khoa hoc Ty nhién va Truong Dai hoc Giao duc, do do6 ciing chiém ty 1¢ cao hon trong
mau khao sat. Su mét can d6i vé ty 1& nguoi tham gia gitra cac don vi ¢6 thé anh huong nhat
dinh dén kha nang khai quat héa két qua nghién ctru. Tuy nhién, do muyc tiéu chinh ciia nghién
clru 12 danh gia bude dau vie trién khai hoc phan Tiéng Anh B1 LMS trong boi canh thyc té,
mau khdo st hién tai van c6 y nghia trong viéc phan anh xu huéng chung cua nguoi hoc. Trong
cac nghién ctu tlep theo, nhdm nghién ctru sé& sir dung phuong phap 1dy mau phén ting hoic
mo rong quy md mau nhim ting tinh dai dién va cho phép so sanh giita cic nhom sinh vién
thudc cac don vi khac nhau.

3.2. Cong cu nghién curu

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia stir dung két hop cac cong cu thu thap s licu va
cong cu phén tich sé liéu nham danh gia hoc phan Tiéng Anh B1 LMS du6i goc nhin cua giang
vién va sinh vién, tir d6 xac dinh nhiing khia canh can diéu chinh dé nang cao chét luong hoat
dong day va hoc.

Vé cong cu thu thép 5O liéu, nghién ctru s dung bang hoi khao sat danh cho sinh vién
va giang vién két hop voi phong van ban cu tric. Bang hoi dugce str dung dé thu _thap dt licu
dinh luong vé mirc d6 dénh gia cua ngudi hoc ddi véi cac khia canh ciia hoc phan, trong khi
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phong van duoc st dung dé khai thac sau hon ¥ kién, trai nghiém va d& xuit cia nguoi tham
gia nghién ctru. Viéc xay dung bang hoi khao sat va bg cau hoi phong vén dya trén khung khai
ni¢m danh gia khoa hoc tryc tuyén cua Cheng (2010). Theo Cheng (2010), c6 b6n nhén té chinh
anh hudong dén chat luong khoa hoc truc tuyen gdm: ndi dung khéa hoc (tinh thdng nhét, chinh
xéac va hoan thién cta néi dung), thiét ké giang day (muc ti€u, qua trinh giang day, kiém tra
danh gia), dich vu truc tuyén (kha ning t1ep can, diéu hudéng va tinh thong nhat trong twong
tac), va hd trg hé thong (do tin cdy cua hé thong, thoi gian phan hdi va niém tin ciia ngudi hoc).
Trong pham vi nghién ctru nay, nhom tac gia tap trung vao hai nhom tiéu chi chinh la noi dung
khoa hoc va thiét ké giang day dé danh gia budc dau hoc phan Tiéng Anh B1 LMS sau mot
nam trién khai.

Pé dam bao d6 tin cay (reliability) va do gia tri (validity) cta bang hoi tu thiét ké, nhoém
nghién ctru da xay dung cac muyc hoi dua trén co so 1y thuyét va cac tiéu chi danh gia khoa hoc
truc tuyén duoc dé xuét bai Cheng (2010), qua d6 bao dam tinh phu hop giita cc cau hoi khao
sat va muc tiéu nghién ctru. Cac muyc hoi duoc thiét ké theo dang thang do Likert nham do luong
mirc d6 dong thuan cta nguoi tham gia d6i vi timg tiéu chi danh gia. Trude khi trién khai khao
sat chinh thtrc, bang hoi dugc ra soat va diéu chinh vé ndi dung, ngon ngir dién dat va mirc do
rd rang thong qua gop y cua giang vién va chuyén gia ¢ kinh nghiém trong linh vuc dao tao
két hop va giang day ngoai ngir nham han ché kha nang hiéu sai cdu hoi va ting tinh nhat quan
trong phan hdi cia nguoi tham gia. Ngoai ra, viéc két hop dit liéu dinh luong tir bang hoi véi
dir liéu dinh tinh tir cac cau hoi mé ciing gdp phan tang cuong do gia tri cua cong cu nghién
ctru thong qua dbi chiéu va kiém ching thong tin tir nhiéu nguon dir liéu khac nhau. Tuy nhién,
do bang héi dugc thiét ké riéng cho bdi canh hoc phan Tiéng Anh B1 LMS va nghién ciru chii
yéu mang tinh danh gié budc dau, cong cu nay van can tiép tuc dugc kiém dinh va hoan thién
thém trong cic nghién ctru tiép theo dé nang cao kha ning khai quat héa va tinh 6n dinh cua
thang do.

Béng hoi dugc trién khai trén nén tang tryc tuyén thong qua Google Forms. Pudng link
khao sat dugc gui td1 sinh vién va gidng vién thong qua céc kénh lién lac chinh thirc cua hoc
phan nhu email va nhém 16p hoc truc tuyén. Hinh thirc khao sat truc tuyén gitp ngudi tham gia
c6 thé tra 1oi thuan tién, linh hoat vé thoi gian va dia diém, dong thoi hd trg qua trinh thu thap
va tong hop dit liéu nhanh chéong, chinh xac. Ngoai ra, viéc st dung Google Forms ciing gitp
han ché sai sot trong nhap liéu va dam bao tinh an danh ctia nguoi tham gia khao sat, tir d6
khuyén khich ngudi hoc va gidng vién dwa ra cac y kién phan hoi trung thuc hon vé hoc phan.

Vé cong cu va phuong phap phan tich s liéu, nghién ctru str dung phuong phap phan
tich téng hop va théng ké mé ta dé xu 1y dit liéu khao sat bao gdm viéc tinh gia tri trung binh
cua cac tiéu chi danh gia. Déi véi dir liéu thu duoc tir cau hoi mo trong bang hoi, nhém nghién
ctru tién hanh phan tich ni dung nham xéc dinh cac chii dé va xu hudng ndi bat lién quan dén
trai nghiém hoc tap va giang day trong méi truong HTKH. Két qua tir dir liéu dinh lugng va
dinh tinh dugc ddi chiéu, tong hop nham dua ra cac két luan toan dién vé chét luong hoc phan
va nhiing khia canh can tiép tuc diéu chinh trong cac giai doan trién khai tiép theo.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Cau hoi nghién ciru 1: Giang vién va sinh vién danh gia nhw thé nao déi véi cdc ndi
dung ciia hoc phan Tiéeng Anh B1 LMS?

Két qua khao sat cho thdy hoc phan Tiéng Anh Bl trén hé thong LMS duoc danh gia
tich cuc tir ca sinh vién (SV) va giang vién (GV). Tuy nhién, ton tai sy khac biét dang ké vé
mirc do danh gia gitra hai nhom, véi diém trung binh ctia SV dao dong ¢ murc khé (khoang 3,7—
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3,9/5), trong khi GV danh gia ¢ mirc cao (khoang 4,3-4,5/5). Khoang chénh 1éch nay phan anh
su khac biét gitra goc nhin thiét ké chuyén moén va trai nghiém hoc tap thyc té, déng thoi cung
cép co s quan trong dé phan tich hiéu qua trién khai mé hinh HTKH.

4.1.1. Tinh théng nhit ciia ndi dung khoéa hoc

Bang 3
Tinh thong nhat ciia néi dung khéa hoc
SV. GV
1. Noi dung hoc ph@n bam sat muc tiéu dé ra trong dé cuong hoc phan. 41 45
2. N¢i dung hoc phan dugc xay dung phu hop voi nang luc dich 39 45
3. Noi dung hoc phan duoc xay dung phu hop véi nang lyc ngon ngu cua sinh vién. 39 44
4. Noi dung hoc truc tuyén va tryc tiép co su hen két va bd sung lan nhau 39 44

5. Cac’chu dé va bai hoc trén nén tang tryc tuyen ho tro va ciing ¢ tot cho cac budi hoc 3,9 4,4
truc tiep.

6. Céc budi hoc truc tiép gitip sinh vién hi€u ré hon nhiing gi da hoc trong phan truc 3,8 4,4
tuyén.

Két qua cho thay SV dénh gid murc d¢ thong nhat cia ndi dung & mirc kha (M = 3,9),
trong khi GV danh gia rat cao (4,4). Tiéu chi dugc SV danh gia cao nhat 1a mirc do nodi dung
bam sat muc ti€u hoc phén. Tuy nhién, céc ti€u chi lién quan dén su két ndi gitra hoat dong truc
tuyén va truc tiép chi dat muc trung binh kha.

Diéu nay cho thay ndi dung hoc phan dugc thiét ké c6 tinh hé thong va pht hop vé mit
chuyén moén, nhung mirc dg tich hop su pham gitra hai méi truong hoc chua dugce nguoi hoc
cam nhan rd rang. Ket qua nay phu hop voi quan diém ctia Graham (2006) rang ban chit cia
HTKH khéng chi ndm & viéc két hop hai hinh thirc hoc ma & mirc d6 tich hop c¢6 ¥ nghia gitra
chdng.

4.1.2. Tinh chinh xac ctia ngi dung khéa hgc

Bang 4
Tinh chinh xdc cua noi dung khoa hoc
SV. GV
7. Lich trinh gidng day rd rang va dugc thuc hién nghlem tuc. 3,8 4,5
8. Hudng din hoc ciia phan hoc tryc tuyén rd rang, chi tiét. 3,8 4,5

9. N6i dung cac bai hoc truc tuyén co tinh chinh xac va day du dé sinh vién c6 thé 3,8 4.4
hiéu va tmg dung trong bubi hoc truc tiép.

10. Céc tai liéu hoc tap truc tuyén gidi thich chi tiét va chinh xac cac khai niém ngit 3,8 4.4
phép, tir vung.

11. Céc tai liéu hoc tap truc tuyén huéng dan chi tiét va cu thé vé cac tinh hudng giao 3,8 4.4
tiép thuc té.

12. Sinh vién gap khé khan trong viéc ap dung kién thirc tir phan hoc tryc tuyén vao 3,6 41
cac budi hoc truc tiép.

SV danh gia tinh chinh xac cua n6i dung ¢ mire 3,8, thap hon dang ké so voi GV (4,4).
Dang chu y, tiu chi vé kha niang ap dung klen thirc tir phan truc tuyén vao 16p hoc truc tiép co
diém thip nhét (3,6). Trong khi d6, GV cho rang ndi dung di dap ung tdt yéu cau chuyén mén
va phu hop véi trinh d¢ nguoi hoc.

Su khac biét nay phan anh khoang cach gitra thiét ké noi dung va kha ning chuyén giao
kién thirc ciia ngudi hoc. Theo Garrison va Vaughan (2008), mot trong nhiing thach thirc 16n
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cia HTKH 1a dam bao tinh lién tyc trong trai nghiém hoc tap, giup ngudi hoc nhan thay mdi
lién h¢ ro rang gitra cac hoat dong ¢ hai moi truong.
4.1.3. Tinh hoan thién ctia n¢i dung khéa hoc
Bang 5
Tinh hoan thién cua noi dung khoa hoc
SsV. GV
13. Cac ndi dung trong hoc phan dugc sap x€p 16-gic va khoa hoc. 3,9 4.4
14. Khéa hoc két hop truc tuyén va tryc ti€p gidp sinh vién phat trién day du cac ky 3,8 4,3
nang (nghe, ndi, doc, viet) dé dat trinh d B1.
15. No1 dung khoa hoc cung cap du cac hoat dong hoc tap (tryc tuyén va truc tiép) d¢ 3,8 4,4
thuc hanh va cung c6 cac k¥ nang.

16. Tl}éri lwong cho cac ndi dung trong hoc phan dugc phan bo khoa hoc, hop 1y. 3,9 4.4
17. S6 luqqg bai tdp/nhi€m vu giao cho sinh vién phl} hop. ‘ 3,7 44
18. Hoc phan giup sinh vién tu tin tham gia bai thi hét hoc phan. 3,7 4,3

19. Hoc phan giup sinh vién ty tin tham gia bai thi xac dinh chuan dau ra ngoai ngir. 3,8 4,4

SV dénh gid mac do hoan thién cua q(f)i dung ¢ muc 3,7-3,8, trong khi GV dénh gia &
murc cao hon (=4,37). Céc ti€u chi c¢6 di€m thap hon tir phia SV lién quan dén khoi lugng nhiém
vu hoc tap va murc d9 tu tin khi chuén bi cho ky thi.

Két qua nay cho théy ngudi hoc co thé cam nhén ap luc vé khoi luong hoc hodc chua
dugc ho tro day du trong qua trinh tu hoc. Phat hién nay twong dong véi Picciano va cong su
(2021), trong do nhin manh rang viéc phan b6 khdi lwong hoc tap hop 1y 1a yéu td quan trong
dé duy tri dong luc trong méi trudng hoc két hop.

4.1.4. Hoc li€u, tai liéu tham khao

Bing 6
Hoc liéu, tai liéu tham khdo
SV GV
20. Hé thong hoc li€u, tai liéu tham khao da dang, phong phl. 38 44
21. Hé thong hoc ligu, tai liéu tham khao phu hop véi bac nang luc dich. 39 44
22. Hé thong hoc liu, tai liéu tham khao phu hop véi ndng lyc ngdén ngir cua sinh vién. 3,8 4,3
23. Hé thong hoc li€u, tai liéu tham khao bao gom du cac ki nang ngon ngir. 38 44
24. Hé thong hoc li€u, tai liéu tham khdo giup sinh vién cliing co vOn tir vung. 38 44
25. Hé thong hoc liéu, tai liu tham khao giup sinh vién cung cd kién thirc ngit phap. 38 44

26. H¢ théng hoc liéu, tai li€u tham khao bam sat cac ndi dung trong dé cuong hoc phﬁn. 38 44
27. Hé thong hoc liéu, tai liéu tham khao gitp sinh vién tong két va ghi nhé nhimg kién 3,9 4,4
thlrc quan trong.
28. Hé théng hoc li€u, tai liéu tham khao mai va cap nhat. 39 44
Ca hai nhoém déu danh gia tich cuc vé hé théng hoc liéu (SV ~3,8-3,9; GV ~4,3-44),
ddc biét vé tinh cap nhat va mac do bam sat dé cuong. Tuy nhién, mic dadnh gia cia SV chi ¢
murc kha cho thay hoc liéu tuy day du nhung chua duoc khai thac tdi da.

~ Theo Means va cong sy (2013), hiéu qua cua tai nguyén s6 phu thudc khong chi vao

chat luong ndi dung ma con vao cach tich hop chung vao hoat dong hoc tap. Diéu nay goi y
rang van dé khong nam ¢ hoc liéu ma ¢ thiét ké hoat dong hudng dan nguodi hoc st dung.

Nhin chung, két qué tir Bang 3-6 cho thay ca SV va GV déu c6 danh gia tich cyc doi

v6i ndi dung hoc phan Tiéng Anh B1 trén hé thong LMS. Tuy nhién, mtrc d§ danh gia gitra hai
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nhom co su khac biét dang Kké.

bdi v6i SV, diém trung binh cac ti€u chi vé noi dung dat khoang 3,7-3,9/5, trong do,
cac khia canh dugc danh gié cao bao gém: muc do phu hop cua ndi dung véi muc tiéu hoc phén,
tinh c@p nhat cua hoc liéu va sy lién két gitta phan hoc truc tuyén va truc tiép. Tuy nhién, mét
s6 noi dung co diém thap hon nhu: kha nang van dung kién thirc tir phan truc tuyén vao 16p hoc
tryc tiép va mirc d6 hd tro ciia ndi dung dbi véi viée chuan bi cho ky thi.

Trong khi d6, GV danh gia n6i dung hoc phan ¢ miic cao hon 15 rét, véi diém trung
binh khoang 4,3-4,5/5. GV cho rang néi dung hoc tap phu hop voi chuan dau ra, dap Gng trinh
d6 ngudi hoc va dugc thiét ké co tinh hé thong.

Su chénh 1éch gitra hai nhém cho thay khoang cach nhat dinh gilta thiét ké chuong trinh
vatrai nghiém hoc tap thuc té ciia ngudi hoc. Két qua nay tuong dong véi nhén dinh ciia Graham
(2006) rang hiéu qua cia HTKH khong chi phu thu¢c vao thiét ké ni dung ma con vao mue
dd nguoi hoc thue su khai thac va két n6i cac thanh phan hoc tap.

4.2. Ciu héi nghién ciru 2: Gidng vién va sinh vién danh gid nhuw thé nao doi voi cic thiét
ké gidang day ciia hoc phan Tiéng Anh B1 LMS?

4.2.1. Muc tiéu hoc phan

Bang 7
Muc tiéu hoc phdn
sV GV
29. Muc ti€u ctia hoc phan dugc xac dinh rd rang va phu hop. 38 44
30. Muc tiéu cua hoc phan dugc truyén dat cu thé va tudng minh dén sinh vién. 38 44

31. Muc tiéu khoa hoc hudng t6i viée sinh vién s& phat trién day du, toan dién cac kién 3,8 4,4
thirc va k¥ nang ngdn ngi.

SV danh gid mac dd rd rang cua muc tiéu & muc 3,8, trong khi GV danh gia & muc 4,4.
bicu nay cho thay muc ti€u hoc tap dugc xac dinh rd rang trong thiét ké chuong trinh, nhung
murc d nhan thure va két ndi muc ti€u vdoi hoat dong hoc ciia SV con han che.

Theo Cheng (2010), sy minh bach vé muc tiéu can di kém vé6i viéc thuong xuyén nhic
lai va gan véi cac nhiém vu hoc tap dé nguoi hoc nhan thue dugce y nghia cua ting hoat dong.

4.2.2. Qua trinh giang day
Bing 8
Qua trinh giang day

SV. GV
32. Phuong phép giang day trong khoa hoc gitp smh vién dé dang tiép thu kién thirc moi. 3,8 4,4
33. Phuong phép giang day két hop giita truc tuyén va truc tiép giup sinh vién hoc hiéu 3,7 4,5
qua hon.
34. Qua trinh giang day tao co hdi cho sinh vién tuong tac v6i giang vién va ban hoc, 3,7 4,5

thiic ddy viéc hoc tap chu dong.
35. Qua trinh giang day giup sinh vién phat trién ky nang tu hoc. 3,7 45

SV danh gia qua trinh giang day & mirc 3,7, thap hon dang ké so v6i GV (4,5). Cac tiéu
chi c6 diém thip lién quan dén mirc d6 twong tac va co hoi hoc tap chu dong.

Két qua nay phan anh mot thach thirc phd bién cia HTKH: mic di méi truong truc
tuyén tao di€u kién linh hoat, nguoi hoc ¢6 thé cam thay thiéu tuong tac néu hoat dong khong



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, Vol. 42, No. 5 (2026) 64

duoc thiét ké phu hop. Bleu nay pht hop véi Chen va Bryer (2012), trong d6 nhan manh rang
tuong tac 1a yéu td quyét dinh muc do hai long va hiéu qua hoc tap trong méi truong sé.

4.2.3. V& giang vién
Bang 9
Pdnh gid va tir ddnh gia vé gidang vién
i ‘ SV. GV
36. Giang vién truyén tai ndi dung hoc phan mét cach rd rang, hiéu qua. 3,7 45

37. Giang vién c6 st dung cac phuong phap giang day sang tao dé gitr cho 16p hoc tha 3,7 4,5
vi va dé tiép thu.

38. Giang vién ap dung hiéu qua cac ung dung cong ngh¢ thong tin trong gidng day. 38 45
39. Giang vién thuc day su sang tao va ty chu ¢ sinh vién. 3,8 45
40. Giang vién hudng dan sinh vién cach khai théc hiéu qua hé thong LMS. 3,7 45
41. Giang vién giai thich cic yéu cau, nhiém vu mot cach rd rang, cy thé. 3,7 45

42. Giang vién tong két dé hiéu va day du cac ndi dung quan trong trong cac budi tuong 3,7 4,5
tac truc tiép.

43. Giang vién phan tich nhitng bai n6i/viét minh hoa trong cic budi twong tc truc tiép. 3,7 4,5
44. Giang vién hudng dan sinh vién 6n tip, chuin bi cho ky thi hét hoc phan. 37 46
45. Giang vién cung cap cho sinh vién cac thong tin rd rang, chi tiét vé dinh dang dé thi 3,7 4,5
hét hoc phan.

SV dénh gia vai tro h tro ctia GV ¢ mirc 3,7-3,8, trong khi GV tu danh gid & muc rat
cao (¥4,5). Khoang cach nay dic biét thé hién & céc tiéu chi huéng dan sir dung LMS va hd trg
chuén bi thi.

Két qua cho thay trong quan diém ctia GV, ho cho rang minh da thyc hién khé tét vai
tro chuyén moén, nhung ngudi hoc vin mong doi nhiéu hon. Diéu nay phu hop véi nhan dinh
ctia Garrison va Vaughan (2008) vé vai tro trung tdm ctia GV trong viéc duy tri sy hién dién
giang day (teaching presence) trong mé hinh HTKH. Theo hai tac gia, trong moi truong HTKH,
GV khong chi dong vai tro truyén dat kién thirc ma con can thiét ké, dinh hudng, ho trg va duy
tri su trong tac hoc tap mot cach lién tuc. Vi vay, ngay ca khi GV danh gia rang minh da hoan
thanh tét nhiém vu chuyén moén, nguodi hoc van c6 thé mong muén nhiéu hon & cac khia canh
nhu: phan hdi ¢4 nhan hoa, mire do tuong tac, su hd trg kip thoi hay kha ning tao dong luc hoc
tap trong moi trudng truc tuyén. Khoang cach giita ty ddnh gia ciia GV va ky vong cta SV cho
thay su hién dién cia GV trong mo hinh HTKH khong chi duoc xac dinh boi khdi lugng hay
chat lugng ndi dung giang day ma con bdi cam nhén cia ngudi hoc vé muc d6 dong hanh va
hd trg ctia GV trong sudt qua trinh hoc tap.

4.2.4. Kiém tra va danh gia
Bang 10
Kiém tra va danh gid
SV. GV

46. Hinh thirc kiém tra danh gia giup danh gia chinh xac kién thirc va nang lyc ctia sinh 3,8 4,3
vién.
47. Noi dung kiém tra danh gi4 bam sat cic ndi dung trong dé cuong hoc phan. 39 44
48. Noi dung kiém tra danh gia giup sinh vién ty danh gia dugc nang luc ngdn ngit cia 3,8 4,4
bén than.
49. Noi dung kiém tra danh gia gitip sinh vién h¢ thong lai cac kien thuc, ky ndng quan 3,8 4,4
trong.
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50. Noi dung kiém tra danh gi4 gitp sinh vién lam quen v&i cic dinh dang bai thi CDR. 3,8 4,4
51. Ti trong gitra danh gia qua trinh va danh gia két thic hoc phan phu hop. 38 44
52. Tén suat cac bai kiém tra duoc phan bo hop ly. 38 44
53. Hoat dong kiém tra danh gia thuc day sinh vién tich liiy va trau doi kién thic, ky 3,8 4,4
nang.

54. Hoat dong kiém tra danh gi khong tao nhitng ap luc khong can thiét cho sinh vién. 3,8 4,4
55. Sinh vién nhan duoc phan hoi day du va kip thoi tir giang vién vé két qua kiém tra 3,8 4,4
va tién bo trong hoc phan.

56. Cac phan hoi tir giang vién gilip sinh vién nhén ra nhiing diém can cai thién va huéng 3,8 4,5
dan cu thé dé phat trién thém.

Ca hai nhom déu danh gié tich cuc vé hoat dong kiém tra — dér}h gia cua hoc phan, V’(')'i
muc diém trung binh cua SV dao dong quanh 3,8 va ciia GV tir 4,3 dén 4,5. Két qua cho thay
ca SV va SV deu nhin nhén rang n6i dung kiém tra danh gia bam sat d€ cuong hoc phan, phu
hop véi chuén déu ra va c6 tac dung ho tro SV hé thong hoa kién thire cling nhu lam quen voi
cac dinh dang bai thi chuén dau ra. Pac ‘piét, cac ti€u chi lién quan dén Phén hoi cua GV cling
duoc danh gia twong doi tich cuc, cho thay nguoi hoc ghi nhan vai tro ho trg ciia GV trong qua
trinh hoc tap.

~ Tuy nhién, c6 thé nhan thiy su chénh léch kha rd gitta mic danh gia cua GV va SV &
hau hét cac ti€u chi, véi khoang céach trung binh khoang 0,5-0,7 diém. Diéu nay cho thay GV
¢6 xu hudng danh gia hiu qua hoat dong ki€m tra — danh gid cao hon so véi trai nghiém thyc
té cia nguoi hoc. Khodng cach nay c6 thé phan dnh viéc SV van chua hoan toan cdm nhan dugc
day du vai tro ho trg hoc tap cua hqat dong danh gia, dac biét trong mdi truong HTKH, noi
nguoi hoc thudong can nhi€u phan hoi ca nhan hoa, hudng dan cu thé va su tuong tac thuong
xuyén hon dé duy tri dong luc hoc tap.

Bén canh d6, médc du cac tiéu chi déu dat mirc kha tich cuc, diém trung binh cua SV chu
yeu dirmg & murc 3,8 thay vi mirc rat cao, cho thiy hoat dong kiém tra — danh gia van con du dia
dé cai thién nham ting tinh hd trg hoc tap va trai nghiém nguoi hoc. Nhéan dinh nay phu hop
v6i quan diém ctia Cheng (2010) rang trong mdi truong hoc truc tuyén va HTKH, hoat dong
danh gia khong nén chi tap trung vao chirc nang do luong két qua hoc tap ma can duoc thiét ké
theo hudng “assessment for learning”, tirc 1a ho trg qua trinh hoc tap lién tuc thong qua phan
hoi kip thoi, kha ndng ty ddnh gid va dinh hudéng cai thién cho nguoi hoc.

Tom lai, két qua thu dugc cho thiy: V& thiét ké giang day, SV danh gia ¢ mirc 3,6—
3,8/5. Céc tiéu chi dugc danh gia tich cuc bao gom:

- Muc tiéu hoc tép ro rang

- Hinh thtrc kiém tra — danh gia phi hop

- Cu trac khoa hoc logic

Tuy nhién, céc tiéu chi ¢6 diém trung binh thip hon so v&i cac tiéu chi khac lién quan
dén:

- Muc do tuong tac trong méi truong LMS

- Co hdi hoc tap chu dong

- Kha nang phat trién k¥ ning tu hoc

Trong khi d6, GV tiép tuc c6 xu huéng dénh gia cao hon, v6i diém trung binh khoang
4,4-45/5 cho cac khia canh nhu: t6 chtic day hoc, vai tro ciia GV va hi€u qua cta hinh thuc
HTKH.

Két qua nay phan anh sy khac biét trong goc nhin giira ngudi day va ngudi hoc. Bdi véi
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GV, vi€e tich hgp LMS dugc xem la giai phap hiéu qua nham t6i vu hoa thoi gian trén 16p va
tang cuong quan ly hoc tap. Tuy nhién, dbi voi SV, viée hoc truc tuyén doi hoi mire do tu cha
cao hon, dan dén cam nhén vé khdi luong hoc tap va yéu cau ty hoc 16n hon.

. Phat hién nay phu hop v6i cac nghién ctru tru6e (Chen & Bryer, 2012), trong do chi ra
rang mat trong nhitng thach thirc 16n ctia mé hinh HTKH 1a nang lyc tu hoc va mure dg san sang
cua nguoi hoc trong mdi trudng so.

4.2.5. Tiéu két

Téng hop tir két qua thu dugc cho thay SV danh gia hoc phan & mic kha (=3,7-3,8),
trong khi GV danh gia & muc rat cao (=4,4-4,5). Khoang chénh 1éch 0,6-0,7 diém phan anh sy
khac biét dang ké gitra goc nhin thiét ké va trai nghiém hoc tap.

Phét hién nay cing ¢ cac nghién ctru trudc vé HTKH khi cho rang hiéu qua ciia mo
hinh khong chi phu thudc vao chét luong thiét ké ma con vao muc d6 sin sang cua ngudi hoc,
kha ning ty hoc va mic do hd tro trong qué trinh trién khai (Miiller & Mildenberger, 2021;
Garrison & Vaughan, 2008).

Pong gop cua nghién ciru ndm & viée cung cip bang ching thuc nghiém trong bdi canh
trién khai LMS trén quy mé toan hé thong tai mot co s¢ gido duc dai hoc & Viét Nam, dong
thoi lam r6 khoang cach nhén thuc gitra SV va GV. Két qua nay cho thay viéc nang cao hiéu
qua hoc tap két hop trong giai doan tiép theo can tap trung khong chi vao hoan thién ndi dung
va thiét ké ma con vao viée ting cudng twong tac, hd trg hoc tap va phat trién ning lyc ty hoc
cho nguoi hoc.

4.3. Ciu hoi nghién cvru 3: Gidng vién va sinh vién c6 nhirng dé xudt, kién nghj gi lién quan
dén ngi dung va thiét ké giang day nham nang cao chit lwong day - hoc hoc phan Tiéng Anh
B1 LMS?

Bén canh dif liéu dinh luong, cac phan hdi mé tir GV (N = 71) da cung cp thém nhiing
minh ching dinh tinh quan trong cho viéc dién giai két qua khao sat. Phan tich noi dung cac
cau tra 101 ¢ cau hoi mo cho thay phan 16n GV khong ghi nhan kho khan dang ké trong qué
trinh trién khai hoc phan Cu thé, khoang 2/3 s nguoi tham gia cho biét “khong” hodc “khong
¢6 khé khan”, cho thiy viéc van hanh hoc phan trén hé théng LMS nhin chung dién ra tuong
d6i thuan loi tur gdc nhin cua GV.

Tuy nhién, trong nhom cé néu kho khan, mot s6 van dé ndi bat da duge ghi nhan. Th
nhat 1a cac trd ngai lién quan dén hé thong LMS, bao gém: tinh trang k¥ thut chua on dinh, thao
tac ciia SV trén hé thong con han ché hoidc chua quen méi truong hoc tryc tuyén. Thir hai 14 su
khong déng déu veé trinh d6 va muic do chu dong cua SV, khién viéc t chirc hoat dong hoc tap
két hop gap nhiing thach thirc nhat dinh. Ngoai ra, mot s GV ciing dé cap dén ap luc vé khdi
lwong cong viée va thoi gian theo ddi tién d6 hoc tip ciia ngudi hoc, du tan suit khong cao.

Vé céc kién nghi cai thién, da sé GV khong dua ra dé xuét cu the, diéu nay phan nao
phan anh murc d¢ hai long twong doi cao vdi hoc phan. Tuy vay, trong cac y kién co noi dung,
dé xuét duoc nhic dén nhiéu nhat 1a can t1ep tuc nang cap va t6i uu hoa hé thong LMS nham
tang do 0 on dinh, cai thién giao dién va ho tro nguodi dung tdt hon. Bén canh d6, mot sd v kién
dé nghi diéu chinh khi luong hoc tap cho phu hop hon véi ning luc ngudi hoc va ting cudng
cac bién phap hd trg dbi véi nhom SV ¢6 trinh d6 dau vao con han ché.

Nhing phat hién dinh tinh nay nhin chung phu hop voi két qua dinh lugng cta nghién
ctru. Trong khi GV danh gia hoc phan & murc rat tich cuc, cacy kién mé cho thdy vén ton tai
mot sé diém nghén chi yéu lién quan dén yéu td k¥ thuat va dic diém ngudi hoc. Diéu nay
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cing ¢ nhan dinh ring dé mo hinh hoc tép két hop phat huy hiéu qua t01 da, bén canh vi¢c
hoan thién thiét ké su pham, can dic biét chu trong dén do tin cdy cua ha ting LMS va cac co
ché hd tro ngudi hoc da dang hon.

‘Bén canh phan hoi tir GV, cac ¥ kién mé ctia SV vé dé xuét cai thién hoc phﬁn cling
cung cap thém goc nhin quan trong tir phia nguoi hoc. Trong tong s6 phan hodi hop 18, phan 1on
SV cho biét khong ¢ klen nghi cu thé, cho thdy mirc d6 hai 10ng twong ddi cao dbi voi hoe
phan Tiéng Anh B1 trén nén tang LMS. Tuy nhién, cac ¥ kién con lai da chi ra mot sb hudng
cai thién dang chu y.

Noi bat nhét 1a nhom dé xuét lién quan dén khbi lugng bai tap va tién do hoc tap trén
LMS. Mot bd phan SV cho rang s6 lugng nhiém vu tryc tuyén con nhiéu hodc thot gian hoan
thanh chua thét sy linh hoat, phan anh ap luc hoc tép trong moi truong két hop van 1a yeu t6
can duogc can nhac khi thiét ké hoc phan. Bén canh d6, mot s6 SV dé cap dén cac van dé ky
thuét ctia hé thong LMS, chang han nhu: tinh trang truy cdp chua on dinh hodc trai nghiém sir
dung chua that su thuan tién.

Pang cha ¥, mot nhom ¥ kién nhdn manh nhu cau ting cudng mirc do twong tac trong
qua trinh hoc. SV mong muén ¢6 nhiéu co hoi trao d6i véi GV va ban hoc hon, ciing nhu nhan
duoc phan hdi chi tiét sau khi hoan thanh bai tdp nhdm nhan dién 13i sai va cai thién hiéu qua
tw hoc. Xu huéng niy cho thdy dit méi truong truc tuyén mang lai tinh linh hoat, ngudi hoc van
danh gia cao cac yéu té tuong tac su pham.

Bén canh do6, mot s0 SV bay to xu hudng uu tién hoc tryc tiép nhiéu hon so véi hoc
hoan toan trén nén tang so. Cacy kién nay thuong gin voi nhu cau duoc hudng dan tryc tiép,
tang co hoi thyc hanh giao tiép va nang cao mirc do tap trung khi hoc. Mac du tan suat  khong
chlem da s, day la tin hi€u quan trong cho thdy viéc can bang hop 1y gitra thanh phan truc
tuyén va truc tiép van 14 yéu tb then chét trong mé hinh hoc tap két hop.

Nhin chung, cac phan h01 mo cua SV phu hop v6i xu hudng két qua dinh luong: da sO
ngudi hoc danh gia tich cuc vé hoc phan, song van t6n tai mot s6 nhu cau cai thién ¢ cap do
van hanh va ho tro hoc tap. Viéc t61 wu khdi lugng nhiém vu, nang cao do 6 6n dinh cua LMS,
tang cudng twong tac su pham va duy tri ty trong hop 1y cia cac budi hoc truc tiép c6 thé gop
phan nang cao hon nira trai nghiém hoc tap trong mé hinh két hop.

5. Két lun va khuyén nghi

5.1. Két ludn

Nghién ciru duoc thyc hién nham danh gia hoc phan Tiéng Anh B1 trén hé théng LMS
tr goc nhin cia SV va GV sau mot ndm trién khai. Két qua cho thay hoc phan dugc dénh gia
tich cuc & hau hét cac khia canh, bao gdm: nodi dung khoa hoc, hé thong hoc liéu, thiét ké giang
day va hoat dong kiém tra — danh gia. GV danh gia hoc phan ¢ mirc rat cao (khoang 4,3—4,5/5),
trong khi SV danh gia ¢ murc kha (khoang 3,7-3,9/5).

Su khac biét vé mirc do danh gia giita hai nhom ddi twong 1a mot phat hién quan trong
ctia nghién ctru. Khoang chénh léch 0,6-0,7 diém cho thay ton tai khoang cach giita chat lugng
thiét ké chuwong trinh (theo goc nhin chuyén mén) va trai nghiém hoc tap thuc té ciia nguoi hoc.
Céc két qua phan tich cho thiy nhitng khoang trong chinh trong qué trinh trién khai hoc phan
bao gdm:

- Mirc do két nbi gitra hoat dong hoc truc tuyén va hoat dong hoc truc tiép chua thuc su
rd rang dbi voi nguoi hoc;

- Muc do tuong tac va hd tro hoc tap trong moi truong LMS con han ché;
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- SV gap kho khan trong viéc tu hoc va quan ly tién d6 hoc tap;

- Khéi lwong nhiém vy hoc tip va yéu cau chudn bi cho danh gia dau ra c6 thé tao ap
luc d61 voi mot bo phan nguoi hoc.

Nhﬁ'ng khoang tréng néy cho théy thach thl'I(; ctia viée trién khai mé hinh hoc taE két
hop khong nam & khau thiét ké ndi dung ma chu yéu ¢ mic do tich hgp su pham va ho trg
nguoi hoc trong qua trinh thyc hién.

5.2. Khuyén nghi

Tt cac khoang trong dugc xac dinh, nghién ctru dé xuit mot sb giai phap nham nang
cao hi¢u qua trien khai hoc phan trong thoi gian toi.

(1) Tang cwong tich hop giita hoc triec tuyén va hoc truc tiép

Dé gitup SV nhan thay su lién két giita hai méi trudng hoc, can:

e Thiét ké rd rang mdi quan hé gitta nhiém vu trén LMS va hoat dong trén 16p;

e St dung két qua hoc truc tuyén 1am co s cho thao luan, thuc hanh hoic danh
gia trén 16p;

e Tang cuong cac hoat dong “két ndi’ (brldgmg tasks) nham chuyén giao kién
thirc tir méi trudng truc tuyén sang thuc hanh giao tlep

Giai phap ndy nham nang cao murc do tich hop su pham — yéu t6 dugce xem 1a cot 16
trong hiéu qua cua mo hinh HTKH.

(2) Ndang cao murc do twong tdc va hién dién giang day trén LMS

) Két qua nghién ctru cho thiy SV mong doi nhiéu hon vé sy hd trg trong méi trudng tryc
tuyén. Do do, can:
e Ting cuong phan hoi thuong xuyén va kip thoi d6i véi bai tap cua SV;
e Su dung cac cong cu tuong tac nhu: dién dan thao luan, ciu hoi nhanh, hoic
hoat dong nhom tryc tuyén;
e Xay dung co ché hd trg hoc tap lién tuc thay vi chi tap trung vao cac budi hoc
truc tiep.

Viéc tang cudng su hién dién ctia GV s& gop phan nang cao mirc d6 gan két va dong
luc hoc tap ctua SV.

(3) Ho tro phat trién nang lyc tw hoc cua SV

Mot trong nhiing thach thirc 16n ctia mo6 hinh LMS 1a yéu cAu cao vé tinh tu chu. Vi vay,

e Hudng dan cu thé vé chién lugc hoc truc tuyén va quan ly thoi gian;
e Thiét ké 16 trinh hoc tap ro rang vdi cac méc tién do cu thé;
e Cung cép cac tai liéu hodc video hudng dan str dung hé théng va khai thac hoc
liéu hiéu qua.
Viéc hd trg nguoi hoc thich nghi v61 méi truong s 1a diéu kién quan trong dé nang cao
hiéu qua hoc tap ket hop.
(4) Diéu chinh khoi lwong hoc tdp va tang cueong chire nang hé tro cia danh gid
bé giam 4p luc cho ngudi hoc va nang cao vai trd hd tro hoc tap ciia danh gia, can:
e Ra soat va diéu chinh khéi luong nhi€ém vu hoc tap trén LMS;
e Ting cuong cac bai danh gia thudng xuyén v6i phan hoi chi tiét;
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° Thjét kéz cac hoat dong danh gia mang tinh dinh hudéng (formative assessment)
nham ho trg qua trinh hoc thay vi chi phuc vu muc dich kiém tra.
(5) Ham y doi v6i quan Iy chwong trinh
O cip d6 quan 1y, can:
e Tiép tuc thu thap va phan tich dir liéu hoc tap trén hé thong LMS (thoi gian truy
cap, muc do tham gia, két qua hoc tap);
e T} chirc cac khoa tap huin cho GV vé thiét ké va trién khai day hoc két hop;
e Sirdung két quéa dénh gia dinh ky d¢ diéu chinh va hoan thién mé hinh trudc khi
mo rong ap dung cho cac hoc phan khac.

5.3. Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru chu yéu duya trén dir liéu ty bao céo tir SV va GV, do d6 ¢6 thé chiu anh
huong cia yéu t6 chu quan. Trong cac nghién ctru lién quan trong tuong lai cling can thu thap
va phan tich cac s6 liéu cu thé (diém sb, ti 1¢ dat chuan dau ra, s0 liéu vé viéc tham gia 16p hoc
phan trén hé thong, thoi gian hoc trén hé thong, tan sudt twong tac trén hé thdng...) dé kiém
ching d6 tin cay ciia két qua trong nghién ctru ndy va mang lai cai nhin da chiéu hon d6i voi
hoc phan tiéng Anh B1 LMS.

Su mat can ddi vé ty 18 nguoi tham gia giita cac don vi c¢6 thé anh huong nhat dinh dén
kha ning khéi quat hoa két qua nghién ctru. Cu thé, quan diém va trai nghiém ctia SV dén tir
cac don vi co ty 18 tham gia cao co thé tic dong manh hon dén xu hudng két qua chung, trong
khi tiéng noi ctia cac nhom SV dén tir nhitng trudng chi chiém 1-3% méu khao sét c6 thé chua
dugc phan anh day dii. Bén canh d6, sy khac biét vé dic diém nganh hoc, nang luc cong nghé,
dong co hoc ngoai ngir hay van hoa hoc tap giita cac don vi thanh vién ciing c¢6 thé anh huong
dén cach SV danh gia hoc phan HTKH. Tuy nhién, do muc tiéu chinh ctia nghién ctru 1a ddnh
gid bude dau viée trién khai hoc phan Tiéng Anh B1 LMS trong bdi canh thyc té, mau khao sat
hién tai van co ¥ nghia trong viéc phan anh xu huéng chung ctia ngudi hoc. Trong cac nghién
ctru tiép theo, nhom nghién ciru sé sir dung phuong phap ldy mau phan ting hodc mo rong quy
mo miu nham ting tinh dai dién va cho phép so sanh giira cac nhom SV thudc cac don vi khac
nhau.
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