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Abstract: This article analyzes how intercultural communication is manifested in Vietnamese
users’ social media discourse and examines the role of the Vietnamese sociocultural context in shaping
these practices. Adopting a qualitative discourse-analytic approach, the study draws on a corpus of 72
public comments collected from Facebook and YouTube. The findings indicate that intercultural
communication in the data is mainly manifested through three dimensions: negotiating cultural
differences, constructing and contesting “us—them” boundaries, and critical reflection associated with
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Tom tat: Bai bao phan tich cach giao tiép lién vin hoa (GTLVH) dugc thé hién trong dién ngon
mang xa hoi (MXH) ciia ngudi dung Viét Nam, dong thoi xem xét sy chi phéi cia bdi canh van hoa -
x4 hoi dbi vai cac thuc hanh nay. Nghién ciu sir dung phuong phéap dinh tinh véi phan tich dién ngén,
dua trén 72 binh luan cong khai tir Facebook va YouTube. Két qua cho thay giao tiép lién vin hoa duoc
thé hién qua ba phuwong dién chinh: thuong luong khéc biét vian hoa, kién tao va thach thuc ranh gioi
“chung ta - ho”, va phan tu phé phan gin véi dinh vi vin hoa. Dit liéu dong thoi goi ra ddu 4n cua bdi
canh Viét Nam qua su cha y dén thé dién, tinh tap thé va viéc diéu chinh phat ngon trong khong gian
cong khai. Nghién ciu gop phan l1am rd giao tiép lién vin hoa nhu mot thyc hanh dién ngdn mang tinh
béi canh trong mdi truong s6, dong thoi bd sung goc nhin tir bbi canh Viét Nam vao céc nghién ciu
hién nay vé giao tiép lién vin hoa trén mang xa hoi.

Tur khoa: giao tiép lién vin hoa, dién ngén mang x& hoi, phan tich di&n ngén, nhan thirc phé
phan vé vian hoa, bdi canh Viét Nam

1. Pit van dé

Trong béi canh toan cau hoa va sy phat trién nhanh chong cua truyén thdng sd, giao tlep
lién van hoa ngay cang dién ra pho bién trong doi séng hang ngay, dic biét thdng qua cac nén
tang mang xa hoi. Mang x& hoi khong chi dong vai tro 14 phuong tién trao doi thdng tin ma con
la khdng gian dién ngdn, noi cac ca nhan dén tir nhitng nén vin hoa khac nhau tuong tac, thé
hién quan diém va thuong lugng ¥ nghia vé cac giatr, chuan myc va thyc hanh vin hod. Nhiing
tuong tac mang tinh doi thuong nay thuong dién ra trong moi truong cong khai, giau cam xuc
va it chiu sy diéu chinh cua cac chuan myc giao tiép chinh thic, qua d6 lam boc 16 rd cac thai
d6, dinh kién ciing nhu cach con ngudi phan tng trudc sy khac biét van hoa (Thurlow, 2017).

Trong linh vuc GTLVH, khai niém ning luc GTLVH tir 1au da duoc xem 1a nén tang ly
thuyét nham ly giai kha ning giao tiép hiéu qua va phu hop trong cac tinh huéng lién vin hoa.
M6 hinh GTLVH caa Byram (1997) v6i nam thanh t6 ¢ot 16i di ¢6 anh huéng sau rong trong
nghién cau va giang day ngoai ngix. Tuy nhién, trong cong trinh gan day, Byram (2021) nhén
manh rang GTLVH khdng nén chi duoc hiéu nhu mét tap hop ning lyc ca nhan mang tinh tinh,
ma can duoc tiép can nhu mot thuc hanh giao tiép mang tinh bbi canh, gin lién véi ning luc
phan tu phé phan, dao dirc va trach nhiém xa hoi. Cach tiép can nay dic biét phu hop trong moi
truong MXH, noi cac phat ngdn ca nhan c6 thé nhanh chdng lan toa va tao ra nhitng tac dong
x4 hoi vuot ra ngoai pham vi twong tac ban dau.

Céc nghién ciu vé dién ngbn sé cho thady MXH 1a khong gian noi ngudi ding dinh vi
ban than, kién tao ban sic va thé hién 1ap truong thdng qua ngdn ngir (Androutsopoulos, 2014;
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Boyd, 2010). Trong nhitng béi canh nhu vay, GTLVH khdng chi thé hién & viéc trao ddi théng
tin gitra cac nhém van hoa khac nhau, ma con ¢ cach cac ca nhan danh gia, so sanh va phan tu
vé cac gia tri van hod cua “chung ta” va “hg”. Mac du nghién cau vé GTLVH trong mdi truong
s6 di gia ting trong nhitng nim gan day, phan lén cac cong trinh van tap trung vao bdi canh
phuwong T4y hoic cac tinh hudng giao tiép mang tinh thé ché nhu gido duc quéc té hay mai
truong lam viéc da van hoa (Deardorff, 2020). Cac nghién ctiru phan tich dién ngdn MXH doi
thudng tir goc nhin GTLVH trong bdi canh Viét Nam hién van con twong ddi han ché.

Viét Nam 1a mot xa hoi dang chiu tac dong manh mé& cia toan cau hoa va truyén thdng
s6, noi cac gia tri vin hoa truyén thong nhu tinh tap thé, gitr thé dién va ton trong trat tu xa hoi
song song ton tai vai cac hinh thirc biéu dat ca nhan ngay cang coi ma trén khdng gian mang.
Nhitng dic diém nay cd kha ning chi phdi dang ké cach nguoi ding Viét Nam tham gia vao
cac tuwong tac lién vin hoa trén MXH, nhung dén nay van chwa dugc phén tich day du tir goc
do GTLVH.

Xuét phét tir nhitng khoang trdng nghién cau trén, muc dich cua bai bao nay 1a phan
tich cach GTLVH dugc thé hién trong dién ngdn MXH tir goc nhin bi canh Viét Nam, dua
trén khung ly thuyét cia Byram (2021), trong d¢6, GTLVH duoc tiép can nhu mét thuc hanh
giao tiép gan véi phan tu phé phan, dao duc va trach nhiém xa hoi. Cu thé, nghién ctru hudng
tai viéc tra loi cac cau hoi nghién cau sau:

(1) Giao tiép lién van hod dwoc thé hién nhur thé ndo trong dién ngén mang xa hgi cua
nguoi dung Viét Nam?

(2) Béi canh van hod - x& héi Viét Nam chi phoi cdch ngueoi dung Viét Nam tham gia
VA0 giao tiép lién van hod trén mang xa hgi nhur thé nao?

2. Co sé Iy luan va téng quan tinh hinh nghién céu

2.1. Giao tiép lién vin hod va sw chuyén dich tir “ndng lwe” sang “thwe hanh”

Trong giai doan dau ctia nghién ctru GTLVH, nang luc GTLVH thu’O’ng duoc tiép can
nhu mét tap hop cac nang luc ca nhan glup ngudi hoc giao tiép hiéu qua va phu hop trong cac
tinh hudng lién vin hoa. Céch tiép can nay chiu anh huong tir khai niém nang luc giao tiép cua
Hymes (1972) va duoc thé hién rd trong md hinh GTLVH cua Byram (1997), véi nam thanh t6
bao gom: thai do, kién thuc, k§ nang dién giai va lién he, ki nang kham pha va tuong tac, cing
v6i nhan thie phé phan. Tuong tu, Deardorff (2006) ciing tiép can GTLVH nhu mét qué trinh
phét trién ning luc, trong d6, thai do, kién thirc va ki nang dugc xem la nén tang dan dén hanh
vi giao tiép phu hop trong moéi trudng lién vin hoa.

Tuy nhién, cac nghién ciru gan day da dat van d& vé cach hiéu GTLVH nhu mét ning lyc
ca nhan mang tinh triru tugng. Mot sé hoc gia cho rang viéc taich GTLVH khoi cac bi canh giao
tiép cu thé c6 thé dan dén cach tiép can gian lugc, trong d6, niang luc duoc xem nhu dic tinh “so
hitu” ctia ca nhan hon 1a két qua ctia cac qua trinh twong tac xa hoi (Kramsch, 2009; Pennycook,
2010). Trén co s& d6, mot xu hudng nghién ciru méi da hinh thanh, nhan manh GTLVH nhu mét
thuc hanh giao tiép mang tinh béi canh, duoc Kién tao trong va théng qua tuong tac.

Cach tiép can nay xem GTLVH 1a qua trinh thuong luong ¥ nghia lién tuc, trong do,
ngudi tham gia phai diéu chinh thai d6, dién giai va phan tng trudc sy khéc biét vin hoa trong
cac tinh hudng cu thé (Liddicoat & Scarino, 2013). Song song véi d6, nghién cttu V& ning luc
tuong tac cho thiy ning luc giao tiép chi c6 thé dugc quan sat va danh gia thong qua sy tham
gia thuc té ctia nguoi noéi trong tuong tac, tir d6 coi GTLVH nhu mot hién tuong twong tac (Hall
& Doehler, 2011; Young, 2011).
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Sy chuyén dich nay duoc cung ¢ trong cdng trinh Byram (2021), khi tac gia nhin manh
GTLVH nhu mot thue hanh gan véi phan tu phé phan, dao duc va trach nhiém x4 hoi. Tir géc
nhin ndy, GTLVH cin dugc nghién ciru trong cac twong tac doi thuong, noi GTLVH duoc thuc
hanh mét céch tu nhién, thay vi chi gisi han trong cac bdi canh gi4o duc chinh quy.

2.2. M6 hinh GTLVH c#a Byram va sw mé rgng trong Byram (2021)

Trong nghién cttu GTLVH, mé hinh ning lvc GTLVH do Byram (1997, tr. 34-54) dé
Xuit duoc xem 1a mot trong nhitng khung 1y thuyét cé anh huéng sau rong nhat. Mé hinh nay
xac dinh GTLVH nhu sy két hop ctia nam thanh t6 (savoirs): (i) thai do (savoir étre), thé hién
su coi mé va sin sang tiép nhan khéc biét vin hoa; (ii) kién thuc (les savoirs) vé cac nhdm xa
hoi, thuc hanh vin hoa va bdi canh giao tiép; (iii) ki niang dién giai va lién hé (savoir
comprendre), cho phép dién giai va so sanh céc hién tugng vian hoé; (iv) ki nang kham pha va
tuong tac (savoir apprendre/faire), lién quan dén kha niang tham gia vao cac tinh hudng giao
tiép lién van hoa méi; va (v) nhan thirc phé phan (savoir s ‘engager), nhan manh kha nang danh
gia cac thuc hanh va gié tri van hod tir goc nhin phan tu (Byram, 1997). Trong nhiéu thap nién,
mo hinh nay d3 duoc van dung rong rai, dac biét trong gido duc ngoai ngit, nham dinh huéng
giang day va danh gia nang lyc GTLVH.

Truéc nhitng bién ddi cua bdi canh giao tiép toan cau va su ndi 18n cua céc van dé xa
hoi mang tinh xuyén van hoa, Byram da mo rong va tai khai niém hoa moé hinh GTLVH trong
cong trinh Byram (2021). Trong phién ban nay, nhan thire phé phan dugc dat ¢ vi tri trung tam,
gan chat vai cac van dé dao duc, trach nhiém x& hoi va hanh dong cong dan. Theo Byram
(2021), giao tiép lién vin hoa dwong dai khong thé tach roi cac cau hoi vé ding - sai, cong biang
- bt cong, ciing nhu trach nhiém ciia ca nhéan trudc hé qua xa hoi caa giao tiép.

Mot mé rong quan trong khac la khai niém cong dan lién van hoa, trong do, nguoi tham
gia giao tlep dugc xem la chu thé xa hoi ¢6 kha nang tham gia, phan bién va hanh dong trong
cac cong dong da van hoa. Cach tiép can nay chuyén trong tam tir “giao tiép hiéu qua” sang
giao tiép co trach nhiém, nhin manh vai tro caa phan tu va dinh vi ban than. Véi nhitng mo
rong nay, khung GTLVH cua Byram (2021) dac bi¢t pht hop cho viéc phan tich giao tiép trong
moi trudng sd, noi cac twong tac dién ra cdng khai va gan lién véi cac van dé xa hoi nhay cam.

2.3. Giao tiép lién vin hod trong méi trwomg sé va mang xa héi

Trong méi trudng MXH, GTLVH khdng chi la su trao di théng tin giita cac c& nhan
thugc nhiing nén vian hoa khac nhau, ma con 1a mét qua trinh dién ngdn mang tinh cong khai,
da chiéu va giau cam xtc. Cac nén tang MXH tao ra nhiing khdng gian cong cong két ndi, noi
nguoi ding c6 thé thé hién quan diém, thuong luong ¥ nghia va dinh vi ban than trong mdi
quan hé véi nguoi khéc vé mit van hoa (Boyd, 2010). Shuter (2012) cho ring GTLVH duoc
trung gian hoa cho phép cac ca nhan vuot qua ranh gidi dia 1y va van hoa, dong thoi tham gia
vao cac tuong tac mang tinh lién tuc va ma rong di khong co su hién dién truc tiép. Nho do,
cac thue hanh GTLVH ngay cang gan véi doi song thudng nhat thay vi chi giéi han trong cac
bdi canh giao tiép chinh thic.

M6t dic diém ndi bat cua giao tiép trén MXH la tinh phi chinh thie. Ngon ngit trong cac
bai dang va binh luan thudng mang tinh khau ngit, ngan gon va linh hoat, tao diéu kién cho viéc
boc 16 tryc tiép cac gia tri va chuan myc vin hoa (Thurlow, 2017). Bén canh d6, cac twong tac
trén MXH thuong ¢ cudng d6 cam xuc cao, khi ngudi dung dé dang thé hién thai do va phan
g tic thoi trudc cac van dé vin hoa - xa hoi, qua d6 1am 16 rd cac lap truong va niém tin vin
hod tiém an. Ngoai ra, MXH la khéng gian cong khai va da van hoa, noi cac phat ngén ca nhan
c6 thé duoc tiép nhan va phan hdi boi nhitng ngudi thudc nhidu bdi canh vin hoa khac nhau.
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Theo Androutsopoulos (2014), méi trudng sb tao diéu kién cho sy va cham giita cac hé gia tri
va dién ngdn vian hod, lam noi bat qua trinh dinh vi “chiing ta” va “ho”.

2.4. Céc nghién ciru vé GTLVH va dién ngdn mang x& hgi

Nhin chung, cac nghién cuu qUOc té trong nhimg nim gan day cho thdy MXH da tro
thanh mot “mat bang” quan trong dé quan sat GTLVH trong diéu kién tuong tac dugc trung
gian hoa, cong khai va da cong dong. Trén binh dién khai quat, huéng tiép can Intercultural
New Media Studies nhan manh nhu cau ndi két ly thuyét GTLVH vai céc thyc hanh giao tiép
trong méi trudng so, noi tiép xuc lién van hoa dién ra thudng nhat théng qua binh luan, chia sé
va tranh luan cong khai (Shuter, 2012). Tir nén tang nay, cac nghién ciu thuc nghiém c6 thé
dugc nhom thanh ba xu hudng chinh.

- Th nhat 1a nhém nghién ciru nhan manh thai d6 va ddi thoai lién van hoa. Nhiéu cong
trinh xem MXH nhu mét kénh tao diéu kién cho tiép xtc lién nhom, tir d6 gép phan diéu chinh
thai d6 ddi voi “ngudi khac”. Chang han, Chib va Shi (2018) cho thdy trong mot chién dich
MXH nham cai thién quan h¢ gitra nguoi Trung Quoc séng tai Singapore va ngudi Singapore,
tiép xdc truc tuyén va tiép xuc tu:ong tuong c6 thé lam giam dinh kién lién nhém bang céach
giam cam nhan bi phan biét ddi xir va cai thién chat lwong tiép xdc. Theo hudng nay, cac nghién
ctru thudng phan tich didu kién tuong tac, cau trdc mang ludi va mic d6 di biét quan diém dé
ly giai su thay doi thai do (Shuter, 2012; Chib & Shi, 2018).

- Tht hai 1a nhém nghién ciu tap trung vao dinh kién, khudn mau va tam thé bai ngoai
trong dién ngdn s6. Ahmed va cong su (2021) cho thay trong bbi canh COVID-19 tai Singapore,
viéc dung MXH d¢é tiép nhan tin tic lién hé véi mic dinh kién cao hon d6i véi ngudi nhap cu
Trung Qudc, trong khi thao luan di biét va mang ludi da dang lai gan voi muc dinh kién thap
hon. O chiéu nguoc lai, Neubaum va cong su (2020) cho thay viéc xem hd so MXH vé doi séng
thuong ngay cua cac nhém bi ky thi nhu: ngudi khuyét tat, ngudi mac tdm than phan liét va
ngudi chuyén giéi co thé gop phan cai thién thai do dbi vai ngoai nhom. Nhiing két qua nay
cho thly MXH vira c6 thé khuéch dai dinh kién, vira ¢ thé hd tro “giai ky thi” tiry theo cach
tiép xuc dugc to chirc

- Thu ba 1a nhém nghién ctru di sau vao thuong lwong khéc biét, dinh vi ban sic va qué
trinh khac biét hod trong céac chudi binh luan. Li (2024) phan tich 8 trich doan tir khoang 7.000
binh luan YouTube, cho thay ngudi ding thuong ding gan nhan sic toc, cau hoi tu tir va hai
huéc dé khang dinh ban sic va thach thie quan diém doi lap. Tuong tu, Saglik (2025) cho thy
trong binh luén YouTube vé di cu & My va Prc, tu tir “us versus them” ndi bat qua cac cach
gan ngudi nhap cu voi “illegal migration” (di cu bét hop phéap), “invasion” (Su xam nhap),
“economic burden” (ganh nang kinh té) & My va véi “crime” (t6i pham), “terrorism” (khing
bd), “loss of state control” (sw mét kiém soat cia nha nuéc) ¢ Bic.

Tuy nhién, béi canh Viét Nam van con khoang trong dang ké. Mot tong quan hé thdng
vé ‘nghién cau truyen thong truc tuyén tai Viét Nam cho thiy cac cong trinh trong nudc phat
trién manh vé s6 luong va chu dé, nhung cha yéu tap trung vao cac van d& ung dung, quan trj va
giai phap caa chuyén di sé hon 1a vao phan tich dién ngén & Cap d6 vi md, tae phén tich cach
nguoi dung st dung ngén ngir trong cac twong tac doi thuong dé kién tao y nghia, lap truong va
ranh gigi van hoa (L€ Thanh Triéu va cong su, 2024). Do do, mac du da co nén tang quoc té
phong phu vé thai do, dinh kién va thuong lugng khéc biét trong didn ngdn MXH, van thiéu cac
nghién ciru tap trung vao dién ngdn hang ngay va goc nhin nguoi ding Viét nhu nhitng chi thé
kién tao GTLVH trong doi séng MXH. Vi thé, nghién ciru nay dugc thyc hién nham b sung
g6c nhin con thiéu tir bbi canh Viét Nam, bang cach phén tich cach nguoi dung Viét Nam thuc
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hanh GTLVH trong dién ngdbn MXH doi thuong, noi cac y nghia, lap truong va ranh gigi vin
hoa duoc kién tao, thuong Iugng va doi khi bi thach thirc ngay trong twrong tac céng khai.

3. Phuwong phap nghién ctiru

3.1. Thiét ké nghién cizu

Nghién cau nay st dung phuong phép dinh tinh véi dinh huéng phan tich dién ngon,
nhim kham pha cach GTLVH duoc thuc hanh va kién tao trong cac twong tac doi thuong trén
MXH. Céch tiép can nay phl hop véi quan diém coi ning luc GTLVH khéng phai 12 mot tap
hop k¥ ning ca nhan mang tinh triru twong, ma 12 mot thuc hanh giao tiép mang tinh bdi canh,
duoc hinh thanh va biéu hién thong qua twong tac xa hoi (Byram, 2021; Hall & Doehler, 2011).
Thay vi do luong mirc d6 nang luc, nghién ciu tap trung phan tich cac biéu hién dién ngon cua
GTLVH trong nhitng tinh hubng giao tiép cu thé, noi nguoi dung thuong luong ¥ nghia, thé
hién thai d6 va dinh vi van hoa ctia minh.

3.2. Nguén di liéu va lwa chen mdu

Dt liéu nghién ctru duoc thu thap tir cc binh luan céng khai trén mang xa hoi, noi cac
tuong tac lién van hoa dién ra tu nhién va it chiu su diéu chinh cua céc chuan muc giao tiép chinh
thirc. Facebook va YouTube dugc lya chon [am nguén dix liéu chinh do mirc do pho bién tai Viét
Nam va kha ning tao ra cac chudi binh luan da chiéu, giau tranh luan. Binh luan duoc xac dinh
1a “lién vin hoa” khi chira tham chiéu rd rang dén sy khéc biét van hoa, so sanh giira cac nhém
van hod, hoic danh gia cac gia tri va chuan muc vin hoa cia “ching ta” va “ho”. Dit liéu duoc
thu thap trong khoang thoi gian tir cudi nim 2024 dén thang 2 nam 2025, tir cac bai dang va video
c6 chi1 dé lién quan dén khéc biét va twong tac van hoa. Viéc thu thap dugc ding lai khi cac binh
luan mai khdng con tao ra cac mau hinh dién ngon dang ké mai, tir d6 dat d6 bdo hoa di liéu.
Téng cong 72 binh luan duoc lya chon tir 20 bai ding trén Facebook va 31 video trén YouTube
(Bang 1). Céc ngudn dir liéu nay thudc cac chii dé c6 yéu té lién vin hoa rd rét, nhu khéc biét
trong ung xu, danh gia cic gia tri va chuan muc van hoa, phat ngén vé cac nhom vin hoa khac
nhau, va nhitng tranh luan thé hién su d6i séanh giira “chung ta” va “ho”. Cac binh luan dwoc ma
hoé va an danh hoa trudc khi phan tich.

Bang 1
Tom tat nguon diz liéu nghién cizu
Nénting  So bai ding/video  S6 binh luan dwgc chon Cha d@é chinh
Facebook 20 32 Khac biét tng xir, danh gia chuan
muec, tranh luin vin hoa
YouTube 31 40 Binh luan vé khéc biét vin hoa,

d6i sanh “chung ta - ho”, phan
bién dinh kién

Téng 51 72
3.3. Khung phan tich va quy trinh ma hoéa

Khung phan tich cua nghién ctu dya trén mé hinh GTLVH cua Byram (1997) va sy mé
rong trong Byram (2021), véi trong tam 1a nhan thiic phé phéan va chiéu canh dao dirc - xa hoi
ciia GTLVH. Pon vi phan tich caa nghién ciu 1a ting binh luan va, khi can thiét, cac luot dap
loi ngan di kém dé lam 13 tinh twong tac cua didn ngdn. Quy trinh phan tich gom ba budc: (1)
mi hoa so bo cac don vi ¥ nghia lién quan dén thai d6, dién giai va phan tu; (2) nhém ma thanh
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cac chu dé thyc hanh GTLVH; va (3) phan tich dién ngon chuyén sau tap trung vao 1ap luan,
lua chon ngdn ngir va chién lugc dinh vi “chung ta - ho”. B¢ tang do tin cay phén’tl'ch, hé thong
ma dugc ra soat lién tuc trong suot qua trinh phan tich. Cac ma va chu dé dugc doi chieu tro lai
véi ngir liéu goc nham dam bao tinh nhat quan gitra dién giai va dir liéu.

3.4. Phan tich dién ngon

Phan tich dién ngdn trong nghién ctru nay khdng Iy cac dic diém ngdn ngit vi mo riéng
[¢ 1am muc dich chinh, ma tap trung vao chirc nang xa hoi va y nghia lién van hoa cua ching
trong ngit canh tuong tac cu thé. Nghién ctru xem xét cach nguoi ding sir dung ngon ngit dé
thé hién thai do, hop thic hod hoic thach thire cac dinh kién van hoa, va phan anh céc gid tri
gan véi bdi canh vin hoa - x& hoi Viét Nam. Viéc trich dan binh luan dwoc thuc hién mét cach
chon loc, wu tién nhitng vi du tiéu biéu cho cac cha dé phan tich, nham minh hoa cach GTLVH
dugc thuc hanh trong tuong tac doi thuong trén MXH. Trong qué trinh phan tich, c&c binh luan
duge doc khong nhu cac don vi tach roi ma trong quan hé véi bai dang/video gbc va, khi co
lien quan, véi cac luot dap 1o lién ké.

3.5. CAc vin dé dao dirc nghién ciru

Nghién ctru tuan thu cac nguyén tic dao duc trong nghién cau di&n ngdn sb, dic biét la
t6n trong quyén riéng tu, bao mat thdng tin ca nhan va giam thiéu nguy co gy hai. Chi cac binh
luan cong khai mai duoc sir dung; tén nguoi diing va céc théng tin nhan dién ¢ nhan duoc an
danh dé bao vé quyén riéng tu. Nghién ctu khong sir dung dit liéu tir khong gian riéng tu hay
can thiép vao tuong tac ty nhién ciia ngudi dung. Céc binh luan dugc ma hod bang ky hiéu nhu:
C12, C19 hoic C27; tén tai khoan, duong dan va cac dau hiéu nhan dién ca nhan déu duoc luoc
bo dé bao dam tinh 4n danh. Viéc trich dan ciing duoc thyuc hién theo huéng han ché kha niang
truy vét ngudi dung.

4. Két qua va ban luan
4.1. Thuwong lwong Khac biét vin hod trong dién ngdn mang xa hai

Trong tap dit liéu 72 binh luan, “thwong lwong khac biét vin hod” ndi 1én nhu mét dang
GTLVH duoc thuc hanh: ngudi dung khong chi néu y kién vé “ngudi khac” ma con dién giai -
so sanh - ty dinh vi - phan tu trong mot khong gian cong khai, giau cam xdc va dé “va cham”
van hoa. Cach thtrc thuong luong thuong dién ra qua: (i) giai thich béi canh (“o Viét Nam
thi.../bén do thi...”), (ii) giam xung dot bang chién lugc lich sy va nhuong b c6 diédu kién, va
(iii) danh gia dao duc/chuan Muc (dung - sai; ton trong - Xuc pham), qua d6 lam 19 rd truc nhan
thirc phé phan vé vin hoa va tinh than trach nhiém x& hoi ma Byram (2021) nhan manh. Nhin
tir huéng “nang luc twong tac”, GTLVH & day khong ton tai nhur mot “thudc tinh” ca nhan, ma
goi y rang né co thé duoc quan sat trong cac quan hé dap 10i va su diéu chinh lap truong giita
ngudi tham gia, dac biét khi cac binh luan duogc dit trong méi lién hé véi nhau trong khéng
gian tuong tac cong khai (Hall & Doehler, 2011; Young, 2011).

(a) Dién gidgi khac biét bang “khung béi canh” va Iap lugn so sénh

M6t nhom binh luan tiéu biéu thé hién nd luc giai nghia hanh vi/gia tri vin hoa bang céch
“dat nd vao bdi canh”, thay vi quy két pham chat c& nhan. Trong mét chudi binh luan dudi mot
bai dang hoic video c6 ndi dung goi ra tranh luan vé tinh pht hop ciia mét hanh vi trong cac bdi
canh vin hoa khac nhau, mét s6 ngudi dung trude d6 da bay to thai do khong ddng tinh va xem
hanh vi 4y la khd chap nhan trong méi truong Viét Nam. C12 xuét hién nhu mét luot dép 1oi
nham diéu chinh xu hudng phan xét d6. Thay vi tiép tuc khang dinh mét chuan muc duy nhat,



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 42, NO. 2 (2026) 60

binh luan huéng ngudi doc t6i céch hiéu mang tinh doi chiéu: diéu bi xem Ia khong phu hgp &
Viét Nam c0 thé lai dugc coi la binh thuong trong mét boi canh van hoa khac. Chang han:

C12: “O'Viét Nam, chuyén nay thiong duoc hiéu & khong phi hop, con ¢ /meéc X] thi

ho coi la binh thwong. V1 vdy minh nghi néu nhin tir boi canh cua ho thi ciing c6 thé

hiéu dwoc.” (trich binh lugn)

Trong cing chu dé nay, C19 tiép tuc cung c6 16i dién giai theo bdi canh, nhung v6i mot
sac thai than trong hon. Néu C12 nghiéng vé viéc giai thich dé nguoi doc “co thé hiéu duoc”,
thi C19 thura nhan sy hop ly cua thuc hanh vén hod kia nhung ddng thoi ,nhan manh nguy co
“de gay hicu 1am” trong boi canh Vi¢t Nam. Dieu nay cho thay nguoi viet khdng chi so sanh
hai hé chuan, ma con dang thuong lugng gitra sy coi mo véi khac biét va nhu cau duy tri tinh
phu hgp trong khong gian van hoa dia phuong.

C19: ‘:Néu nhin theo vin hod cua ho thi diéu dé ciing hop 1y, nhung ¢ minh thi dé gay

hiéu lam.” (trich binh ludn)

Hai’b‘lnh luan trén cho théy cach nguoi dUng’ thuc hién viéc dién giai va lién h¢ gitra géc
hé quy chiéu van hoa bang cac cau truc so sanh/doi chiéu (‘¢... thi...”, ‘con... thi...”), dong
thoi tranh cuc doan hoa.

(b) Thirong lwong qua nhirong bg ¢ diéu kién va chién lieoce “giir thé dién”

‘ Mot dapg thuong luong khac théﬁ hién qua chién luge nhugng bgf) c6 diéu kién (“minh
dong y mot phan, nhung...”), hodc chuyén tir phan xét sang de xuat chuan myc ng xu. Trong
mot chuoi thao luan Ve su phu hop cua mot thuc hanh van hoa khi dugc dat vao boi canh Vi@t
Nam, truéc C27 da xuat hi¢n cac y kién doi lap kha r6: mot phia bao v¢ thyc hanh duoc nhac
té1 nhu biéu hién cua quyeén tu do ca nhan hoac su qkhéc biét van hoa can dugc ton trong, trong
khi phia con lai xem d6 1a khéng phu hop v6i chuan muc ung xu tai Viét Nam. C27 xuat hi¢n
nhu mot binh luén trung gian, khong duing han vé mot phia nao. Thay vi khang dinh hay bac bo
truc tiép, binh luan lya chon cach dién dat “minh khong phan doi..., nhung...” dé vua thura
nhan tinh hop |é~Cfla thuc hanh trong mot s6 boi canh, vira dit ra dieu kién vé cach thé hién khi
thuc hanh d6 dién ra trong moi treong van hoa Viét Nam. Vi du:

C27: “Minh khong phan doi chuyén dé, nhung néu 1am ¢ Viét Nam thi nén chi y cach

thé hién dé ton trong nguoi xung quanh.” (trich binh lugn)

Céu triic “‘dong ¥ mot phan + diéu kién hoa* giup ngudi viét giir thé dién cho ca hai phia:
viua thfxa} nhan tinh hop 1€ cua thl_rc hanh vén hoa khac, vira bao vé chuan muc dia phuong.
Trong boi canh cdng khai cua phan binh luan, chién lugc nay cho thay ngudi dung dieu chinh
lap trudng gitra dong thuan va ranh giéi chuan myc, phtl hop véi nhan manh ciia Byram (2021)
vé giao tiép co trach nhiem.

(¢) Thuong lwong kKhac biét nhw “phdan dodn dao dirc” va loi kéu goi trdch nhi¢m

Bén canh céc binh luan hoa giai, mot s6 binh luan chuyén thuong lugng sang truc dung
- sai, nhan manh tén trong, binh dang va hau qua xa hoi cua loi noi. Vi du:

C41: “Ndi vay la xuc pham ca mot nhom ngueoi. Khong thich thi gdp y, dirng vo dila cd

nam.” (trich binh lugn)

~ Khac véi C12 va C27, binh luan nay khong con tap trung vao giai thich khac biét, ma
chuyén sang phé phan truc ticp cach phat ngon cua nguoi khac trong chuoi thao luan. Dicu do
cho thay GTLVH trong dix ligu khong chi hién ra qua dien giai van hod, ma con qua viéc giam
sat chuan myc phat ngon trong khong gian cong khai. O day, binh luan nay c6 thé dugc doc
nhu mot biéu hién cua nhan thuc phé phan vé van hoa theo pghia mantl: khong chi so sanh van
hoa, ma con danh gia tinh cong bang va tac hai cua dinh kién trong dién ngén cong khai. Trén
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binh dién “cong dan lién vin hod”, binh luan kiéu nay c6 thé duoc doc nhu mét nd luc nhic lai
hozc tai khang dinh chuan muc tranh luan trong khong gian cong khai, dic biét khi nguoi viét
nhan manh trach nhiém phat ngén trude dam dong (Byram, 2021). Két ndi véi hudng nghién
ctru giao tiép s6, MXH thuong 14 noi dinh kién va khudn mau nhom dugc boc 16 manh, dic biét
trong céc chu dé nhay cam (Ahmed va cong sy, 2021). Vi vay, phan img “dimg vo dila c4 nam”
cho thay GTLVH ¢ day khong chi nam & noi dung phat ngdn, ma con & hanh vi diéu chinh
chuan myc giao tiép ngay trong tuong tac cong khai.

4.2. binh kién, khai quat hod va ranh gidi “chiing ta - ho”

Trong tap di liéu 72 binh luan, dinh kién va khai quat hoa xuét hién nhu nhiing co ché
dién ngodn trung tam dé kién tao ranh gidi “chung ta - ho”. Cac phat ngdn kiéu nay thuong
khong chi md ta ngudi khac, ma con dinh vi ban than va cong dong noi trong tuong tac cong
khai, qua d6 tao 1ap trat tu gia tri va thir bac biéu trung.

Mot dang phé bién 1a khai quat hoa theo nhdm théng qua cac ciu trdc quy nap rong
(C33: “Ngudi nude ngoai thi luc nao ciing dé cao ty do ca nhan, con nguoi Viét minh thi séng
tinh cam hon.”; C36: “Khéng phai ai ¢ bén do ciing nhu vay, dimg nhin vai truong hop roi két
luan ca mot nhom.”). Hai trich dan nay cho thay hai xu huéng dién ngon trai nguoc trong dir
liéu: & mot phia 1a xu hudng ban chat hoa khéc biét van hoa thong qua khai quat hoa theo nhom;
& phia kia la nd luc béac bo hoic 1am gian doan chinh sy khai quéat hoa d6. Du khong nhat thiét
Xuat hién trong cling mot chudi twong tac, hai kiéu phat ngdn nay cho thay ranh gioi “chiing ta
- ho” trén MXH khong chi duoc tao 1ap ma con thudng xuyén bi chat van va thuong luong lai.
Nhitng phat ngdn nay rat gon tinh da dang ndi tai caa nhom, bién khac biét thanh ban chét hoa,
tir 46 dé dan téi danh gia dao dirc mot chiéu. Tir goc nhin GTLVH, kiéu khai quat hoa nay co
thé dugc xem nhu mot biéu hién han ché cua nhan thirc phé phan vé van hod, vi né rit gon tinh
da dang noi tai cia nhom va b qua diéu kién bdi canh cia phat ngoén (Byram, 2021). Bong
thoi, cac khai quat nay thuong di kém 1ap luan déi sanh (so sanh “chuan myc ciia minh” véi
“chuan muc caa ho™), qua do, cang cd ranh gidi ndi - ngoai nhom.

Mot dang khac 1a dinh kién cam xuc, thé hién qua giong diéu mia mai, phan no hoac
khinh miét. Trong khong gian MXH giau cam xdc va tinh cdng khai, cac phan tng tuc thoi co
xu hudng dugc khuéch dai, 1am cho dinh kién d& lan truyén va duoc “chuan hoa” nhu 18 thuong.
Nghién ctru vé dién ngén s cho thy chinh dic tinh cong khai va tinh “khén gia v6 hinh” cua
MXH da thuac day viéc trinh dién lap truong nhom, khién cac nhan “ching ta - ho” trg thanh tai
nguyén tu tir dé thu hit déng thuan (Boyd, 2010; Thurlow, 2017).

béng cht y, dir liéu cling cho thdy cac phan tng phan bién dinh kién, khi nguoi dung
khac truc tiép thach thirc khai quat hoa (“dimg vo diia”, “khéng phai ai cling vay”), yéu cau
phan biét ca nhan - nhém hozc kéu goi ton trong. Nhimg luot dap nay chuyén trong tam tir miéu
ta sang dénh gia dao duc cta dién ngdn, 1am 16 rd nhan thic phé phan vé van ho4 theo nghia:
nguoi tham gia khong chi tranh luan néi dung, ma con tranh luan vé cach ndi va hé qua xa hoi
cua cach noi d6 (Byram, 2021). O binh dién tuwong tac, cac phan bién nhu vay goi y rang
GTLVH c6 thé duoc quan sat trong cac quan hé dap 1oi va trong qua trinh nguoi tham gia dleu
chinh Iap truong cling nhu chuan muc giao tiép, thay vi duoc xem nhu mot nang luc “co sin”
tach roi khoi bi canh (Hall & Doehler, 2011; Young, 2011).

Lién hé nghién ctru qubc té, nhidu cong trinh da chi ra rang dién ngdn MXH la khong
gian thuan loi cho qué trinh khéc biét hod trong cac cha d& nhay cam. Cac phan tich binh luan
YouTube vé di cu cho thay tu tir ‘us-them’ va ban chat hoa nhdm la chién luoc 13p lai, nhung
thuong di kém phan @ng phan bién vé cdng bang va ton trong (Saglik, 2025). Tuong tu, C4C
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nghién ctu vé thai do va dinh kién trén MXH trong bdi canh khung hoang cho thay dinh kién
c6 thé gia tang khi thong tin dugc tiép nhan mot chiéu, song ciing c6 thé bi thach thire khi nguoi
ding tiép xdc véi quan diém da dang va ddi thoai (Ahmed va cong sy, 2021).

T6m lai, cac biéu hién dinh kién va khai quat hoé trong dix liéu cho thay dién ngon vé
sur “khéc biét hoa” 1a mot co ché then chét trong viéc kién tao ranh gigi nhém trén MXH. Tuy
nhién, su hién dién ctaa cac phan bién dao duc va loi kéu goi ton trong ciing cho théy GTLVH
dugc thuc hanh khong chi ¢ viéc tai san xuat ranh gii, ma con ¢ ning luc thach thirc va tai cau
hinh nhiing ranh gigi 4y trong tuong tac cong khai - mét diém phu hop véi trong tm cua Byram
(2021) vé trach nhiém x4 hoi va cong dan lién vin hoa.

4.3. Phdn tw phé phdn va dinh Vi vin hod trong béi canh Viét Nam

Trong nhiéu chudi twong tac, ngudi dung Viét Nam thé hién xu hudng can nhic hé qua
x& hoi cua 1oi noi, dac biét trong khong gian cong khai, qua d6 cho thdy GTLVH dugc thuc
hanh nhu mét nang luc dao duc - xa hoi, thay vi chi 1a hiéu biét vé khéac biét. Mot biéu hién noi
bat 12 sy quan tdm dén thé dién, ca o cap do ca nhan 1an tap thé. Nhiéu binh luan tranh phé phan
truc dién hodc tim cach “ndi giam noi tranh”, chuyén tir phan xét c4 nhan sang giai thich boi
canh, hodc kéu goi gop y “nhe nhang”, “ding vo dtia”. (C52: “Minh nghi gop y thi nén ndi nhe
thdi, vi ndi nang qué dé lam mat mat ngudi khac trude dam dong.”) Cach Iya chon ngdn tir nay
phan &nh nd lyc giir hoa khi va tranh 1am tén thuong hinh anh cia nguoi khéac truéc cong dong,
dong thoi bao vé thé dién cua chinh cong ddng noi. Trong GTLVH, day 1a ddu hiéu cua phan
tu phé phan: ngudi tham gia y thirc rang phéat ngén cia minh khéng chi mang tinh ca nhan ma
con cd tac dong xa hoi, nht 1a khi duoc phat tan cong khai (Byram, 2021).

Bén canh d6, tinh tap thé déng vai trd quan trong trong cach nguoi dung dinh vi van
hoa. Cac phat ngdén thuong sir dung dai tir va cau tric bao ham cong dong (“ngudi Viét minh”,
“¢ minh”, “vin hoa minh”) dé vira khang dinh ban sic, vira thiét 1ap ranh giGi véi “bén ngoai”.
(C58: “Ngudi Viét minh coi trong cach cu xir chirng muc, nén cé nhimng diéu ¢ nuéc khac binh
thudng nhung & minh lai bi xem 14 thiéu y t.”). Viéc nguoi viét dung cum “ngudi Viét minh”
va “& minh” trong chudi ndy khdng chi 1a mé ta vin hoa, ma 1a mot hanh dong dinh vi tap thé.
N6 cho phép ngudi viét tu dat minh vao vi tri phat ngon thay mat cho mot cong dong chuan
muc, tir d6 hop thirc hoa danh gia rang mot hanh vi tuy binh thuong ¢ noi khac van c6 thé bi
xem la “thiéu y t&r” trong bdi canh Viét Nam. Trong ngit canh tranh luan d6, binh luan nay vira
kién tao ban sac tap thé, vira thwong lugng ranh gidi gitra coi ma véi khac biét va bao vé chuan
muc van hod dia phuong.

Dang chu y, phan tu phé phan con xuat hién dudi dang danh gia cach néi, chir khong chi
noi dung. Mét sé binh luan truc tiép nhic nho vé viéc stir dung ngdn ngir xic pham, khai quéat
hod hay kich dong, coi do lé hanh vi “khong nén” trong khong gian chung. Viéc chuyén trong
tam tur “y kién dting hay sai” sang “cach phat ngon c6 phu hop hay khong” cho thay su hién dién
ctia chuan muyc dao duc giao tlep trong cong dong truc tuyén. Biéu nay phu hop voi quan diém
coi ning luc giao tiép khdng nam san trong ca nhan, ma dugc kién tao trong tuong tac va qua su
diéu chinh 13n nhau giira nhitng nguoi tham gia (Hall & Doehler, 2011; Young, 2011).

Lién hé voi bdi canh truyén thdng s, tinh cong khai va sy hién dién cua “khan gia vo
hinh” khién nguoi ding Viét Nam cang c6 xu huéng can nhac 1oi ndi dé tranh giy xung dot
khong can thiét, dong thoi bao vé hinh anh tap the truée ngudi ngoai (Boyd, 2010; Thurlow,
2017). Tir géc nhin GTLVH, diéu nay cho thay phan tu phé phan va dinh vi van hoa khong phai
1a hanh dong ca nhan tach roi, ma 1a thuc hanh x4 hoi gin véi céc gia tri van hoa nhu: thé dién,
tinh tap thé va trach nhiém véi cong dong.
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Dit liéu cho thdy GTLVH trong bdi canh Viét Nam duoc thuc hanh thong qua nhing
lya chon dién ngdbn mang tinh phan tu, huéng t6i gitt thé dién, duy tri hoa khi va diéu chinh
ranh gigi “ching ta - ho” mot cach linh hoat. Chinh sy dan xen giira phan tu phé phan va dinh
vi tap thé nay tao nén dau an bdi canh Viét Nam, dong thoi lam rd dong gop cua bai bao trong
viéc hiéu GTLVH nhu mét thyc hanh gan véi vin hoa, dao dirc va doi sdng xa hoi duong dai.

5. Két luan

Bai bao ndy da phan tich cach GTLVH duoc thé hién trong dién ngdn MXH cia ngudi
dung Viét Nam, dwa trén dit liéu 72 binh luan cong khai va tiép can GTLVH theo huéng thyuc
hanh giao tiép mang tinh béi canh.

Két qua phan tich cho thady GTLVH trén mang x4 hoi duoc thé hién qua ba phuong dién
chinh. Thtr nhat, nhidu nguoi ding Viét Nam thuong thuong lugng khéc biét vian hoa thong qua
viéc din giai hanh vi va gia tri cia “ngudi khac” trong cac khung bi canh so sanh, qua d6 thé
hién nd luc giam thiéu xung dot va tim kiém su hop Iy trong khac biét. Thir hai, dinh kién va
khai quat hoa dong vai tro quan trong trong viéc kién tao ranh giéi “chiing ta - ho™, phan &nh
cac qua trinh khac biét hoa phé bién trong dién ngdn MXH; tuy nhién, nhiing ranh giéi nay
khong ¢ dinh ma thudng xuyén bi thach thirc théng qua phan bién cong dong. Thit ba, va ciing
1a diém noi bat nhat, dir liéu cho thay su hién dién rd nét caa phan tu phé phan va dinh vi van
hoé& gan véi cc gia tri van hoa Viét Nam nhu: gitr thé dién, dé cao tinh tap thé va quan tam dén
hoa khi xa hoi.

Nhitng phat hién nay gop phan lam rd rang GTLVH trong bdi canh Viét Nam khong chi
thé hién & muc do hiéu biét vé khéc biét vin hoa, ma con & cach nguoi ding can nhic hé qua
x4 hoi cua 1oi néi, diéu chinh lap truong va dénh gid chuan myc giao tiép trong khong gian
cong khai. Vé mat hoc thuat, nghién citu ma rong pham vi nghién ciu GTLVH sang dién ngon
MXH doi thuong, dong thoi cung cap mot goc nhin mang tinh béi canh vé cach GTLVH duoc
thuc hanh trong xa hoi Viét Nam duong dai.

DU ¢c6 nhitng dong gop, nghién ctru ndy van c6 mot sé han ché nhat dinh. The nhdt, bo
dir liéu chi gom 72 binh luan cong khai dwgc chon loc tir Facebook va YouTube, nén chua phan
anh day du tinh da dang cua céc thuc hanh giao tiép lién vin ho4 trén toan bo hé sinh thai MXH.
Thit hai, do sir dung ldy mau c6 chi dich va tap trung vao nhimg bai ding/video co6 yéu t6 lién
vian hoa rd rét, cac phat hién cua nghién ctiu khéng nham dai dién cho toan bo ngudi dung Viét
Nam, ma cha yéu cho thay nhirng dang thuc hanh GTLVH ndi bat trong mét s6 ngit canh dién
ngdn cu thé. Thiz ba, don vi phan tich cua nghién ciu chu yéu 1a cac binh luan va mét sé luot
dap 101 ngan, nén chua cho phép tai dung day du cac chudi twong tac dai, lich sir tham gia hay
dic diém x4 hoi cua ngudi dung; vi vay, viéc phan tich tap trung vao nhiing gi duoc thé hién
trong din ngdn quan sat dugc, hon 1a suy dién vé dong co ca nhin hay mirc d6 ning luc cua
ngudi tham gia. Cac nghién ctu tiép theo ¢ thé ma rong ngudn dir liéu, so sanh giita cac nén
tang MXH hoic giita cac nhom ngudi dung khac nhau dé 1am phong phi thém hiéu biét vé
GTLVH trong méi truong sd.
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