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Abstract: In recent years, artificial intelligence (Al) has made remarkable advances,
particularly in the field of language translation and interpreting. Numerous studies have indicated that
once Al surpasses a certain threshold of capability, its performance can improve in a non-linear manner,
resulting in profound impacts across various practical application domains. Specifically, machine
translation applications on computers and smartphones now enable users to access high-quality
translations within a few seconds. Automatic interpreting devices and software have also been widely
adopted. Moreover, some applications integrate optical character recognition (OCR) through
smartphone cameras, allowing instant translation of text in images without the need for manual input.
In this context, an important question arises as to whether the widespread use of Al-based translation
tools influences learners’ motivation to study foreign languages. At the same time, it is necessary to
consider how the role of teachers and approaches to foreign language instruction should adapt to these
technological changes. To address these issues, the present study investigates the current state of Al-
based translation and interpreting tool usage among third- and fourth-year Japanese language majors.
On this basis, the study conducts a preliminary analysis of the impact of these tools on learners’
motivation to study Japanese. Furthermore, the paper offers insights and proposals regarding future
directions for Japanese language education in the contemporary Al- era.
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Tom tit: Trong nhimg niam gan day, tri tué nhan tao (Al) da c6 nhitng budc tién vuot bac, dac
bi¢t la trong linh vuc dich thuat va phién dich ngon ngi. Nhiéu nghién ciru chi ra rang khi Al vuot qua
mot ngudng ning lyc nhét dinh, hiéu suit cia nd cé thé thay d6i mot cach dot bién, mang lai nhitng anh
hudng sau rong dén cac linh vuc wng dung thuc tidn. Cu thé, cac ung dung dich thuat tu dong trén may
tinh va dién thoai thong minh d cho phép ngudi ding dé dang truy cap vao céc ban dich chat lwong cao
chi trong vai gidy. Céc thiét bi va phan mém phién dich tu dong da duoc sir dung rong rdi. Tham chi,
mét s6 ting dung con tich hop kha ning nhan dién vin ban trong hinh anh théng qua camera dién thoai,
cho phép dich tuc thi ma khong can thao tac nhap liéu. Trong bdi canh nay, liéu sy phé bién cua céc
cong cu dich thuat Al ¢ anh huéng dén dong luc hoc tap ngoai ngir ciia nguoi hoc hay khong? Bong
thoi, vai trd va cach tiép can cua gido vién trong viéc giang day ngoai ngit can phai thich tmg nhu thé
nao? Dé 1am rd didu nay, nghién ciru tap trung vao viéc khao sét thuc trang st dung céc cong cu Al dich
thuat va phién dich cua sinh vién chuyén nganh tiéng Nhat nam thir 3 va 4. Trén co s do, nghién ciu
budc ddu phan tich anh huéng cua chung dén dong lec hoc tiéng Nhat. Bong thoi, bai viét ciing dua ra
nhitng nhan dinh va dé xuat vé dinh huéng giang day tiéng Nhat trong ky nguyén Al hién nay.

Tir khoa: Al, phién dich, dich thuat, ngudi hoc tiéng Nhat, dong luc hoc

1. Pt van dé

Mic dii d3 c6 mot s6 nghién ctiu va thuc tién bude dau vé viéc tng dung tri tué nhan
tao (Al) trong giang day ngoai ngit, muc do tich hop cac cong cu dich thuéat Al vao 16p hoc van
con han ché (Yamada va cong sy, 2021). Chi tr sau khi ChatGPT duoc cong bd vao cudi nam
2022, c4c thao luan vé tac dong caa Al d6i voi gido duc ngoai ngit méi tré nén rd rét hon, voi
du doan rang anh huong caa Al tao sinh s& vuot xa cac hinh thic dich thuat ty dong trudc day
(Oda, 2023). Trén thuc té, viéc st dung Al caa giang vién bién - phién dich cha yéu dung &
muc hd tro tra ctru va cung cap ban dich tham khao; trong khi d6, sinh vién sir dung rong rai
cac cong cu Al dé tao ban dich thé, tra cau ngdn ngir va luyén tap ki nang phién dich. Tuy
nhién, xu huéng phu thudc vao Al va su thiéu dinh hudng su pham trong viéc st dung cong cu
nay dit ra nhitng thach thie ddi véi viéc phat trién nang luc dich thuat va tu duy ngén ngi doc
lap cua nguoi hoc. Xuat phat tir thyc tién d6, nghién ctru nay dugc tién hanh nham khao sat
thuc trang st dung cac cong cu Al trong bién — phién dich va phan tich méi lién hé gitra viéc
sir dung Al vai dong luc hoc tiéng Nhat cua sinh vién, qua d6 dé xuat mot s dinh hudng su
pham phl hop trong béi canh gido duc ngdn ngir hién nay.
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2. Sw phét trién ciaa cong nghé dich thuat Al va cac cong cu

Trong bai viét nay, “dich thuat va phién dich biang AI” dugc hiéu 1a qua trinh chuyén
d6i ngbn ngir van ban hoac 16i ndi thdng qua cac hé théng Al. Céc thuat ngit nhu dich may
(Machine Translation — MT), dich may bing Al (Al Machine Translation — AIMT) va dich ty
dong dugc su dung voi y nghia twong duong, nham chi viéc tng dung cac thuat toan va mo
hinh hoc may dé tao ra ban dich ma khéng can su can thiép truc tiép cia con ngudi. Trong sb
d6, AIMT nhan manh vai tro caa cac cong nghé hoc sau va mang no-ron trong viéc xir Iy ngir
canh va tao sinh ngdn ngit, gop phan nang cao dang ké d6 tu nhién va tinh mach lac cua ban
dich. V& mit phat trién cong nghé, dich may di trai qua ba giai doan chinh gom: dich may dua
trén quy tic (RMT), dich may thdng ké (SMT) va dich may bang mang no-ron (NMT). Trong
d6, NMT hién dugc xem la cong nghé chu dao, dugc trién khai trong cac cong cu phd bién nhur:
Google Translate, DeepL hay cac tng dung dich néi tu dong. Nho kha nang xir ly ngir canh
rong va hoc tir dix liéu 16n, cac cdng cu nay cho phép ngudi ding tiép can ban dich nhanh chong,
thuan tién va ngay cang chinh xac hon, dic biét trong cac ngir canh giao tiép thuong nhat va
van ban pho thong.

Tuy nhién, tir goc do giao duc ngoai ngir, viéc str dung rong réi cac cong cu dich thuat Al
khong chi don thuan 1a mét tién bo cong nghé, ma con tao ra nhing tac dong da chiéu dén qua
trinh hoc tap cua nguoi hoc. Mot mat, Al dich thuat gilp giam dang ké rao can ngdn ngir, hd trg
sinh vién hiéu nhanh noi dung tiéng Nhat, tur d6 gia tang cam giac tu tin va duy tri himg thd hoc
tap, nhat 1a d6i véi nguoi hoc ¢ trinh d6 so cap va trung cap. Viéc cd thé tra ciru va kiém chang
nhanh ¥ nghia cta tir vung, cau tric ngit phap hodc doan vin giup ngudi hoc chi dong hon trong
qua trinh tu hoc va tiép can tai ligu goc bang tiéng Nhat. Mt khac, viéc phu thuoc qua mac vao
céc cong cu dich thuat Al c6 thé dan dén nguy co lam suy gidm dong luc hoc tap mang tinh noi
tai. Khi ngu’O’I hoc c6 xu huéng dua vao ban dich San c6 thay vi ty phan tich ngir nghia va cau
tric cAu, qua trinh xtr ly ngdn ngir su ¢6 thé bi rat ngan, tir d6 anh huong dén kha ning ghi nhé
va van dung kién thuc. Bac biét, trong hoc tiéng Nhat - mot ngdn ngit c6 hé thdng chit viét va cau
tric cd phap khéc biét so vai tiéng Viét, viéc sir dung Al dich thuat nhu “16i tat” c6 thé lam giam
nhu cau nd lec hoc tap, néu khong duge dinh huéng va kiém soat phi hop.

Tir két qua phan tich trén, cd thé thay tac dong cua Al dich thuat dén dong luc hoc tiéng
Nhat caa sinh vién khdng mang tinh mot chiéu ma phu thudc Ion vao cach thirc va muc dich sir
dung. Al dich thuat c6 thé dong vai tro 1a cong cu hd tro hoc tap hiéu qua khi duoc st dung nhu
phuong tién tham khao, so sanh va kiém tra hiéu biét ctia nguoi hoc. Nguoc lai, néu duoc sir
dung thay thé hoan toan cho hoat dong tu duy va thuc hanh ngdn ngit, cac cong cu nay co thé
lam suy yéu dong luc hoc tap lau dai. Do do, viéc nghién ctu thyuc trang st dung Al dich thuat
cua sinh vién Viét Nam hoc tiéng Nhat c6 y nghia quan trong trong viéc dé xuét cac phuong
phap phu hop, nham khai thac uu diém caa céng nghé AI dong thoi han ché nhimg tac dong
tiéu cuc dén dong luc hoc tap.

3. Tong quan céc cong trinh nghién ciru di trwéc lién quan dén nghién ciru

Cho dén thoi diém hién tai, s lugng cac cong trinh nghién ciu cd lién quan, theo tim hiéu
ctia nhodm nghién ciru, van con rat han ché. Dudi day 1a mot s6 két qua nghién ctu tiéu biéu.

Agustine va Permatasari (2021) tién hanh khao sat thai d6 cua sinh vién d6i véi viéc sir
dung cong cu dich may trong cac 16p hoc tiéng Nhat, cu thé 1a cac 16p Viét 1 va Viét 4 tai
Truong Dai hoc Darma Persada, Jakarta. Phuong phap nghién ctru dugc &p dung la mo ta dinh
tinh véi dir liéu thu thap tir bang cau hoi do sinh vién hoc ky Il va hoc ky IV hoan thanh. Qua
trinh phan tich dit liéu trai qua ba budc chinh: giam di liéu, trinh bay dir liéu va rat ra két luan.
Két qua nghién ciru cho thay sinh vién co thai do tiéu cuc ddi véi viéc sir dung dich may, mac
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du cong cu nay dugc céng nhan la hd trg hiéu qua trong viéc hoan thanh nhiém vu dich nhanh
chéng. Tuy nhién, két qua dich thuong thiéu chinh xéac vé mat ngir canh va khdng phu hop véi
dic trung cua ngon ngit dich, dan dén sy khong hai 1ong tir phia ngudi hoc.

Mot nghién ctiru caa Enomoto (2024) tai Dai hoc Bunkyo da khao sat nhan thirc va vai
tro cua Al va phan mém dich thuat truc tuyén trong viéc hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ngi
(EFL) tai mot lop hoc dai hoc Nhat Ban. Nghién ctru duoc thuc hién vai sy tham gia cua 112
sinh vién, duoc chon ngau nhién theo phuong phap phan cum, va danh gia thai do cua ho théng
qua bang cau hoi theo thang Likert vao cudi hoc ky. Két qua nghién ciru cho thdy hon mot nira
s6 sinh vién bao co da sir dung Al va phan mém dich thuat trong cac 16p hoc EFL cua ho. Ly
do chinh bao gom: ap luc vé thoi gian va d6 kho cua bai tap. Pai da sé sinh vién cho rang viéc
sur dung cac cong cu nay gitip ho hoc hi¢u qua hon va khong coi d6 la hanh vi gian lan khi lam
bai tap ve nha hoac bai tap trén 16p. Dong thoi, nghién ctru cling chi ra rang viéc str dung Al va
phan mém dich thuat c6 thé giam bét néu giang vién canh bao rd rang ve viec sir dung ching
va tich hop cac bai tap viét truyén thong bang gidy va bat. Mic di ¢d thé giam bét viéc sir dung,
da s6 sinh vién cho biét ho s& tiép tuc sir dung Al va phian mém dich thuat. Bidu nay cho thay
thay vi phan déi viéc str dung ching trong I6p hoc, giang vién va nha giéo duc c6 thé huong loi
tir viéc hoc céch tich hop chiing vao 16p hoc dé nang cao trai nghiém hoc tap caa sinh vién.

Tiép theo, Wang (2024) da tién hanh khao sét 79 sinh vién st dung ChatGPT va Google
Translate trong 16p hoc viét. Tac gia da st dung phuong phap nghién ctu hén hop, nghién ciu
nay diéu tra nhan thirc thay doi cua nguoi hoc va 1am néi bat sy tuong tac giira sy tham gia
nhan thirc cta ho va cac tuong tac xa hoi - van hoda trong moi truong 16p hoc. Dir liéu dinh
luong tir céc khao sat trudc va sau cho thay thai do cia nguoi hoc ddi véi viéc viét hd tro boi
Al trong khi nhitng hiéu biét dinh tinh duoc rit ra tir kinh nghiém tu béo céo cua ho. Két qua
cho thdy mic du sinh vién nhan thay két qua viét caa ho dugc cai thién khi sir dung cong cu Al
dé chinh stra, nhung vai tro ciia giang vién trong viéc cung cap huéng dan va dao tao tich hop
vé cong nghé, ciing nhu viéc hoc két hop véi ban be, khong thé bi thay thé bai cac cong cu Al.

Nghién ciru cia Mizumoto va cong su (2024) phan tich sau hon bang ky thuat 1ap trinh
bo ndo bang ngdn ngir va trai nghiém (ky thuat NLP) va hoc méy cho thidy mé hinh c6 thé phan
biét bai luan viét tay, bai stra véi su tro gitp Al va bai viét hoan toan do Al tao ra véi do chinh
xac 97,8 %, phan 4nh 13 tac dong nhan thiic va phong céch gitra cac hinh thic viét. Trén co sé
tong thé, cac két qua nay nhan manh Al 1a mét cong cu hd tro hiéu qua trong viét va dich thuat,
nhung dé dam bao tinh kiém soat va phat trién tu duy ngén ngit, viéc xay dung chién luoc tich
hop Al véi dao dirc va huéng dan rd rang tir giang vién 1a diéu can thiét.

Hién nay, van chua c6 cong trinh nghién citu chuyén sau nao khao sat thuc trang viéc
str dung cac cong cu Al, dic biét 1a cac cong cu hd tro phién dich va dich thuat trong qué trinh
hoc tiéng Nhat caa sinh vién Viét Nam. Mic du céc cong nghé Al ngay cang phét trién nhanh
chong va duogc tng dung rong rai trong linh vyc ngdn ngit, viéc khai thac va ap dung nhiing
cdng nghé nay trong bién phién dich van con nhiéu han ché, dic biét trong méi trudng gido duc
tiéng Nhat tai Viét Nam. Sy han ché vé cac nghién cau khao sat mang tinh thuc té vé cach sinh
vién Viét Nam tiép can, sir dung va danh gia hiéu qua cua cac cong cu Al trong bién phién dich
gay khé khan trong viéc hiéu rd nhiing thuan loi, thach thirc ciing nhu cac yéu td anh huong
dén qua trinh hoc tap va phat trién k¥ ning ngdn ngit. Do d6, viéc tién hanh cac nghién ciu
khao sat thuc trang sir dung cong nghé Al trong linh vuc nay khéng chi gop phan bd sung
khoang trong trong hé thong kién thic hién c6 ma con gitp dinh huéng cho phuong phéap giang
day, ung dung c6ng nghé phu hop nham nang cao hiéu qua hoc tap va nang cao ning luc bién
phién dich cua sinh vién Viét Nam trong bbi canh chuyén dbi s hién nay.
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4. Muc dich, phwong phap va déi twong nghién cieu

Tru6c sy phét trién nhanh chéng cua cac dich vu phién dich va dich thuét st dung Al,
c6 thé d& dang tudng tuong rang sinh vién hoc tiéng Nhat coi nhitng cong cu nay 1a hiru ich va
str dung chung hang ngay. Muc dich cta cudc khao sét nay la lam r6 sinh vién thuc su sir dung
cac cdng cu nao trong nhirng hoan canh ra sao, va viéc st dung d6 anh hudng nhu thé nao dén
dong luc hoc tiéng Nhat caa ho. Vi dong luc hoc tap c6 thé khac nhau dang ké tiy thudc vao
thai do cua tirng sinh vién, nén cudc khao sat da chon 4 nhém dbi tugng 1a sinh vién hoc chuyén
nganh tiéng Nhat chinh quy thudc 4 truong dai hoc ¢6 giang day tiéng Nhat trén dia ban Ha
Noi. S6 sinh vién tham gia khao sat & mdi truong 1a 30, téng cong 1a 120 nguoi. Tiéu chi lya
chon la sinh vién nam thir 3 va 4 dang theo hoc chuong trinh ctr nh&n chinh quy chuyén nganh
tiéng Nhat tai truong dai hoc va c6 trinh d6 tiéng Nhat twong duong N21.

Nghién ctru dugc thyc hién theo phuong phap dinh luong, két hop mot s cau hoi mo
nham bd trg cho viéc phan tich va dién giai két qua. Thiét ké nghién ctu mang tinh mo ta —
phan tich, tap trung lam rd thuc trang sir dung cac céng cu Al trong phién dich va dich thuat
cua sinh vién Viét Nam, dong thoi danh gia anh hudng cua viéc sir dung cac cong cu nay dén
dong luc hoc tiéng Nhat.

Dbi tuong nghién ciu cua dé tai duoc gidi han ¢ sinh vién ngudi Viét Nam dang hoc
tiéng Nhat tai 4 truong dai hoc c6 dao tao tiéng Nhat trén dia ban Ha Noi véi trinh d6 tiéng
Nhat da dang tir so cap dén cao cip va da ting sir dung hoc c6 tiép xtc vai cac cong cu Al hd
tro dich thuat va phién dich nhu: Google Translate, DeepL, ChatGPT hay cac ung dung dich
noi tu dong. Do pham vi va diéu kién nghién ciu, két qua khao sat khong nham khai quat hoa
cho toan b sinh vién Viét Nam hoc tiéng Nhat, ma tap trung phan anh xu huéng va dic diém
sir dung cac cong cu Al phién dich va dich thuat, ciing nhu anh huong cia chiing dén dong luc
hoc tap trong mot nhom dbi tugng cu thé. Tuy nhién, cac truong duoc lya chon dai dién cho
nhitng mé hinh dao tao tiéng Nhat khac nhau, véi sy da dang vé chuong trinh hoc va trinh do
ngudi hoc, qua d6 cung cp nhitng goi ¥ va co sé tham khao cho céc nghién cau tiép theo voi
pham vi rong hon.

Dix liéu nghién ctru dugc thu thap théng qua bang hoi truc tuyén duoc thiét ké trén nén
tang Google Form. Bang hoi gom 10 cau hoi, tap trung vao ba noi dung chinh: thyc trang sir
dung cac cong cu Al phién dich va dich thuat (bao gom: tan suit, muc dich va loai cong cu
dugc sir dung), danh gia hiéu qua caa cac cdng cu nay trong qué trinh hoc tiéng Nhat (muc do
hd tro doc hiéu, viét, luyén noi, tiét kiém thoi gian va nang cao d6 chinh xéc khi dich), va anh
huong cua viéc sir dung Al dén dong luc hoc tiéng Nhat cua sinh vién. Céc cau hoi lién quan
dén dong luc hoc tap duoc xay dung dya trén cac thanh t co ban caa dong luc hoc ngoai ngi
nhu: d6ng luc noi tai, dong lec ngoai tai, mirc do hing thd, su ty tin khi sir dung tiéng Nhat va
tinh chua dong trong hoc tap.

Dit liéu thu thap dugc téng hop va xtr ly bang phuong phép thdng ké mé ta nham phan
tich tan suat, ty 1& phan trim va xu huéng chung trong viéc sir dung céc cong cu Al ciing nhu
muc d6 anh huong cia ching dén dong luc hoc tiéng Nhat cua sinh vién. Cac cau tra 16i mo
dugc phan tich theo huéng phan tich ndi dung dé 1am rd hon nhan thirc va dénh gia caa sinh
vién vé vai trd cua Al trong qué trinh hoc tap. Viéc thu thap dit liéu duoc thuc hién trén co so
tu nguyén va an danh; nguoi tham gia khao sat duoc théng bao rd vé muc dich nghién ctu va

! Trinh ¢ nang lyc tiéng Nhat dugc danh gid theo khung ning lyc chun cua Ky thi JLPT (Ky thi quéc té duoc to
chirc d€ danh gia va chung nhan kha nang tieng Nhat cua nhimg nguoi khong phai 1a nguoi ban ngir. Ky thi nay
dugc t6 chuc boi Quy Giao luu Quoc té Nhat Ban va cd 5 cap do, tir N5 (co ban) dén N1 (cao cap).
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dix ligu chi dugc sur dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc.
5. Két qua diéu tra

V& thoi gian tu hoc & nha (Biéu d6 1), sinh vién nhém 1 thude Trudng Pai hoc A ¢6 xu
hudng danh nhiéu thoi gian tyu hoc tai nha hon cac nhém sinh vién cua cac truong khac. Pang
chd y, trong nhém nay bao gém cac sinh vién dang chuan bj di du hoc va di thuc tap nhiéu nén
ty 16 nguoi hoc chon cac phuong 4n “5-8 gid™ va “trén 8 gid” chiém tong cong 40%. Thoi gian
hoc tir 3 dén 5 tiéng thi sinh vién nhém D c6 ty & cao nhat 1a 60% va khong cé sinh vién nao
khéng hoc tiéng Nhat trong 1 tuan. Nhin chung, sé gio hoc trong 1 tuan cua sinh vién cac nhém
dao dong vao khoang tir 3 dén 5 tiéng.

Biéu d6 1
Sé gio hoc tieng Nhdt trong 1 tuan cua sinh vién cac nhom

70%
60%
50%
40%
30%

20%
< Hu-- | C
o , ‘.l -~ N =
Trén 8 tiéng Tur 5 dén 8 tieng Tur 3 dén 5 tieng T 1dén2tieng  Hau nhu khong hoc

B Nhom SV Truong A Nhém SV Truong B Nhém SV Truong C Nhém SV Truong D

~ Tiép theo, vé tinh hinh st dung céc cdng cu Al hd trg phién dich va dich thuat (Biéu do

2), tat ca cac nhom deu st dung cac cong cu Chat GPT, Google Translate, Mazii.vn, J.dict con
cong cu DeepL Translator, Weblio Translator, Pocket Talk, World Speak thi hau nhu khong
dugc su dung. Doi véi cong cu Google Translate va Chat GPT, sinh vién nhém Truong C, D
str dung mot cach ap dao. Trong khi d9, sinh vién nhom A, B lai st dung nhiéu doi véi céng cu
Mazii.Vn.
Biéu d6 2
Thuec trang sir dung céng cu Al hé tror phién dich, dich thugt ciia cac nhom sinh vién

60%

50%

40%

30%
20%
10% I I
0%
Google Chat GPT Mazii.vn DeepL Weblio J.dict Pocket Talk World Speak

Translator Translator ~ Translator

B Nhom SV Truong A Nhom SV Truong B Nhom SV Truong C Nhom SV Truong D
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NGi vé tinh nang, mdi cdng cu déu c6 wu diém va nhugc diém riéng. DI véi Google
Translate, theo Wu va cac cong su (2016), day 1a mét trong nhitng céng cu dich thuat truc tuyén
duoc sir dung phd bién nhét tai Viét Nam. Ra mit tir ndm 2006, cong cu nay hd tro hon 100
ngdn ngir, bao gom tiéng Nhat va tiéng Viét, vsi nhiéu hinh thirc dich nhu: van ban, giong noi
va hinh anh. Nho tng dung mé hinh dich may bang mang no-ron (NMT), Google Translate dap
g hiéu qua nhu cau tra ctru nhanh va hd tro hoc tap cia ngudi hoc ngoai ngit. Tuy nhién, cdng
cu nay van con han ché trong viéc xu ly ngit canh va sic thai dién dat, dic biét dbi voi cac van
ban hoc thuat phic tap. Do xir 1y theo co ché théng ké va ngir liéu 16n, Google Translate doi
khi van méc 16 v& ngit canh, cau tric ngit phap hoic sic thai dién dat, nhat 1a véi nhimg van
ban hoc thuat hoac c6 ngon ngit phuc tap. Du vay, voi tinh da ndng va mue d6 phu séng toan
cau, Google Translate van 1a cong cu nén tang quan trong, dugc ngudi hoc tleng Nhat tai Viét
Nam sir dung thudng xuyén trong hoc tap, tra ctu tir vung, luyén dich va giao tiép hang ngay.

ChatGPT la md hinh ngon ngit Al do OpenAl phat trién, dua trén kién tric Generative
Pre-trained Transformer (GPT), v6i kha ning hiéu va tao sinh ngén ngir tu nhién trong nhiéu ngir
canh. Khong chi hoat dong nhu mot chatbot, ChatGPT con duoc st dung nhu cong cu hd tro viét
hoc thuat, dich thuat, tra ciru thdng tin va giang day ngbn ngtr. Trong linh vuc giao duc ngoai
ngir, cONg cu nay tao ra moi trudng tuong tac md phong ty nhién, gop phan hd tro phat trién ky
nang doc, viét va giao tiép cua ngudi hoc. Tuy nhién, viéc st dung ChatGPT ciing dat ra nhitng
van dé lién quan dén do chinh xéc, dao dic hoc thuat va nguy co phu thudc vao cong nghé, doi
hoi nguoi hoc phai cé tu duy phan bién va nang lyc danh gia thong tin phu hop.

Mazii.vn 1a cdng cu hd tro hoc tiéng Nhat va dich thuat Nhat — Viét duoc sir dung pho
bién trong cong dong ngudi hoc tiéng Nhat tai Viét Nam. Ra mat nam 2014, Mazii két hop chirc
nang tir dién va dich thuat nham phuc vu nhu cau tra ctiu, hoc tap va luyén tap ¢ nhiéu trinh do
khéc nhau. Cong cu nay hd tro tra ciru tir vung, ngit phap, chir Han, mau cau va dich cau, dong
thoi cho phép tim kiém bang nhiéu hinh thire nhu: tiéng Viét, tiéng Nhat hoac vé tay chir Kanji.
Mic di khong ap dung cac mé hinh dich Al tién tién, Mazii cung cap ban dich don gian, dé
hiéu va gan lién véi hé thdng giai thich ngir phép theo cap d6 JLPT, phl hop véi ngudi hoc
trong qua trinh tu hoc va 6n luyén.

JDict la img dung tir dien Nhat — Viét pho bién, dugc phat trién nham hd trg ngusi hoc
tleng Nhat trong viéc tra cuu tir vung, chir Han va ngir phéap. Ung dung hoat dong chu yeu trén
nen tang di dong véi giao dién don gian, cho phép tra cau bang kana, kanji hoac tleng Vigt,
dong thoi cung cap cach doc, y nghia, vi du va phan tich chi tiét chir Han. Mot uu diém noi bat
cua JDict 1a kha ning sir dung ngoai tuyén, rat thuan tién cho viéc hoc tap di dong. Mac du
khong phai la cdng cu dich vin ban toan dién, JDict duoc danh gia cao nhd toe do xtr Iy nhanh
va kha ning hd tro hiéu qua cho viéc hoc tir vieng va 6n luyén ky thi nang luc tiéng Nhat (JLPT).

DeepL Translator 1a mét céng cu dich thuat te dong tng dung Al tién tién, duoc phat
trién bai cong ty DeepL. GmbH cua Bic va chinh thirc ra méat vao nam 2017. Ngay tir khi trinh
lang, DeepL da nhanh chong thu hut sy chu y va dugc danh gia cao nho kha nang tao ra ban dich
c6 chat lugng vuot troi, ty nhién va chinh xac hon so véi cac cong cu dich may truyén thong nhu
Google Translate. DeepL sir dung hé thdng mang no-ron sau (Deep Neural Networks) két hop
v6i mo hinh hoc may va co ché attention (chd y ngir canh), giup cong cu nay c6 thé hiéu va xu
ly toan bo cau trdc cau, tir d6 dua ra ban dich mach lac, mang sic thai gan vai ngdn ngit cia con
ngudi. Mot diém dic biét cua DeepL Translator 1a cdng cu dich thuat tw dong ung dung Al do
cong ty DeepL. GmbH (Dirc) phat trién, ra mét ndm 2017. Nho sir dung mang no-ron séu va co
ché chi y ngir canh, DeepL c6 kha nang hiéu cau trlc cau va ngir canh t6t, tao ra ban dich ty
nhién va chinh x4c hon nhiéu ¢éng cu dich may truyén théng. Cong cu nay hd tro hon 30 ngon
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ngit, cho phép dich vin ban va tai liéu (.docx, .pptx, .pdf...) ma van giit nguyén dinh dang. Tai
Viét Nam, DeepL dang dan duoc cong dong hoc va giang day tiéng Nhat quan tdm nhd chat
luong dich cao, dac biét phu hop vai van ban hoc thuat va tai liéu chuyén mén. Véi nhitng uu
diém noi bat Ve chét lwong va tinh linh hoat, DeepL dang trd thanh mot cong cu dich thuat ly
tudng cho ngudoi hoc ngoai ngir, dich gia va gidi hoc thuat trong ky nguyén Al.

Weblio &5k (Weblio Translator) 1a mét cong cu dich thuat truc tuyén thudc hé thong
tir dién Weblio - nén tang tir dién rat pho bién tai Nhat Ban. Cong cu nay cho phép ngudi ding
dich vén ban gitra tleng Nhat va nhiéu ngén ngir khac nhu: tiéng Anh, tleng Viét, tiéng Trung,
tiéng Han, v.v. Mot diém noi bat cia Weblio Translator 1a kha nang lién két chat ché véi co so
dix liéu tir dién phong pht ciia Weblio, gitip ngudi dung khdng chi xem ban dich ma con tra ctiu
nhanh y nghia, cach doc (furigana), va vi du minh hoa ngay trong qua trinh st dung. Giao dién
than thién va tich hop nhiéu tién ich nhu: hién thi song ngit, hd trg doc chir Han, va phan tich
ngit phép khién Weblio tro thanh cong cu hitu ich dbi voi ngudi hoc tiéng Nhat, dac biét o trinh
d6 so va trung cap. Tuy nhién, Weblio van con han ché trong viéc dich cac doan vian dai hoic
van ban hoc thuat theo phong cach tu nhién. DU vay, nho su két hop gitra dich thuat va giai
nghia tir vung chuyén sau, Weblio van Ia lya chon phé bién trong gido duc va nghién ctu ngon
ngtr tai Nhat Ban ciing nhu trong cong dong ngudi hoc tiéng Nhat ¢ Viét Nam. Mot diém noi
bat cia Weblio Translator 1a tinh nang hién thi song ngir: ban goC va ban dich duoc hién thi
song song, giup ngudi hoc dbi chiéu va hiéu ré maoi lién hé giira cu tric hai ngbn ngir. Ngoai
ra, cOng cu con hd trg furigana (cach doc chir Han), giup nguoi hoc doc hiéu dé dang hon ngay
¢4 voi nhimg van ban ¢6 nhiéu tir kho. Giao dién don gian, tbc do xur Iy nhanh, kha nang phan
tich ngit phap co ban va lién két tir vung truc tiép véi cac tir dién chuyén nganh (nhu tir dién y
hoc, ki thuat, IT...) khién Weblio Translator tro thanh mét tro thi dac luc dbi véi ngudi hoc
tiéng Nhat, dic biét & trinh d6 so va trung cap. Tuy nhién, vi cdng cu nay chu yéu dya trén cong
nghé dich may quy tac truyén théng, nén chat luong ban dich khéng cao bang cac cong cu hién
dai nhu DeepL Translator hay Google Translate trong nhitng doan van phirc tap hodc mang tinh
hoc thuat cao. DU vy, véi su két hop chat ché giira dich thuat va giai thich ngir nghia phong
phl, Weblio Translator van giir vai tro 1a cong cu hoc tap quan trong, dic biét duoc wa chudng
tai Nhat Ban va trong cong dong ngudi hoc tiéng Nhat tai Viét Nam.

Pocketalk va World Speak 1 hai cong cu hau nhu khong duoc sinh vién st dung. Nguyén
nhan chu yéu c6 thé do ban dau dugc ding mién phi nhung sau mét thoi gian s& phat sinh chi phi
str dung va chi phi két ndi mang, khién chiing it phii hop voi kha nang tai chinh cia sinh vién,
Pocketalk 4 thiét bi dich thuat cam tay do cong ty Sourcenext (Nhat Ban) phat trién, hd tro dich
giong noi hon 80 ngdn ngi, trong do6 co tleng Nhat va tiéng Viét. Thiét bi c6 man hinh cam tng,
micro chong on, loa ngoai va kha nang két ndi Internet qua Wi-Fi, eSIM hozc SIM vat ly, pht hop
cho giao tiép da ngon ngit trong du lich, kinh doanh va giéo duc. World Speak 1a mét cong cu dich
thuat huéng dén maéi truong gido duc, hd tro dich van ban va giong néi, thudng duoc tich hop trén
céc thiét bi thdng minh hozc hé thdng hoc tap dién tir. Tuy nhién, do muic d6 phd bién thap va thong
tin han ché, cong cu nay chua duoc nhiéu ngudi hoc, dic biét 1a sinh vién, biét dén va st dung.

V& tan suat sir dung (Biéu d6 3), sinh vién & Truong C c6 ty & cao nhat 1a 40%, tiép
dén 1a nhom sinh vién Trudng A la khoang 30%. Vi tan suat sir dung vai lan mdi tuan, nhém
4 ciia Truong D 6 ty 1é cao nhat 12 60%, con tan suat sir dung khoang mét lan/tuan hoic thang
co ty Ié rat thap, trung binh tir 10-15%.
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Biéu d6 3
Tan sudt sir dung c&c cdng cu Al hé tro phién dich, dich thudt cua sinh vién cac nhom
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Vé muc dich sir dung (Biéu do 4), trén 75% cac nhoém déu sir dung cac cong cu Al vao
viéc hd tro soan bai va lam bai tap, tiép dén 1a dung cho viéc hd tro vé nghién ctu, hoat dong
mang tinh hoc thuat. Vé cac hoat dong hd trg soan bai, 1am bai tap thi nhom sinh vién Truong
C ¢6 ty 1é dung cao nhat 1a 90%, tiép dén 1a sinh vién thuoc Truong D 1a 85%. Tiép theo, vé
cac hoat dong phuc vu cho hd trg hoc thuat va nghién ctu, trén 40% sinh vién cac nhom sur
dung. Trong d6, nhom sinh vién Trudng C ¢d ty 18 cao nhat 12 50%. V& céac hoat dong ding vao
muc dich ho trg giao tiép trong moi truong da ngdn ngit va dich tai liéu chuyén nganh, ty 18 st
dung rat it. Vé hoat dong hd trg giao tiép trong moi truong da ngdn ngi, chi c6 khoang 5% ddi
véi nhom sinh vién Truong A, B, D va 10% dbi voi sinh vién Truong B. V6i hoat dong hd tro
viéc dich tai liéu chuyén nganh, nhém sinh vién Truong B ¢ ty 1€ cao hon cac nhom khac 1a
15%, trong khi d6, nhom sinh vién Truong D chi ¢6 5%. Péi voi muc dich khac, c6 mot s6 sinh
vién sir dung cong cu Al vao viéc dich hd so xin hoc bong va du hoc, str dung cho cac hoat
dong giai tri nhu: dich cac trang Tiktok, truyén tranh manga, tiéu thuyét vin hoc, dich hd so
CV khi di xin viéc, thuc tap...

Tir két qua trén c6 thé nhan thiy rang muc dich st dung cac cong cu Al cia sinh vién
chu yéu tap trung vao cac hoat dong hd tro hoc tap va nghién ciu khoa hoc. Cu thé, cac cong
cu nay duoc khai thac trong viéc dich tai liéu hoc thuat, chuan bi noi dung cho thuyét trinh, 1am
bai tap dich, viét email hoc thuat, thu xin hoc bong va cac vin ban chuyén mén khéac. Diéu nay
cho thay sinh vién nhin nhan cong cu AI nhu mot phuong tién hd trg hiéu qua trong qué trinh
tiép can va xir ly théng tin bang ngoai ngit, dic biét 1a trong bdi canh hoc thuat. Nguoc lai, cac
muc dich str dung mang tinh chét giai tri hoc doi song ca nhan nhu: dich Tiktok, phu dé video
khong hoc thuat hay hd tro giao tiép thuong nhat tuy van xuét hién nhung chiém ty 1& khong
dang ké. Két qua nay phan anh khuynh huéng ung dung cong nghé mét cach c6 dinh hudng,
tap trung vao nang cao nang luc hoc tap va nghién ctu, thay vi st dung véi muc dich tiéu dung
thong tin don thuan.
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Biéu do 4
Muc dich sir dung cac cong cu Al hé tro phién dich, dich thudt cia cac nhdm sinh vién
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V& viéc danh gia mire d6 hitu ich cua cAc cong cu nay mang lai (Biéu do 5), cau tra Ioi
“rat hiru ich” va “htru ich” chiém ty 1€ kha cao. Cu thé, nhdm sinh vién Truong B, D cO ty 1€ |a
45% va 40%, con nhom sinh vién Truong A, C ¢ ty I€ 1a 50%, Truong C l1a 60%. Ty 1€ sinh
vién cho rang “khong hitu ich” va “hoan toan khong hiru ich” chiém ty 1€ rat thap la 5% va chi
cd & nhom Truong A, C. Nhdm sinh vién Truong B va D khong c6 sinh vién nao danh gia
“khong htru ich” va “hoan toan khong hiru ich”.

Biéu d6 5
Panh gia dé hitu ich khi ding céng cu Al hé tror phién dich, dich thugt cia cac nhdm sinh vién
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Tiép theo, vé anh huong cua viéc sir dung cong cu phién dich va dich thuat Al dén
dong luc hoc tap cua sinh vién (Biéu db 6), cd thé thay trén 70% sinh vién ¢ cac nhom déu cho
rang viéc sur dung cong cu Al ¢6 tac dong tich cuc dén viéc hoc tap. Trong dé, sinh vién Truong
D ¢ ty 1¢ cao nhat 12 90%, tiép dén 1a sinh vién Truong A véi ty 1¢ 80%. Muc d6 anh huong
tiéu cuc va anh huong khong dang ké dén dong luc hoc cua sinh vién cac nhom déu & mac thap
duéi 20%.



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 42, NO. 2 (2026) 137

Biéu d6 6
Anh hwong cua viéc sir dung cdng cu phién dich va dich thudr A dén dong luec hoc tdp
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Dong luc hoc tap dugc hiéu 1a nhitng yéu t6 thic day, dinh hudng va duy tri hanh vi hoc
tap caa nguoi hoc nham dat duoc muc tiéu hoc tap cu thé (Schunk, Pintrich & Meece, 2008).
Trong hoc ngoai ngit, dong luc dugc xem 1a nhan t then chdt quyét dinh mie d6 nd luc, su
kién tri va két qua hoc tap cta nguoi hoc (Gardner, 1985).

Theo Ryan & Deci (2000), dong luc hoc tap gom hai loai chinh: dong luc noi tai, xuat
phét tir himg thi va niém yéu thich doi v6i hoat dong hoc, va dong luc ngoai tai, chiu anh huong
tir C4c yéu t6 bén ngoai nhu: diém s6, bang cap, yéu cau nghe nghiép hoac ap luc xa hoi. Nghién
ctru cho thay dong luc noi tai thuong gan véi viéc hoc tap bén vitng va hiéu qué hon. Bong luc
hoc tap chiu tac dong cua nhiéu yéu td, bao gom: yéu t6 ca nhan (muc tiéu, niém tin vao nang
lyc ban than), yéu té hoc thuat (ndi dung chuong trinh, phuong phép giang day), yéu tb moi
truong — xa hoi va yeu t6 cong nghé (Dérnyei, 2001). Trong béi canh hién nay, su xuat hién
cuia cac cong cu Al hd trg hoc tap co thé vira gop phan nang cao hiéu qua hoc tap, vira tac dong
dén dong luc cua nguoi hoc theo nhitng chiéu huéng khac nhau, can dugc phan tich va danh
gia cy thé.

Cu thé, céc y kién caa sinh vién vé anh huong caa cdng cu Al d&én dong luc hoc tap tap
trung vao maot s6 noi dung chinh nhu sau:

* Tdc dpng tich cue dén dpng luc hoc tap: Cac y kién cua sinh vién cho thay céng cu
Al g6p phan nang cao dong luc hoc tap thdng qua viéc hd tro hiéu bai nhanh hon, tiét kiém thoi
gian tra ctru, tang hing th va cam hang hoc tap, dong thoi gilp tiép can tai liéu, cai thién ky
ning va dinh hudng muc tiéu hoc tap rd rang hon. Bén canh d6, Al con thiic day tu duy phan
tich, thay d6i phwong phap hoc theo huéng kham pha - tng dung va nang cao su ty tin trong
qua trinh hoc tap.

* Tdc dgng tiéu cue dén dong luc hoc tdp: Cac y kién cua sinh vién cho thiy cong cu
Al c6 thé tac dong tiéu cuc dén dong luc hoc tap, néi bat ¢ viéc 1am giam kha ning tu duy va
ghi nhé, d& dan dén su phu thudc va giam nd luc ca nhan. Bén canh dé, viéc lam dung Al con
c6 thé 1am mat hang tha hoc tap, giam dong luc va tao tam ly y lai, thiéu tu tin vao nang luc
ban than.

Véi két qua trén co thé thiy, cac tac dong tich cuc duge sinh vién dé cap cho thy cong
cu Al dang dong vai trd nhu mot yéu t hd tro dong luc bén ngoai. Viéc hiéu bai nhanh hon,
giam thoi gian tra ciru va tiép can dé dang voi tai liéu tiéng Nhat gitip nguoi hoc giam “ganh
nang nhan thic” trong qua trinh hoc. Khi rao can ban dau dugc ha thap, sinh vién c6 xu huéng
cam thay viéc hoc tro nén kha thi hon, tir d6 duy tri hirng thi va sin sang dau tu thém thoi gian
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cho viéc hoc. Dong thoi, phan hdi tic th tir cac cong cu Al gitp ngudi hoc nhan dién dugc tién
bo cua ban than, gop phan cang ¢b cam giac nang luc (competence) — mot yéu té cot 16i cua
dong luc hoc tap. O muc d6 sau hon, mot sb y kién cho thiy Al khéng chi tac dong dén dong
luc bén ngoai ma con c6 kha nang kich thich dong luc noéi tai (intrinsic motivation). Viéc so
sanh cac phuong an dich, dat cau hoi vi sao cdng cu lai dich theo cach do, hay thir nghiém nhiéu
cach dién dat khac nhau cho thiy nguoi hoc bat dau tham gia vao quéa trinh hoc mang tinh kham
pha va phan tich. Diéu ndy phan anh sy chuyén dich tir cach hoc thu dong sang hoc tap cha
dong, trong d6, ngudi hoc dong vai tro trung tam va st dung Al nhu mot cong cu hd tro tu duy,
cha khong phai 1a sy thay thé hoan toan.

Tuy nhién, céac tac dong tiéu cuc dugc néu ra cling chi ra mt nguy co dang luu y: khi
Al duoc st dung thiéu kiém soat, n6 cé thé 1am suy giam dong luc néi tai. Viéc phu thuoc qua
nhiéu vao cong cu c6 thé khién sinh vién giam n lyc tu tu duy, ghi nh¢ tir vung va rén luyén
ngir phap, | dan dén cam giac “khong can hoc sau vi Al da lam thay” V& lau dai, diéu nay c6 thé
lam suy yéu cam giac 1am chu viéc hoc va niém tin vao ning luc ca nhan, tir d6 anh hudng tiéu
cuc dén dong luc hoc tap bén viing.

Nhu vay, ¢6 thé thay ring Al khong ty than lam ting hay giam dong luc hoc tap, ma tac
dong cua nd phu thudc 16n vao cach ngudi hoc sir dung. Khi duoc tich hop hop ly, Al ¢6 thé
trg thanh chat xuc tac - gilp tang hing tha, cung ¢ cam giac nang lyc va dinh huéng muc tiéu
hoc tap. Nguoc lai, néu bi lam dung, Al c6 nguy co lam gia tdng tdm 1y y lai va lam suy giam
dong luc hoc tap 1au dai. DBiéu nay goi y rang trong giao duc tiéng Nhat, van dé then chét khong
phai 1a “c6 nén st dung Al hay khong”, ma 13 can dinh huéng va thiét ké cach sir dung Al nhu
thé nao dé hd tro va nudi dudng dong luc hoc tap cua sinh vién.

Biéu do 7
Quan diém vé viéc khi cong cu Al phién dich, dich thuqt phat trién hon nita trong twong lai
nhung tat ca moi nguol van can hoc tleng Nhat
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Dbi véi cau hoi “Ngay ca khi cbng cu Al phién dich va dich thuét ty dong phét trién
hon nita trong twong lai, tat ca moi nguol Vvan can hoC tleng Nhat”, gan 85% sinh vién & cé4c
nhom déu tra o “hoan toan dong ¥ hodc “ddng y”. Y kién trung lap dudi 10%, khong nhom
nao chon “Khong dong y”” va “Hoan toan khong dong .

Vé nhitng mon hoc ma sinh vién mudn hoc trong twong lai (Biéu d6 8), phan 16n sinh
vién chon mén Tur vung, Viét, Phién dich va Bién dich, vai ty 18 dao dong trong khoang tir 40
dén 60%. Tiép dén l1a cac mdn Ngir phap, Poc, Nghe. Déi véi cau tra 16i “Khac”, chi ¢6 sinh
vién nhom Truong A, D lua chon va y kién dua ra khong phai 12 tén mon hoc cu thé ma 1a noi
dung “HJ tro 1am hd so du hoc, CV khi xin viéc, hoc luyén thi JLPT”.
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Biéu d6 8
Cac mdn hoc muadn #ng dung cong cu Al phién dich, dich thugt
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Cudi cling, vé viéc “Giang vién c6 nén thay d6i noi dung ciing nhu phuong phép giang
day theo sy phat trién ctia cac cong cu Al dich va phién dich khong?” (Biéu do 9), trén 85%
sinh vién cac nhom déu dua ra y kién “Ddng y” va “Hoan toan dong y”. Khong c6 nhom sinh
vién nao dua ra quan diém “Khong dong ¥ véi van dé trén.

Biéu do 9
Quan diém vé Viéc gidng vién cé nén thay doi ngi dung ciing nhie phwong phdp giang day trong
boi canh cong cu Al phat trién nhuw hién tai
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Nhu vay, ¢ thé thay rang viéc tich hop cac cong cu Al hd tro phién dich va dich thuat
vao qua trinh hoc tiéng Nhat cua sinh vién da chimg minh dwoc hiéu qua van dung rd rét trong
thuc tién. Cuy thé, cac cong cu nay gidp sinh vién tiép can nhanh chéng va chinh xéac véi cac
van ban hoc thuat bang tiéng Nhat. Qua do, sinh vién c6 thé nang cao kha niang xu ly thong tin,
tiét kiém thoi gian tim hiéu tai liéu va cai thién chat luong hoc tap. Bén canh do, viéc sir dung
Al con gop phan tich cuc vao viée gia tang dong luc hoc tap, khi sinh vién cam nhan duoc su
hd tro kip thoi trong qué trinh hoc, tir d6 giam bot ap luc va lo 1ang khi tiép can ngén ngir tha
hai. Trai nghiém hoc tap vai su ho trg caa Al khdng chi khoi day s htimg tha ma con thic day
tinh than chu dong, tu hoc va kham pha kién thirc mai mot céch tich cyc hon. Chinh vi nhirng
lgi ich thiét thuc nay, nhiéu sinh vién bay t6 mong muén ma rong pham vi tng dung cac cong
cu Al sang cac mdn hoc khac, dac biét la nhirng hoc phan c6 yeu t6 lién quan dén viéc dich
thuat. Diéu nay cho thay tiém ning 16n cua Al trong viéc hd trg ddi méi phuong phap hoc tap
va nang cao hiéu qua cho ngudi hoc tiéng Nhat hién nay.
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6. Thao luan va dé xuit

Tir két qua khao sat va phan tich ¢ cac phan trén, c6 thé thay viéc st dung céc cong cu
Al hd tro dich thuat va phién dich da trg thanh mét thyc tién phd bién trong qué trinh hoc tiéng
Nhat cua sinh vién Viét Nam. Khong chi dung lai ¢ vai tro cong cu tra ctru, Al dang ting budc
anh huong dén cach thac tiép can tai liéu, phuong phap hoc tap cling nhu dong luc hoc ngoai
ngir ctia nguoi hoc. Nhitng tic dong nay thé hién ca & mit tich cuc 1an tiéu cuc, cho thay Al
khong con 1a yéu té bén ngoai ma da trd thanh mot phan khdng thé tach roi ciia méi truong hoc
tap hién nay.

Trong béi canh do, viéc tiép can van dé st dung Al trong gido duc tiéng Nhat khong thé
chi dung lai & viéc danh gia mic do tién loi hay do chinh xé&c cia cong cy, ma can dugc dit
trong mot khung thao luan rong hon vé vai trd cia giao duc ngoai ngit, muc tiéu dao tao va
nang lyc ma nguoi hoc can o trong thoi dai Al. Chinh tir géc nhin ndy, cac cau hoi mang tinh
nén tang vé dinh huéng gido duc tiéng Nhat trong twong lai trd nén dic biét quan trong.

Sumida (2022) cho ring trong bbi canh thay d6i nhanh chéng hién nay, giao duc tiéng
Nhat can duoc xem xeét lai, va da néu ra mot s6 van dé. Trong pham vi bai viét nay, xin dugc
dé cap dén hai van dé tiéu biéu:

* Ligu viéc hwéng dan cach si dung hiéu qua cong cu dich tir déng c6 phdi 1a mét phan
cua gi&o duc tiehg Nhdt?

* Liéu gido duc tiéng Nhdt ¢ thuc si can thiét cho moi nguwoi trong béi canh Al phat
trién nhanh nhu hién nay?

Khi nhin vao thuc té sir dung cdng cu Al cta sinh vién, hau nhu tat ca déu dang sir dung
Al trong khi nd lyc tir phia giang vién van con cham tré. Kuraya (2019) bao céo rang trong
linh vuc gi4o duc tiéng Nhat, do lo ngai rang viéc st dung dich tu dong cé thé 1am giam dong
luc hoc tap, nén van chua c6 xu hudng tich cuc tich hop céng cu nay vao giang day. Ciing co
nhitng y kién phan ddi viéc chap nhan may dich, cho thdy chua c6 sy dong thuan chung. Tuy
nhién, mot khi sinh vién da co trong tay cac cong cu dich tu dong c6 do chinh xac cao, viéc kéu
goi ho tir bo 1a diéu khdng thuc té, do dé, viéc tich hop dich tu dong vao méi truong giao duc
trong twong lai 1a diéu tat yéu.

DU vay, nhu Yamada va cong su (2021) chi ra, viéc sir dung cong cu hé trg dich trong
gido duc tiéng Nhat hién nay khdng chi thiéu co sé phuong phap luan, ma con dbi mat véi nhicu
van dé nhu dao duc va viéc tai dinh nghia myc tiéu hoc tap. Mot vi du tiéu biéu vé& nghién cau
vai tro cua cong cu dich ty dong (MT — Machine Translation) nhu mot ¢éng cu hoc viét la
nghién ciru ciia Kuraya (2019). Theo d6, vao thoi diém nam 2019, dé st dung hiéu qua cdng cu
MT, can c6 cac k¥ nang tién xu ly (chuyén doi tiéng Nhat sang dang dé& dich) va hau chinh sura,
va néu khong co6 ning luc tiéng Nhat co ban thi khong thé sir dung hiéu qua MT. Bong thoi,
chinh viéc hoc céc chién lugc trudc va sau dich cling ¢ tic dung tich cuc trong hoc tap tiéng
Nhat. Tuy nhién, chua c6 kiém _chung thuc nghiém nao veé hiéu qua gio duc trong thyc tién.
Sasaki (2024) ciing nhan dinh rang hién tai hau nhu chua c6 nghién ctru nao vé anh huong cua
MT dbi véi k§ ning viét tleng Nhat cua ngudi hoc tiéng Nhat, va trong nghién ciu hiém hoi
cuia 6ng, tuy co sy cai thién vé do chinh xac va do phuc tap ca phap trong van viét khi sir dung
cong cu dich, nhung van chwa ching minh dugc lidu diéu @6 c6 thuc su thic day viéc tiép thu
ngdn ngit hay khong. Nam 2022, nha xuat ban Sanshusha di phat hanh giao trinh tién phong co
tua dé “Let’s Work with AIl — Giao tiép tiéng Nhat bang dich thugdr A7”. Cubn séch nay xay
dung mé hinh hoc tap gom cac budéc: viét v kién bang tiéng Nhat — dich bang MT — hoan
thién ban thao bai phat biéu — luyén tap doc to bang cong cu doc giong noéi — trinh bay. Day
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c6 thé coi 1a mot md hinh giéo duc kha thi. Vao thang 7 nim 2023, B6 Giao duc Nhat Ban da
cdng bé "Hudng dan tam thoi vé viéc sir dung Al tao sinh trong gido duc ngoai ngit", trong do
néu vi du nhu sir dung AI dé luyén hoi thoai tiéng Nhat cho ngudi nuéc ngoai, hoic tiy chinh
danh séch tir vung va vi du theo sé thich ca nhan. Déi véi nhimg ngudi hoc khdng gioi tiéng
Nhat hoic e ngai khi giao tiép truc tiép, cong cu dich Al ¢é thé dong vai trd nhu mot cdng cu
hd tro (scaffolding) hitu hiéu. Ngoai ra, nhd co Al ma ndi lo ngai duoc xoa diju, gilp sinh vién
ty tin hon khi trinh bay ¥ kién. Tuy nhién, diéu ndy van can nghién ctru thuc nghiém, nhung c6
thé néi rang, trong bi canh gido duc dai hoc, noi ngudi hoc di c6 trinh d6 tiéng Nhat nhat dinh
thi viéc tich hop cong cu hd tro dich vao 16p hoc ¢é tiém ning rat 16n. Thyc tién ciing cho thiy,
nhu trong bio cdo ctia Yanase (2023), sinh vién da sir dung ChatGPT dé viét tiéng Nhat, sau
d6, giang vién nho Al sira 16i va phan hoi dé sinh vién hoan thién ban cudi, hoac Al hd trg luyén
noi tiéng Nhat, da duoc trién khai.

Vé van dé the hai: Liéu gido duc tiéng Nhat c6 can thiét cho tdt ca moi nguwoi? Trong
thoi dai ma ai ciing c6 thé dé dang st dung Al dich tu dong, viéc dat cau hoi lidu tat ca ngudi
nudc ngoai, trong d6 c6 ngudi Viet Nam, cé can hoc tiéng Nhat trong diéu kién bat budc hay
khong ciing 1a diéu dé hiéu. Noguchi (2023) cho rang trong béi canh céng cu dich Al phat trién,
viéc tiép tuc nang cao ky ning giao tiép bang tiéng Nhat nhu mot muc tiéu bat budc trong giéo
duc 1a lac hau. Thay vao do, 6ng dé xuat md hinh 16p hoc trong béi canh hién nay:

* Nén to chirc giang day cac mon ngoai ngir tw chon theo nang lec va sé thich, véi quy
mo lop nho;

* Nén ba tri va triéen khai cac lop phat trién ndng luc siéu nhan thizc vé ngdn ngi;

* Nén tien hanh cac du an hoc tdp hop tac quac té sir dung cong cu dich tu dong.

C6 thé noi rang, md hinh hoc tap tich hop giira c& nhan héa mdn hoc, phat trién ning
luc siéu nhan thire va ang dung cdng nghé dich ty dong thé hién mot hudng di doi mai va tiém
ning trong dao tao ngoai ngir hién nay. Uu diém noi bat caa mo hinh nay 1a kha nang dap tng
nhu cau da dang cia ngudi hoc, tir d6 ting cudng tinh tu chi, sy hang thi va hiéu qua tiép thu
ngdn ngt. Viéc cho phép sinh vién lya chon mdn ngoai ngt dya trén s¢ thich va nang luc ca
nhan khong chi gop phan nang cao dong luc ndi tai ma con phi hop véi dinh huéng giéo duc
ldy ngudi hoc 1am trung tdm. Bén canh do, phat trién nang lyuc siéu nhan thirc giup ngudi hoc
nang cao kha nang tu phan tinh, tu diéu chinh chién lugc hoc tap va tiép can ngbn ngir mot cach
sau sic hon, thay vi chi ding lai & mirc d6 ghi nhd bé mat. Pay 1a yéu tb dic biét can thiét trong
bdi canh ngudi hoc phai xir ly théng tin nhanh, linh hoat va da dang nhu hién nay.Tuy nhién,
mo hinh nay ciing dit ra mot sé thach thirc nhat dinh. Viéc thiét ké chuong trinh hoc c& nhan
hoa doi hoi hé théng quan 1y dao tao linh hoat, d6i ngii giang vién c6 ning luc da dang, ciing
nhu co s vat chat ho trg di manh. Mat khac, néu khong c6 dinh hudng su pham 6 rang, nguoi
hoc ¢6 thé lam dung cac cong cu dich tu dong ma khdng phét trién duoc ning luc ngdn ngit
thuc thy. Do d6, vai trd hudng dan va giam séat caa giang vién Ia rit quan trong dé dam bao
cdng nghé dugc str dung nhu mot phuong tién hd tro chir khdng thay thé cho qua trinh hoc tap
cha dong va phan bién cia nguoi hoc. Pay 1a mot md hinh c6 tiém nang 16n, phd hop véi xu
thé gi4o duc dai hoc hién dai, nhung can duoc trién khai mot cach than trong, c6 chién lugc va
duogc diéu chinh linh hoat theo timg diéu kién cu thé cia co so dao tao.

Nhu vay, véi két qua khao sat trén day, c6 thé thay rang sinh vién hién nay c6 xu hudng
su dung ngay cang nhiéu cac céng cu Al hd tro phién dich va dich thuat trong qué trinh hoc
tiéng Nhat, phan &nh sy thich tng nhanh chong véi cac thanh teu cong nghé trong linh vuc giéo
duc ngbn ngir. Cac céng cu nhu: Google Translate, DeepL, Mazii, Jdict hay ChatGPT duoc
sinh vién sir dung phé bién véi nhiéu myc dich khac nhau, bao gdbm: dich van ban hoc thuat, hd
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trg 1am bai tap dich, tra ciru va ghi nhé tir vung, chuan bi bai thuyét trinh, viét email hoc thuat,
va dac biét la dich tai liéu trong cac gio hoc chuyén nganh. Viéc sir dung nhirng cong cu nay
gilp sinh vién tiép can nhanh chéng véi tai liéu tiéng Nhat c6 do kho cao, ddng thoi cai thién
hiéu qua hoc tap thdng qua viéc rit ngan thoi gian tra ctru va tang do chinh xéac trong hiéu ngir
nghia va cau tric cAu.

Phan 16n sinh vién tham gia khao sat danh gia cao hiéu qua ma céc cong cu Al mang lai.
Theo két qua phan tich, sinh vién cho rang viéc sir dung Al khong chi hd tro vé mat k§ thuat ngon
ngir ma con dong vai tro nhu mot "tro ly hoc tap™, gidp qué trinh tiép thu kién thic dién ra mach
lac, thuan lgi va it 4p lec hon. Diéu nay hoan toan phd hop véi nhan dinh cua Agustine va
Permatasari (2021), khi hai tac gia khing dinh ring viéc tng dung cong nghé dich may vao 16p
hoc tiéng Nhat gidp sinh vién cam thay tu tin hon va ning cao dong luc hoc tap, dac biét trong
bdi canh hoc vién con gap nhiéu khé khan trong viéc xir Iy ngir phap va tir vung chuyén su.

Hon nita, sinh vién ciing cho rang trai nghiém hoc tap véi su hd tro caa cong cu Al gidp
ho hinh thanh théi quen hoc tap chu dong va khoi ddy hang tha vai ngdn ngir. Nhitng phan hoi
tir khao sat cho thay sinh vién khong chi sir dung AI nhu mot ¢éng cu hd trg tam thoi, ma con
xem day 1a mot phan thiét yéu trong chién lugc hoc tap 1au dai. Nhiéu sinh vién bay t6 mong
mudn duoc tiép tuc sir dung cac cdng cu nay trong cac hoc phan tiéng Nhat khac, chang han
nhu: doc hiéu, bién dich, viét luan hoc thuat, hodc chuan bi cho céc ky thi nang luc tiéng Nhat.
Diéu nay cho thay céng cu Al dang dan tro thanh mot phan khéng thé thiéu trong viéc xay dung
phuong phéap hoc tip c4 nhan hoa, dap tng nhu cau da dang cua ngudi hoc trong méi truong
gi&o duc hién dai.

Nhu Enomoto (2024) di chi ra trong nghién ciu ciia minh vé viéc st dung phan mém
dich thuat va Al trong 16p hoc tleng Anh tai mot truong dai hoc Nhat Ban, cong ngh¢ dich may
co khd nang hd tro hoc vién tiép can ngdn ngir thir hai mot cach hiéu qua hon, dong thoi tao
diéu kién dé phat trién Ky néng tu duy phan bién va hiéu ngir canh ngon ngir sau sac hon. Do
do6, c6 thé khang dinh rang viéc sir dung cac cong cu Al trong hoc tiéng Nhat khéng chi don
thuan mang tinh chat hd trg ky thuat, ma con 1a mot yéu tb thiic day tich cuc dbi voi dong luc
hoc tap, kha ning ty hoc va dinh huéng phat trién ki ning ngoai ngir caa sinh vién trong béi
canh giao duc dai hoc hién nay.
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