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sector through a case study at the Faculty of Russian Language and Culture, University of Languages and
International Studies - Vietham National University, Hanoi, in the context of a growing demand for high-
quality human resources to serve the tourism industry, particularly in destinations with a large influx of
Russian tourists such as Khanh Hoa, Quang Ninh, Da Nang, and Phu Quoc. The study employs a mixed-
methods approach, combining in-depth interviews with lecturers, tourism management officials, business
representatives, alumni and students, along with field observation, surveys, and descriptive statistics to
collect and analyze data comprehensively, ensuring both reliability and objectivity. Findings from this
representative case reveal clear strengths and limitations, providing insights and implications for
developing training models that can be adapted and applied more broadly at the national level. The article
proposes a tripartite training model linking educational institutions, businesses, and local authorities
(Triple Helix Model) as a feasible direction to enhance training quality, increase the practical application
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development strategy in the context of deep international integration.
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Tom tat: Bai bao tap trung phan tich thuc trang dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich qua
nghién ctru trudng hop tai Khoa Ngon ngit va Vin hoa Nga, Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi (Khoa NN&VH Nga, PHNN, PHQGHN) trong bdi canh nhu cau nhan luc chat lugng cao
phuc vu nganh du lich ngay cang ting, dic biét tai cac dia phuong don nhiéu khach Nga nhu: Khéanh
Hoa, Quang Ninh, Da Ning va Phti Qudc. Nghién ciru st dung phuong phap tiép can hdn hop, két hop
phong van sau vai giang vién, can bo quan ly du lich, dai dién doanh nghiép, cuu sinh vién va sinh vién,
cling véi quan st thuc tién, diéu tra khao séat va thdng ké mo ta nham thu thap va phan tich dit liéu mot
céch toan dién, dam bao do tin cay va tinh khach quan. Két qua nghién ctu tir pham vi dién hinh nay
cho phép nhan dién rd nhitng diém manh, han ché va goi mé mé hinh dao tao c6 thé tham khao, van
dung ¢ quy mé rong hon trén toan qudc. Bai viét dé xuat mé hinh dao tao két hop ba bén: Nha truong -
Doanh nghi¢p - Dia phuong (Triple Helix) nhu mot huéng di kha thi nham nang cao chit lugng dao tao,
tang tinh ng dung cua tiéng Nga trong thuc tién du lich, ddng thoi dong gdp vao chién luoc phat trién
nhan lyc qudc gia trong thoi ky hoi nhap qudc té sau rong.

Tur khoa: tiéng Nga chuyén nganh du lich, dao tao gan vai thi truong lao dong, mé hinh Triple
Helix, nhan lyc du lich & Viét Nam, gido duc dya trén thyc tién

1. Pit van dé

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang tung budc phuc héi sau dai dich COVID-
19 va huéng t6i muc tiéu phat trién bén viing, nhu cau vé ‘nguon nhan lyc chat luong cao c6
kha nang str dung ngoai ngir chuyén nganh dang trd nén cap thiét hon bao gio hét (Vi Chién
Thang, 2020; Tourism & UNWTO, 2023). Trong d6, tiéng Nga ndi 1én nhu mot ngoai ngir
chién luoc, dic biét khi thi truong khach du lich dén tir Lién bang Nga van gitr vai trd quan
trong ddi véi nhiéu dia phuong trong diém du lich tai Viét Nam. Khach Nga duoc biét dén la
nhom khéch c6 thoi gian luu tri dai, mic chi tiéu cao va sy trung thanh Ién ddi véi cac diém
dén truyén théng nhu: Nha Trang, Phi Quéc, Pa Ning hay Ha Long (Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam, 2023). Tuy nhién, chinh tai nhitng dia ban nay, tinh trang thiéu hut nhan luc thanh
thao tiéng Nga dang dién ra phd bién va co xu hudng gia ting, anh hudng truc tiép dén chat
luong dich vu va trai nghiém du lich caa du khach (Xuan Tuu & Ding Hiéu, 2025).

Nghién citu mét s6 chuong trinh dao tao tiéng Nga cho thiy chuong trinh dio tao con mang
nang tinh han 14m, chua chu trong ding mirc dén ky nang nghé nghiép, kha ning thich tng linh
hoat trong méi truong 1am viéc thuc té hay cac chuan nang luc nghé cu thé ma nha tuyén dung yéu
cau (Trudng Pai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
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[PHKHXH&NV, PHQG-HCM], 2020), (Truong Dai hoc Ngoai ngit [PHNN], 2022). Biéu nay
dan dén khoang cach dang ké gifta d4u ra dao tao va nhu cau st dung lao dong cua doanh nghi¢p,
gay lang phi ngudn luc va 1am suy giam ning luc canh tranh ciia ngudn nhan luc du lich.

Trudc thuc trang d6, bai viét dit ra yéu cau cap thiét vé viéc xay dung va trién khai mot mo
hinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich gan véi thuc tién thi truong lao dong. M0 hinh nay
can duoc dinh huong boi sy phéi hop chit ché va ddng bo giira ba chu thé chinh: Nha truong (noi
cung cip chuong trinh va to chirc ddo tao), doanh nghiép (noi tiép nhan va sir dung nhan lyc) va
dia phuong (noi kién tao méi truong thuc hanh nghé nghiép va dinh huéng phét trién nhan luc theo
nhu cau viing mién). Sy lién két ba bén nay khong chi tao diéu kién dé sinh vién dugc hoc di doi
v6i hanh, ma con gitp diéu chinh kip thoi chuong trinh dao tao theo bién dong cua thi truong, nang
cao chat luong ngudn nhan luc va dap tng hiéu qua yéu cau hoi nhap quéc té trong linh vuc du lich.

2. Muc tiéu va pham vi nghién ciu

2.1. Muc tiéu

Bai viét tap trung phan tich thyc trang va yéu cau doi méi dao tao tiéng Nga chuyén nganh
du lich tai Khoa NN&VH Nga, PHNN, PHQGHN, dugc xem nhu mét trudng hop dién hinh phan
anh méi lién hé giita dao tao ngoai ngix chuyén nganh va nhu Cau cua thi truong lao dong. Trén co
s& tong hop cac nghién ctru trudc, khao sat thuc tidn tai mot s6 co sé dao tao va phong van sau Véi
giang vién, cuu sinh, sinh vién cing dai dién doanh nghiép, bai viét chi ra nhiing han ché trong
chuong trinh, phuong phap giang day ciing nhu sy thiéu gin két gitra nha trueong va doanh nghiép.

Tur két qua phan tich do, nhom tac gia dé xuat mot mé hinh dao tao theo dinh hudng
ng dung, lay nguoi hoc lam trung tam, ddng thoi thuc day sy tham gia tich cuc cua cac bén
lién quan trong toan bd qua trinh dao tao va danh gia nang lyc dau ra. M6 hinh duoc minh hoa
qua nghién ciru truong hop tai Knoa NN&VH Nga, véi nhiing goi mo thyc tién vé xay dung
chuong trinh hoc tich hop ky nang nghé, phét trién nang lyc giao tiép chuyén nganh, va té chac
céc hoat dong thuc hanh — thuc tap c6 dinh huéng nghé nghiép rd rang. Bai viét ky vong mang
dén maot goc nhin thiét thyuc cho viée d6i maéi dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich tai Viét
Nam, gop phan tang cudng moi lién két gitra co s¢ dao tao va nhu cau cua thi truong lao dong,
hudng téi phat trién ngudn nhan lyc du lich chat lwong cao trong bdi canh hoi nhap quéc té.

2.2. Pham vi nghién cearu

Nghién ciru tap trung vao hoat dong dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich tai Khoa
NN&VH Nga, PHNN, PHQGHN, dugc xem nhu mot mé hinh dién hinh phan anh xu huéng
gan két gitra dao tao ngoai ngit chuyén nganh va nhu ciu thuc tién caa thi trudng lao dong. Két
qua nghién ciru mang tinh minh hoa va goi ma, chwa nham dai dién cho toan bo birc tranh dao
tao tiéng Nga du lich & Viét Nam, nhung cung cap luan ct tham khao hitu ich cho céc co s&
dao tao trong qué trinh d6i mai chuwong trinh theo huéng tng dung.

3. Co sé khoa hoc

3.1. Téng quan nghién cizu

3.1.1. Nghién cttu vé dao tao ngoai ngir dinh hwéng nghé nghiép va gin véi thi
truong lao dong

Trong giang day ngoai ngir chuyén nganh, nhiéu nghién ciiu khang dinh rang dinh
huéng nghe nghiép 1a yeu to cot 16i trong thiet ke chwong trinh, doi hoi qua trinh day hoc phai
dua trén phan tich nhu cau nghé nghiép va nang lyc dau ra cia nguai hoc.
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Theo Hutchinson va Waters (1987), day ngoai ngix chuyén nganh la viéc giang day ngon
ngir nham dap &ng cac nhu cau cu thé cia ngudi hoc trong linh vuc nghe nghiép hoac hoc thuat,
V6i chuong trinh duoc thiét ké dwa trén phan tich nhu Cau va muc tiéu dau ra 13 rang. Tuong tu,
Dudley-Evans va St John (1998) cho ring ngoai ngir chuyén nganh (ESP) tap trung vao ngix phap,
tir vung, phong cach, ki ning va thé loai dién ngon phut hop véi timng ngi canh nghé nghiép.

Tai Viét Nam, nhiéu cong trinh da nhan manh vai tro caa lién két giita co s& dao tao va
doanh nghiép trong viéc gitip ngudi hoc tiép can mai trudng nghé thuc té, thu hep khoang céch
gitra ly thuyét va thyc hanh. Theo Vién Nghién ciru Phat trién Du lich (2022), nhu cau nhan luc
du lich Viét Nam ting trung binh 7%/nam giai doan 2016-2020, cao gap 2-3 lan so vai nhiéu
nganh khéac. Ngoai ra, cac nghién ciru ciia Truong Pai hoc Vin Hién (2024) va Tran Tuyén (2025)
ciing khing dinh tim quan trong cua hop tac nha truong — doanh nghiép trong dao tao nguoén
nhan luc du lich chét luong cao, gop phan thuc day phét trién bén viing nganh du lich.

Tur do6 co the thay viéc thiét ké chuong trinh giang day ngoai ngit chuyén nganh can
duoc gin voi nhu cau nghé nghiép, ning luc dau ra va thuc tién nghé nghiép, nham nang cao
hiéu qua dao tao va kha nang dap ung thi truong lao dong.

3.1.2. Nghién cteu vé dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich

Nhiéu hoc gia Nga di nghién cau vé viéc giang day tiéng Nga nhu mot ngoai ngir
(Russian as a Foreign Language - RFL) theo dinh hudng nghé nghiép, dac biét trong linh vuc
du lich. Linda Torresin nhian manh tim quan trong cta viéc phat trién nang lyc giao tiép chuyén
nganh thong qua cac phuong phap giang day thich tng véi moi truong nghé nghiép thuc té,
gitp sinh vién ren luyén ky néng giao tiép va sir dung ngdbn ngit trong cong viéc (Torresin,
2024). lvanova chi ra rang viéc stir dung tro choi vai (role-playing) trong giang day RFL giup
sinh vién nam viing k¥ nang giao tiép chuyén mén, dong thoi rén luyén kha ning xir ly cac tinh
hubng thuc té trong nghé nghiép du lich (Ivanova, 2021).

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru gan day (Luu Thi Thiy My & Nguyén Ngoc Chinh,
2023) da budc dau phan tich nhimg kho khén sinh vién ndm thtr 3 chuyén nganh du lich gap
phai khi hoc mén Viét tiéng Nga, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nang cao ki nang viét va tinh
g dung thuc té.

Tuy nhién, tong quan nghién cau cho thay s6 luong cong trinh vé giang day tiéng Nga
chuyén nganh du lich van con rat han ché, khéng chi & Viét Nam ma ngay ca & Nga va trén thé
gidi. Cac nghién cau hién c6 chi yéu tap trung vao mot s6 mdn hoc hodc phuong phap cu thé,
nhu viét tiéng Nga hoac role-playing, va chua c6 nhiéu cong trinh tong thé vé thiét ké chuong
trinh giang day toan dién cho sinh vién nganh du lich.

3.1.3. Nghién ctru mé hinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich

Mo hinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich hién nay chu yéu tap trung vao viéc
phét trién nang lyc giao tiép chuyén nganh thong qua cac phuong phap nhu giang day theo du
an, md phong tinh hubng nghé nghiép va st dung phuwong phép Content and Language
Integrated Learning (CLIL). Nghlen ctu cua Chaloeisuk va Aroonoast (2024) tai Thai Lan da
ap dung CLIL trong giang day tiéng Nga cho nganh du lich, nhan manh sy can thiét phai phat
trién dong thoi bon k§ niang ngdn ngir: nghe, noi, doc va viét, ddng thoi tich hop noi dung
chuyén nganh vao qué trinh hoc.

Mot hudng tiép can quan trong trong dao tao hién nay 13 mé hinh lién két ba bén (Triple
Helix Model) giita nha truong, doanh nghiép va dia phuong. M6 hinh nay tao diéu kién cho
sinh vién dugc trai nghiém thuc té tai doanh nghiép, dong thoi tham gia vao cac du &n phat trién
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du lich dia phuong dusi sy huéng dan ciia nha treong va su hd trg cua chinh quyén dia phuong.
Nghién citu cua Metsaots da chi ra rang mo hinh Triple Helix gitp thu hep khoang céch gita
ly thuyét va thuc tién, nang cao nang luc nghé nghiép cua sinh vién, ddng thoi thuc day doi méi
chuong trinh dao tao theo nhu cau cuaa thi treong (Metsaots, 2016).

Tai Viét Nam, viéc tng dung mo hinh Triple Helix trong dao tao tiéng Nga chuyén
nganh du lich con rat méi. Mot s6 bao céo hoi thao nhan manh can xay dung mé hinh dao tao
tich hop giita nha truong — doanh nghiép — dia phuong, nhdm tao méi truang thuc hanh gan voi
thuc té nghé nghiép, déng thoi nang cao ky ning giao tlep, ky nang nghé va kha nang thich ung
v6i thi truong lao dong. Tuy nhién, chwa c6 mo hinh tong thé va nghién cau chuan hoa, mo ra
co hoi cho cac nghién ciru tiép theo d& xuét giai phap phu hop.

Nhu vay, nghién ciu vé mé hinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich, ca & Nga,
quéc té 1an Viét Nam déu con han ché, dic biét vé cac mo hinh toan dién, két hop Iy thuyét —
thuc hanh, trai nghiém thuc té va lién két ba bén, tao co so cho cac nghién ctu tiép theo phat
trién phuong phéap giang day hiéu qua hon.

3.1.4. Khoang tréng nghién ciu

Mic du da c6 nhiéu nghién ctiu vé dao tao ngoai ngit, dao tao nghé va hop tac trong giéo
duc dai hoc, song van ton tai khoang tréng dang ké trong nghién ctiu vé dao tao tiéng Nga chuyén
nganh du lich gan véi nhu cau thi trudng lao dong tai Viét Nam. Phan 16n cac cong trinh hién nay
méi dirng ¢ nhitng khia canh chung, chua phan tich sau dac thu cia nganh du lich — linh vuc c6
tinh quéc té cao, doi hoi nang luc ngdn ngit, van hoa va nghiép vu chuyén biét.

Dic biét, mo hinh lién két giira nha trudng — doanh nghiép — dia phuong, du dugc xem
1a huéng di hiéu qua trong gido duc tng dung, van con it duoc trién khai bai ban trong dao tao
tiéng Nga du lich. Nhitng hoat dong phol hop hién c6 con roi rac, thiéu hé théng, dan dén hiéu
qua dao tao va muc do sin sang nghé nghiép cua sinh vién chua cao. Bén canh do, con thiéu
nghién ciru thuc nghiém danh gia hiéu qua cia mé hinh hop tac ba bén tai cac co sé trong diém
nhu Khoa NN&VH Nga, PHNN, DPHQGHN, gay han ché trong viéc xay dung chinh sach va
nhan rong mo hinh dao tao hiéu qua.

Do vay, nghién ciru ndy nham phan tich thuc trang dio tao tiéng Nga chuyén nganh du
lich, ddng thoi d& xuat md hinh hop tac dong bo gitta nha trudng — doanh nghiép — dia phuong,
g6p phan nang cao chat lugng nguon nhan lyc tiéng Nga cho nganh du lich Viét Nam. Nghién
ctiu ky vong mang lai co s khoa hoc va thuc tién cho doi méi dao tao, dap ing yéu cau cua thi
truong lao dong va xu hudng phét trién bén viing trong béi canh hoi nhap qudc té.

3.2. Co sé ly thuyét

3.2.1. Gio duc dinh hwéng nghé nghiép — Co sé Iy thuyét cho viéc thiét ké chwong
trinh dao tao gan véi thuc tien

Gi4o duc dinh huéng nghé nghiép (career-oriented education) 1a mét tiép can hién dai
nham thu hep khoang cach gitra nha truong va thi truong lao dong, dat ngudi hoc vao trung tam
qua trinh phét trién ning lyc nghe nghi¢p. Theo Hoachlander (2008), Rauner va Maclean (2021),
va OECD (2021), mé hinh nay gan két noi dung dao tao véi yéu cau thuc tién cia cong viéc.

Khac véi giao duc truyén théng cha trong tri thic han 1am, giao duc dinh huéng nghé
nghiép huéng toi phat trién toan dién ning luc l1am viéc, bao gom:

Néng luc chuyén mon: k¥ nang nghé gan vdi linh vuc cu the (nhu giao tiép tiéng Nga
trong du lich, thuyét minh tuyén diém, quan tri l&r hanh);
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Ndng Iyc chung: tu duy phan bién, 1am viéc nhom, giai quyét van dé;

Hiéu biét va hanh vi nghé nghiép: hinh thanh qua thuc tap, mé phong tinh huéng hoic
tham quan hoc tap.

Cach tiép can nay dua trén cac ly thuyét nhu:

Hoc tap theo tinh huéng (Situated Learning Theory) - viéc hoc hiéu qua nhét dién ra
trong boi canh thyc té (Lave & Wenger, 2015);

Gi&o duc dira trén nang liec (Competency-based Education) - nhin manh chuan dau ra
va hoc tap chua dong;

Ly thuyét két noi (Connectivism) - dé cao vai tro cua cdng nghé va mang ludi tri thic
(Siemens, 2005).

Trong d#o tao tiéng Nga chuyén nganh du lich, tiép can nay dic biét phu hop vi yéu cau
cao vé ngdn ngir, van hoa va ky ning nghé nghiép. Viéc tich hop thuc hanh, thuc tap doanh
nghi¢p, hoc tri nghiém va moi chuyén gia tham gia giang day gidp lién két nha truong — doanh
nghiép — nguoi hoc, hinh thanh mé hinh hop tac ba bén bén viing.

_Nhur vy, gido duc dinh huéng nghé nghiép khdng chi 1 khung Iy luan, ma con Ia nén tang
thuc tién gidp sinh vién nganh tieng Nga du lich thich ang hiéu qua vai thi truong lao dong hién nay.

3.2.2. Khéi niém day hoec tiéng Nga chuyén nganh du lich

Day hoc tiéng Nga chuyén nganh (Russian for Specific Purposes - RSP) Ia hinh thuc giang
day tap trung vao nhu cau nghe nghiép/hoc thuat cu thé cua ngudi hoc, nham phét trién nang luc
giao tiép chuyén mon bao gom von tir vung chuyén nganh, ky ning giao tlep theo thé loai nghé
nghiép, kién thirc mén chuyén nganh va thanh phan vin hoa-x& hoi can thiét dé thuc hién nhiém
vu nghé trong méi truong thyc té (Peoples’ Friendship University of Russia [RUDN], 2022).

Day hoc tiéng Nga chuyén nganh du lich 1a mot nhanh cu thé cua day hoc tiéng Nga
chuyén nganh, tap trung vao viéc phat trién nang luyc ngdn ngir phuc vu cac hoat dong du lich
va dich vu lir hanh. Theo lvanova (2021), myc tiéu caa mén hoc nay la gidp sinh vién nganh
du lich ¢6 kha ndng giao tiép thanh thao trong cac tinh hung nghé nghiép nhu huéng dan khéach
du lich, tu van dich vy, quan ly tour, xur ly tinh huong phat sinh, dong thoi hiéu va van dung
kién thirc van hoa Nga trong bdi canh giao tiép qudc té.

Céc dic diém cua day hoc tiéng Nga chuyén nganh du lich:

1. T4p trung vao giao tiép thuc hanh: str dung cac bai tip md phong tinh hudng nghé

nghiép (role-playing), thuyét trinh, viét béo céo du lich.

2. Két hop kién thire viin héa — x& hdi — nghiép vu: sinh vién dugc trang bi kién thuc

vé van hoa Nga, phong tuc tp quan, dic diém hanh vi khéach du lich, cung véi k§
nang nghiép vu | hanh.

3. Phat trién toan di¢n ky nang ngén ngir: nghe, noi, doc, viét, dac biét nhan manh

k¥ ning giao tiép trong méi truong du lich qudc té.

Nhu vay, day hoc tiéng Nga chuyén nganh du lich khéng chi 1a hoc ngdn ngit ma con
la hoc ngdn ngir trong béi canh nghé nghiép va vin hoéa cu thé, tao tién dé cho sinh vién
tham gia thi truong lao dong du lich qudc té véi nang Iuc chuy@n mén viing chic.

~3.2.3. M0 hinh lién két ba bén trong dao tao (Triple Helix Model) — Nén tang ly
thuyet cho sw phoi hgp giira nha trwdong, doanh nghiép va dia phwong

M hinh Triple Helix, khoi nguon tur Iy thuyét doi méi sang tao (Innovation Theory)
dugc dé xuat boi Etzkowitz va Leydesdorff (1995), tap trung vao su tuong tac nang dong gitra
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ba chii thé chinh: nha truong (university), doanh nghiép (industry) va dia phuong (government).
Trong bol canh giao duc dai hoc va phat trién nguon nhan luc, md hinh nay nhan manh vai tro
thiét yéu cua su phdi hop lién nganh va lién t6 chirc nham thic day d6i mai, nang cao chat
luong dao tao va dap (ng nhu cau thyc tién cua thi trudng lao dong.

Hinh 1
M@ hinh lién két ba bén trong dao tao (Triple Helix Model)

Hinh 1: Md hinh Triple Helix |1 Hinkh 2: M hinh Triple Helix 11

. Theo d6, ba tru ¢t ndy cling nhau xay dung mot hé sinh thai gio duc — kinh té — x4 hoi
bén ving:

Nha trudng gii vai tro trung tam trong cung cAp tri thire, dao tao ky nang va diéu chinh
chuong trinh theo phan hoi tir doanh nghiép va dia phuong, dam bao tinh cap nhat va thyc tién.

~ Doanh nghig¢p phan anh nhu cau thi trudng, cung cap kinh nghiém thyc tién, tham gia
thiet ké - danh gia chuong trinh va tao méi truong thuc hanh cho sinh vién, gitip ho hinh thanh
Ky nang va thai do nghé nghiép.

_Dia phuong (chinh quyén, co quan quan 1y) dinh huéng, diéu phéi, ban hanh chinh
sach ho tro va tao diéu kién dé cac hoat dong thuc tap, du an va hop tac gitra nha truong — doanh
nghiép dien ra hiéu qua.

‘Trong dao tao dai hoc dinh huéng Gng durlg, su phdi hop nay tao nép hé sinh thai doi
moi, ket noi hoc thuat véi thuc tien, thuc day chuyen giao tri thirc va phat trien nguon nhan luc
chat lugng cao. Dol véi nganh du lich va dac biét 1a dao tao tieng Nga chuyén nganh du lich, mc‘)
hinh Triple Helix giﬁp chuong trinh linh hoqt hon, phu hgp Vi bién dong thiqtruf(‘mg va nhu cau
cua khach du lich quoc te. Triple Helix vi thé tr¢ thanh nén tang quan trong d€ xay dung chuong
trinh dao tao gan két thyc tién, thuc day su phat trlen dong bd gitra gido duc, doanh nghi¢p va dia
phuong, hudng téi ngudn nhan luc dap tng yéu cau phat trién bén viing cua du lich Viét Nam.

3.3. Co sé thuec tién
3.3.1. Nhu ciu thj trwdng lao ddng va sw gin két dao tao — sir dung lao dong

Theo Béo cao cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich (B6 VH-TT&DL) (2023), phat trién
ngudn nhan lyc 13 mot trong ndm nhiém vu trong tm nham thuc day su phat trién bén viing
ctia nganh du lich Viét Nam (Pham Huong Lan, 2014). Trong Quy hoach hé thong du lich Viét
Nam giai doan 2021-2030, tim nhin 2045, chinh sach phét trién nhan luc duoc dinh hudng
theo huong thu hut lao dong chat luong cao, ting cuong dao tao tai chd, nang cao ning luc
chuyén mén, ki ning mém va ngoai ngit, dong thoi diy manh lién két giita co s¢ dao tao va
doanh nghiép (B6 VH-TT&DL, 2022).

Trong bdi canh hién nay, ning luc ngoai ngit - dic biét 1a cac ngén ngit gan voi thi
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truong trong diém nhu tiéng Nga - 12 yéu té then chét nang cao chit lugng nhan luc du lich.
Ngoai ngit khéng chi phuc vu giao tiép ma con cai thién dich vy, nang trai nghiém khach va
mé rong thi truong. Nhan luc thanh thao ngoai ngit va hiéu biét vin hoa tré thanh loi thé canh
tranh cia doanh nghiép va gép phan xay dung méi truedng du lich bén viing.

Tuy nhién, ngudn nhan lyc du lich giéi ngoai ngit con thiéu va chua dap Gng yéu cau
hoi nhap. Diéu nay doi hoi sy phdi hop chit ché gitra co s¢ dao tao, doanh nghiép va co quan
quan 1y dé thiét ké chuong trinh ngoai ngit chuyén nganh géan véi thuc tién nghé nghiép.

Theo Ngan hang Thé gisi (Bodewig va cong su, 2014), md hinh lién két ba bén giira nha
trudng — doanh nghiép — dia phwong dong vai trd then chdt trong nang cao chat lugng dio tao nghé.
Trong dao tao ngoai ngr du lich, viéc t6 chic thyc tap, trai nghiém thuc té tai doanh nghiép gitp
sinh vién phat trién ky nang giao tiép, 1am viéc nhdm, xir ly tinh hudng, dong thoi gitp doanh
nghiép tiép can va tuyén chon nhan luc phi hop ngay trong qua trinh hoc tap.

Tur goc do giao duc dai hoc, mo hinh hop tac nha trudng — doanh nghi¢p — dia phuong
khong chi la xu thé cua gi4o duc ang dung ma con la giai phap hiéu qua dé nang cao chat luong
dao tao tleng Nga chuyén nganh du lich, thu hep khoang cach gitra ly thuyét va thuc hanh, gop
phan phat trién nguon nhan lyc thich ung va hoi nhap quoc té.

3.3.2. Thuc trang dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich

Tiéng Nga hién duoc xem 1a mét trong nhitng ngoai ngi chién lugc trong dao tao nguon
nhan luc du lich tai Viét Nam, dac biét ¢ cac dia phuong c6 dong khach Nga nhu: Khanh Hoa,
Quang Ninh, Pa Ning, Phil Quic va mot sé diém dén trong diém khac (Pham Huong Lan,
2014). Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (2023), khach Nga chiém ty 1¢ 16n trong tong
lwong khéch quéc té dén Viét Nam, cd mic chi tiéu cao va thoi gian luu tri dai, do d6 nhu cau
nhan lyc biét tiéng Nga, am hiéu van hoa va k§ niang phuc vu ngiy cang ting.

Tuy nhién, cong tac dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich tai cac co so gido duc dai
hoc con nhiéu han ché, ca vé quy mé 1an noi dung chuong trinh. Mic di nhu cau nhan luc biét
tiéng Nga trong nganh du lich van rd rang, song it truong dai hoc xay dung chuong trinh diao
tao c6 dinh huéng nghé nghiép gin véi thuc tién nganh. Tai cac co so nhu: PHNN, PHQGHN;
Trudng Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh; Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan
van, Pai hoc Québc gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHKHXH&NV, PHQG-HCM) hay Trudng
Pai hoc Ha Nai, tiéng Nga du lich méi chi duge dua vao nhu mot hudng nhé trong nganh Ngon
ngit Nga, thién vé ly thuyét ngdn ngir va van héa, thiéu noi dung thyc hanh nghé nghiép
(PHKHXH&NV, PHQG-HCM, 2020; DPHNN, 2022). Do d6, nhiéu sinh vién sau khi tét
nghiép gap khé khan khi van dung tiéng Nga trong giao tiép thuc té, xu ly tinh huéng nghé
nghiép hay lam viéc trong moi truong da van hoa. Co hoi thuc tap tai doanh nghiép, khéch san
hozc diém dén du lich con han che khién sinh vién thiéu k§ nang mém nhu: giao tlep, lam viéc
nhom, phan bién va giai quyét van dé. Bén canh d6, phuong phap giang day van mang tinh
truyén théng, it tng dung cdng nghé hoic phuong phap hoc tap twong tac, lam giam hiéu qua
phét trién ning luc toan dién.

Diang chu y, linh vye dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich van chua nhan dugc nhiéu
quan tam nghién ctru trong nude. Cac cong trinh chuyén sau vé noi dung, phuong phap va mo
hinh lién két dao tao con han ché. Piéu nay cho thay can thiét phai di moi chwong trinh theo
hudng tich hop k¥ niang ngdn ngit véi ki nang nghé nghiép, ma rong co hoi trai nghiém thuc
té va tang cuong hop tac giita nha truong — doanh nghiép — dia phuong.

Tém lai, dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich hién con thiéu tinh thuc tién va chua
dap tng nhu cau thi truong. Viée d6i méi chuong trinh, phuong phap giang day va co ché phéi
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hop giita cac bén lién quan la yéu cau cp thiét dé phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao,
phuc vu su phat trién bén virng caa du lich Viét Nam trong thoi ky hdi nhap quoc teé.

3.3.3. Thuc trang dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich tai Khoa Ngén ngir va
Vian hoa Nga, Trwong Pai hoc Ngoai ngir, PHQGHN

Dé xay dung co s khoa hoc cho viéc ddi méi dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich,
viéc danh gid thuc trang giang day tai cac co so trong diém la can thiét. Tai Khoa NN&VH
Nga, PHNN, PHQGHN, tiéng Nga duoc giang day cho cac sinh vién chuyén nganh du lich véi
muc tiéu trang bj kién thirc ngén ngit, van hoéa va ki niang nghiép vu phuc vu nghé nghiép trong
béi canh du lich quéc té.

Tuy nhién, qua trinh giang day hién nay gap phai mot s6 kho khin va bat cap:

1. Thiéu md hinh dao tao toan dién va thuc hanh thuc té: Cac mén hoc cha yéu tap trung
vao ly thuyét ngdn ngir hodc mot sb k§ ning riéng 1é nhu viét, giao tiép co ban, chua
¢6 chuong trinh tich hop dong b bén ki nang ngdn ngir vai kién thirc nghé.

2. Hoat dong thuc hanh — thyc tap chua phat huy hiéu qua, du da c6 khung phap ly:
Truong DPHNN, PHQGHN d3 ban hanh Quy ché Thyc hanh — Thuc tap va Phét trién
k¥ ning b tro (2018), yéu cau t chic thyc tap theo md hinh ba bén (nha truong —
don vi tiép nhan — sinh vién) va coi thyc tap la hoat dong bat bugc. Tuy nhién, hoat
dong thuc tap va trai nghiém nghé nghiép chua dwoc t chire ddng bd, con mang tinh
roi rac, thiéu hé théng, dan dén sinh vién chua tiép xuc day du véi moi truong lam
viéc thuc té trong linh vuc du lich. Diéu nay khién ning luc thuc hanh va ky nang
mém (giao tiép, giai quyét tinh hudng, 1am viéc nhom. ..) phat trién chua tuong xtng.

3. Thiéu cac phuong phap giang day da dang, thuc tlen (Giang day tiéng Nga chuyén
nganh du lich cha yéu st dung phuong phép truyén thong, it tng dung role-playing,
mé phong tinh huéng, CLIL hay céc dy an thuc té nham rén luyén ky ning nghé
nghiép, kha niang xur ly tinh hudng va giao tiép da van hoa.

4. Chua c6 nghién ctru danh gia hiéu qua dao tao: Cac bao cao va khao sat hién tai chi
tap trung vao két qua hoc tap ngdn ngit co ban, chua c6 danh gia chi tiét vé ning lyc
chuyén nganh, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép va mirc d6 sin sang caa sinh vién khi
tham gia thi truong lao dong.

Tir nhitng kho khin va bat cap néu trén, viéc dé xuat hudng giai quyét méi 1a can thiét,
bao gom: xay dung mé hinh dao tao tich hop ly thuyét — thyc hanh — trai nghiém thuc té, két
hop lién két ba bén giita nha trudng — doanh nghiép — chinh quyén dia phuong (Triple Helix
Model), ung dung céc phuong phép giang day da dang nhu: role-playing, CLIL va du an thyc
té. Nhitng giai phap nay khdng chi nang cao nang luc tleng Nga chuyén nganh du lich ma con
gilp sinh vién chuan bj tét hon cho thi trudong lao dong qudc té.

4. Phuwong phap nghién cuu

Nghién cttu sir dung cach tiép can két hop (mixed methods), trong d6, phuong phap
dinh tinh dong vai tro chu dao, ket hop véi cac phuong phap ho trg khac nham dam bao do tin
cay va tinh khach quan cua két qua nghién cuu.

Cu thé, ngoai phuong phap phéng van sau vai cac giang vién, doanh nghiép, co quan
quan ly va sinh vién, bai viét con str dung phuong phap thu thap, tong hop, xu ly dit liéu:

- Phuong phap quan sat: dugc ap dung trong cac budi hoc thyc hanh, hoat dong ngoai
khda va thyc tap nghé nghiép cua sinh vién dé ghi nhan mic do van dung tiéng Nga trong bbi
canh thuc té.
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- Phwong phép diéu tra khéo sét: tién hanh thong qua bang hoi ngan déi véi sinh vién,
cuu sinh vién va mot so doanh nghiép du lich, nham thu thap dir liéu dinh Iuwgng so bd vé muc
do6 hai 1ong, nhu cau ky nang va danh gia hiéu qua dao tao.

- Phuwrong phap théng ké mo ta: dugc sir dung dé tong hop va trinh bay cac két qua
khéo sat, qua d6 minh hoa r6 hon nhirng xu hudng va dac diém chinh trong thuc trang dao tao
tieng Nga chuyén nganh du lich hién nay.

- Phuong phap tong hop - phan tich tai ligu: dung dé he thong hda céc cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc, cac chinh sach phat trien nguon nhan luc va cac bao cao nganh,
lam co s& ly luan cho viéc dé xuat mo hinh dao tao gan véi thi truong lao dong.

Viéc két hop da dang cac phuong phap trén giup bai viét co co so dit liéu phong phu,
phan énh khach quan va da chiéu thyc trang dao tao, dong thoi ting tinh thuyét phuc cho céc
dé xuat mé hinh trong phan két luan.

4.1. Phwong phdp thu thp va tong hep di ligu

a) Phuong phdp thu thap dir liéu thi cdp: phan tich tai lieu

Phuong phap tong hop tai liéu dugc st dung dé hé thong hoa cac co so Iy luan lién quan
dén giao duc dinh huéng nghe nghi¢p, md hinh Triple Helix va dao tao ngoai ngix chuyén nganh.

Céc nguon tai liéu thir cap bao gom: sach chuyén khao, bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc,
bao cdo nganh du lich, luan van, luan an va tai liéu chinh sach tir cac co quan chirc nang.

bac biét, cac dir liéu lién quan dén thuc trang du lich, thi truong khach du lich Nga tai
Viét Nam, nang lyc ngoai ngir va yéu cau ngheé nghiép duoc khai thac tir cac nguon dang tin
cay nhu Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, B6 Van hoa Thé thao va Du lich ... cling nhu céc bai
nghién ctiru khoa hoc. Cac khai niém’trong tam nhu: “gido duc dinh hudng nghé nghiép”, “lién
ket ba bén trong dao tao™, “dao tao tieng Nga chuyén nganh” cling dwoc tham chieu tur cac cong
trinh ly thuyét trong linh vuc gido duc, ngoai nglr va quan tri du lich.

b) Phuong phdp thu thap dit liéu so cap: Phong vén sau

Dé dam bao tinh khach quan, da chiéu va gan két chat ché giira Iy luan va thyc tién,
nghién cuu tién hanh phong van su véi cac nhom doi tugng dai dién cho ba thanh to trong mo
hinh Triple Helix:

- 3 giang vién giang day tiéng Nga chuyén nganh du lich tai Khoa NN&VH Nga,
DHNN, PHQGHN.

- 2 dai dién doanh nghiép du lich sir dung ngudn nhan lyc biét tiéng Nga.

- 2 can bo tr co quan quan ly du lich.

- 19 sinh vién ndm cudi nganh tiéng Nga dinh huéng du lich.

- 10 cyu sinh vién chuyén nganh du lich.

MGi cugc phong van kéo dai 25-30 phiit, thuc hién theo hinh thic ban cau tric cho phép
ngudi tra |61 chia s¢ thém quan diém ca nhan, kinh nghiém va phan hoi thuc té. Cudc phong
van duoc ghi chép/ghi &m va tong hop ndi dung phuc vu cho qué trinh phén tich.

~ Céc cugc phong van nham tim hiéu nhiing danh gi4, trai nghiém va kién nghi lién quan
deén ndi dung dao tao, mirc do phu hop gitra chuong trinh hoc va yéu cau thuc tién, cling nhu
nhu cau st dung nhan luc tieng Nga trong linh vuc du lich.

Pdc diém mau phong van

- Giéi tinh: Trong sé 7 ngudi thudc nhdm chuyén gia (giang vién, doanh nghiép, quan
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ly), 6 5 nix va 2 nam. Tinh da dang vé gigi gop phan tao ra géc nhin can bang, phong phu, nhét
la trong mot linh vuc dich vu dac thu nhu du lich.

- Do tudi: 2 ngudi do tudi tir 50-60, 3 nguoi thude do tudi 40-50, 2 nguoi trong khoang
35-40 tudi, 19 ngudi tir 21-22 tudi, va 10 ngudi tir 25-35 tudi. Pa s6 chuyén gia c6 do tudi trung
nién, dang gitr vi tri chuyn mén hoic quan 1y trong céc té chirc, cho thiy mie do trai nghiém
va d¢ sau phén tich trong nhan dinh cua ho.

- Trinh d6 hoc van: Trong nhom chuyén gia, ¢6 1 ngudi co bang cir nhan, 2 nguoi dang
la nghién ctru sinh, va 4 nguoi c6 trinh d¢ tien si tré 1én. Dy 1a nhom c6 nen tang hoc thuat
vimg vang, giup dua ra cac phén tich c6 tinh h¢ thong va chuyén mon cao ve thuc trang dao tao
cling nhu nhu cau nhan lyc nganh du lich.

Pdnh gid mike dé tin cdy cia mau

Mau phong van bao dam tinh da dang va dai dién khi bao gdm day du cac nhém: nha
truong, doanh nghiép du lich, co quan quan Iy, sinh vién va cyu sinh vién. Cac doanh nghiép
duoc lua chon déu co lginh nghiém phuc vu khach Nga, trong d6 c6 dai di§n la cuu sinh vién
cua Khoa, gilp cung cap nhitng nhan dinh thuc tién vé nhu cau sir dung tieng Nga va mac do
phu hop ctia chuong trinh dao tao.

Céc chuyén gia tham gia phong van c6 tham nién 10-30 nam trong nganh, trai qua nhiéu
vi tri nhu gidng day, thiet ke tour, quan ly nhan sy va xay dung chinh sach, qua d6 dam bao do
xac thuc va chiéu sdu chuyén mon cuaa dir liéu thu thap.

~ Nhoém 19 sinh vién ndm cuéiNmang dén goc nhin truc tiép tur nguoi hoc, phan &nh muc
do gan ket gitta ly thuyet va thuc tien, cling nhu ky vong nghe nghiép. Nhom cuu sinh vién
(25-35 tuoi) hién dang lam viéc trong doanh nghiép It hanh, khach san va céac linh vuc lién
quan cung cap Nhimg danh gia thyuc té vé kha niang (ng dung kién thirc da hoc va chi ra cac
khoang trong can cai thién.

Téng thé, mau nghién ctru c6 tinh dai dién cao, dam bao do tin cdy va phan anh ding
nhu cau ciia cac bén lién quan trong dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich. Déy 1a co s¢ dix
liéu quan trong phuc vu phan tich va dé xuét cac giai phap d6i moi chuong trinh, huéng toi phat
trién ngudn nhan luc chat luong cao dap tng yéu cau hoi nhap qubc té.

4.2. Ngi dung va quy trinh phéng vén

Cac cau hoi phong van tap trung vao cac khia canh sau:

1. Banh gia thyc trang dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich hién nay (mat manh,
diém yéu, thach thuc).

2. Mirc d6 phu hop ciia chuwong trinh dao tao véi nhu cau thyc té cua doanh nghiép va
thi truong lao dong.

3. Vai tro va mace d6 tham gia cua doanh nghiép, dia phuong trong qua trinh dao tao.

4. Nhan dinh veé tinh kha thi va tac dong caa md hinh lién két ba bén trong dao tao tiéng
Nga du lich.

5. Cac dé xuat cai tién chuong trinh dao tao nham nang cao ning luc tng dung va tinh
canh tranh cua sinh vién.

Quy trinh phong van gdém 4 budc:

1. Giéi thigu myc tiéu, y nghia va pham vi sir dung két qua phong van, dam bao nguyén
tac tu nguyén va bao mat.

2. Trinh bay céc chii @& trao ddi chinh.
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3. Thuc hién phong van béan ciu tric véi cac cau hoi mé.
4. Téng hop, xac minh va phan tich y kién tir cac chuyén gia, d6i chiéu véi co s Iy luan.
4.3. Uu diém ciia phwong phdp phéng van chuyén gia

Viéc phong van sau cac dbi tuong cd kinh nghiém chuyén mon va hiéu biét thuc tién da
mang lai nhitng thong tin chuyén sau va xac thuc, gidp nghién ctru phan anh chinh xac hon cac
van dé dang ton tai trong thuc té dao tao va sir dung nhan lyc tiéng Nga. Dong thoi, thdng qua
trao doi truc tiép, nghién cau c6 kha nang kham pha cac chiéu canh méi, tiép can duoc nhitng
van dé chua timg duoc dé cap trong cac tai liéu thi cap. Bén canh do, cac quan diém va khuyén
nghi tir chuyén gia con gop phan bd sung cho nén tang ly luan, hoan thién khung ly thuyét va
tang tinh kha thi cho céc giai phap duoc dé xuat.

Két qua thu duoc tir qua trinh phong van s& dugc ma hoa, phan tich theo chu d¢, tir d6
d6i chiéu voi co s ly luan va thuc trang duoc néu trong tai liéu thir cap, gop phan ciang cb tinh
chat chg, logic va thyc tién cho mé hinh dé xuat trong bai nghién cuu.

4.4. Phwong phdp phdn tich xir ly dir ligu

4.4.1. Phan tich xir ly dir liéu thir cap

Dit liéu thir cap duoc khai théc tir cac van ban chinh sach vé giao duc nghe nghiép va
gido duc dai hoc, cac chién luoc phat trién nhan lyc nganh du lich québc gia va cap dia phuong,
bao cdo diéu tra thi truong lao dong, tai liéu nghién cau khoa hoc c6 lién quan trong va ngoai
nudc. Ngudn tai liéu nay giap dinh vi co so ly luan va bdi canh chung cho van dé nghién ciu,
dong thoi 1am nén dé di chiéu, so sanh véi cac dir ligu thyc tién thu thap duge. Phuong phap
phan tich tai liéu (document analysis) dugc sir dung dé tong hop va hé théng hda cac luan diém
quan trong, xac dinh nhitng khoang trong trong nghién ctu trudc day, tir d6 lam rd tinh cip
thiét va hudng tiép can cia dé tai. Di liéu thi cap con c6 vai tro hd trg viéc kiém chimg do tin
cdy cua cac thong tin thu dugc qua phong van, tao ra su lién két chit ché giita ly thuyét va thuc
tién trong qua trinh phan tich va dé xuat mé hinh két hop ba bén.

4.4.2. Phan tich xir ly dir liéu so cap

Dir ligu thu thap trong nghién ciru dugc X ly va phén tich theo huéng dinh tinh phém
lam rd thuc trang dao tao tieng Nga chuyén nganh,du lich, mac do gan két v6i nhu cau thi
truong lao dong, cling nhur vai tro, ky vong va sy phoi hop giita ba chu thé: nha truong — doanh
nghiép — dia phuong trong mo hinh lién két dao tao.

Nguon di liéu chinh dwoc thu thap thang qua cdc cudc phong van ban cu tric voi
nhing bén lién quan truc ticp dén cong tac dao tao va sir dung nhan lyc tieng Nga trong linh
vuc du lich, bao gom: giang vién, dai di¢n doanh nghiép I hanh don khach Nga, can b6 quan
ly du lich, sinh vién nam cudi va cuu sinh vién. Viéc phong van dugc thuc hién theo nguyén
tic bao mat va dao dic nghién ctu, véi viéc ma hpa Va’an danh dar}h tinh ngy:orl th’am gla gV|
du: GV1, DN2, CBQL1, SV5, Cyu SV3...). Khi can thiét, dir liéu goc dugc doi chiéu dé kiem
tra va xac minh do chinh xac.

Qua trinh xu ly dit liéu str dung phuong phép phén tich noi dung (content analysis). Cac
doan phong van dugc ma hda va phan loai theo chu dé (thematic coding) dua trén cac tiéu chi:

1. Panh gia vé chat lugng va tinh phi hop cua chuong trinh dao tao tiéng Nga chuyén

nganh du lich;

2. Vai tro va muc d6 tham gia cua doanh nghiép trong qua trinh dao tao;

3. Ky vong va dé xuat cua cac bén lién quan vé md hinh phéi hop hiéu qua giira nha
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trrong — doanh nghiép — dia phuong.

Viéc phan tich duoc tién hanh tuan ty dé nhan dién cac chu dé noi bat va ddi chiéu voi
muc tiéu nghién ctru da d¢ ra, qua do rat ra nhirng két ludn mang tinh khai quat va dinh huédng.

Bén canh d6, nghién ctu van dung khung ly thuyét “Lién két ba nha” (Triple Helix
Model) —md hinh hop tac giira nha truong (university), doanh nghiép (industry) va dia phuong
(government) trong doi Mai sang tao va phat trién ngUOn nhan luc — nham soi chiéu va ly giai
dit ligu thu dugc. Cach tlep can nay gilp lam sang to m0| quan hé twong hd giira cac bén, cling
nhu cac diéu kién can thiét dé hinh thanh co ché phoi hgp hiéu qua trong dao tao tieng Nga
chuyén nganh du lich tai Viét Nam.

5. Két qua nghién ciu

5.1. Tong hep két qud phéng van va phan tich

Tur phia giang vién (GV1-GV3): Cac giang vién ¢ kinh nghiém giang day tiéng Nga
chuyén nganh du lich dénh gia chuong trinh hién nay da budc dau tich hop noi dung chuyén nganh,
nhung tinh thyc tién con han ché. Nhom giang vién dé xuat ting thoi lwong thuc hanh, moi chuyén
gia doanh nghiép tham gia giang day, mé rong co hoi thyc tap bang tiéng Nga va cap nhat giéo
trinh theo xu hudng du lich hién dai va nhu cau cia khach Nga.

Tir phia doanh nghiép (DN1, DN2): Doanh nghiép nhan dinh sinh vién biét tiéng Nga la
nguon nhén luc quan trong trong bdi canh thi truong khach Nga van on dinh tai céc dia phuong
trong diém. Tuy nhién, sinh vién con thiéu ky nang giao tiép chuyén nghiép, xu ly tinh huéng va
hiéu biét van hoa Nga. Doanh nghiép mong mudn tham gia sau hon vao qua trinh do tao, dac biét
la trong hoat dong thuc tap va gop y chuong trinh.

Tir phia co quan quan 1y du lich (CBQL1, CBQL2): Pai dién co quan quan Iy khang dinh
vai trd then chét cua dio tao ngoai ngir chuyén nganh trong nang cao chét lugng nhan luc dia
phuong. Viéc thiéu nhan luc sir dung tét tiéng Nga anh huong dén trai nghiém du khéch va ning
lyc canh tranh ctia diém dén. Do dé, can c6 chinh sach hd trg phat trién dao tao ngoai ngit chuyén
sau theo nhu cau timg dia phuong.

Tir phia sinh vién (SV1-SV19): Sinh vién yéu thich nganh hoc nhung cho ring chuong
trinh con nang ly thuyét, it co hoi thuc tap va twong téc véi doanh nghiép. Cac em mong muon dugc
tham gia céc khoa ky niang nghé, chuong trinh thuc hanh tai doanh nghiép va cac tour mau bang
tiéng Nga dé tang nang lyc thuc té.

Tur phia cyu sinh vién (Cyu SV1-Cyu SV10): Cyu sinh vién d4nh gia cao nén tang tiéng
Nga dugc trang bi, nhung cho biét chuong trinh con thiéu gan két vai yéu cau nghé nghiép, nhit 1a
k§ ning giao tiép chuyén nganh. Nhiéu ngudi phai tu bdi dudng sau khi ra truong. Ho dé xuét ting
hop tac vai doanh nghiép va té chire cac budi chia sé kinh nghiém dé hd tro sinh vién hién tai.

5.2. Tong hop va dinh hwéng

Phan tich dit liéu cho thay su dong thuan cao gitra cac nhom dwoc phong van vé nhu cau
cap thiét phai d6i mai noi dung va phuong phap dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich theo
huéng thyc tién, lién nganh va linh hoat. Cac bén déu théng nhét vé tam quan trong ciia md hinh
hop tac gitta nha truong — doanh nghiép — co quan quan ly dé hang cao chat luong nhan lyc va
phét huy tiéng Nga nhu mét lgi thé canh tranh tai cac diém dén truyén théng cua khach Nga

Nhung y kién thu thap duoc tro thanh co s¢ thuc 'glen quan trong vcho‘wcc dé xuat dmh
hudéng d6i méi chuong trinh dao tao, dong thoi khang dinh tiém néng phat trién bén viing cua nguon
nhan luc tieng Nga néu c6 su phoi hop hiéu qua trong khudn kho mo hinh “lién két ba nha”.
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Két qua phong van sau vai giang vién, sinh vién, cuu sinh vién, doanh nghiép du lich
va co quan quan ly dia phuong cling lam rd thyc trang dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich,
cac yéu t6 anh huong, ciing nhu trién vong 4p dung mé hinh hop tac ba bén phi hop véi nhu
cau thi truong lao dong Viét Nam.

5.2.1. Thuc trang dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich hién nay

Két qua phan tich dit liéu cho thdy chuong trinh d3o tao tiéng Nga chuyén nganh du lich tai
cac co so trong diém, dic biét tai Khoa NN&VH Nga, di thé hién dinh huéng gan véi thuc tién
nghé nghiép thdng qua viéc dua cac hoc phan tiéng Nga chuyén nganh va giao tiép lién van hoa
vao giang day.

Tuy nhién, chuong trinh van thién vé ly thuyét; kién thirc tir vung, ngir phap va van hoa
chiém wu thé, trong khi cac ki nang nghé nhur hudng dan, thuyét minh hay xu Iy tinh huéng chua
duoc dao tao thue hanh day du. Cc hoc phan tng dung cha yéu & dang mé phong, chua tao moi
truong rén luyén thyc tién.

Nguyén nhén chinh la sy gan két con han ché gitra nha truong va doanh nghiép. Hop tac
hién nay chu yéu dirng & thyc tap ngan han, thiéu phol hop trong Xay dung chuong trinh va dénh
gia dau ra. Doanh nghiép mong tham gia sém hon dé xac dinh chuan nang luc va yéu cau ky ning.

Nhin chung, du dinh huéng nghé nghiép da duoc xac lap, chuong trinh dao tao tiéng
Nga chuyén nganh du lich van ton tai khoang céch gitra ly thuyét va thuc tién. Su thiéu lién két
hé thong giita nha truong va doanh nghiép anh hudng truc tiép dén chat lugng dao tao va han
ché co hoi phat trién ning luc nghé nghiép toan dién caa sinh vién.

5.2.2. Nhu cdu va ky veng ti phia doanh nghiép va dia phwong

Két qua phong van véi doanh nghiép du lich va co quan quan ly dia phuong cho thay
nhu cau nhan lyc thanh thao tiéng Nga dang & muc cap thiét trong bdi canh Viét Nam mo rong
thi truong don khach Nga va khach tur khoi SNG. Nhung ngudn nhan luc sir dung dugc tiéng
Nga hién vura thieu ve so lugng, vira han ché vé chat lugng, dac biét ¢ cac vi tri giao tiép truc
tiép va xu ly nghiép vu.

Theo danh gia cua doanh nghiép, chi khoang 30-40% sinh vién tét nghiép nganh tiéng
Nga c6 thé lam viéc bang ngon ngit trong moi truong thuc te; ty 1€ nay thap hon & sinh vién
dinh huéng du lich. Nguyén nhan chinh 1a sinh vién it co hdi thyc hanh trong méi truong nghé
nghiép, thieu tiep xUc voi khach Nga va chuong trinh dao tao chua tich hop day du cac ki néng
nghé nhu hudng dan, thuyét minh, tu van hay dam phan dich vu.

Doanh nghiép mong mudn tham gia sau hon vao qué trinh ddo tao, dic biét & cac noi dung:

v Phéi hop xay dung hoc phan thyc hanh nghé nghiép tai doanh nghiép;

v To chuc hoi thao nghé nghiép va toa dam thyc tidn dé gidp sinh vién hicu rd hon vé

yéu cau cong Viéc;

v' Tham gia danh gia nang luc dau ra cua sinh vién, dam bao su twong thich gilra chuan

dao tao va tiéu chi tuyén dung thuc te.

Phia co quan quan 1y dia phuong ciing nhan dinh can som thiét lap co ché phéi hop ba
bén gitra nha truong — doanh nghiép — dia phuong dé xay dung h¢ sinh thai dao tao — viéc lam
dong bo. Trong d6, cac co quan quan ly dong vai tro diéu phdi va hd trg chinh sach, dac biét
trong lién két dao tao, cung ung vi tri thuc tap, to chic bdi dudng ngan han va hd trg doanh
nghiép trong tuyén dung.

T6m lai, doanh nghiép va dia phuong déu thé hién nhu cau va ky vong rd rang ddi véi
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viéc doi méi mo hinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich, hudng téi xay dung méi lién két
bén virng gitra nha truong — doanh nghiép — dia phuong, qua d6 nang cao nang luc ngoai ngir
— chuyén mon cua sinh vién va dam bao nguon nhén luc du lich chat lwgng cao cho thi truong.

5.2.3. Pdnh gid, nhdn xét va so sanh véi gid thuyét ban dau

Két qua nghién ciu phi hop véi gia thuyét ban du ring dao tao tiéng Nga chuyén nganh
du lich tai Viét Nam chua gin két chat ché véi nhu cau thi trudng lao dong va can dugc phét trién
theo mo hinh hop tac da bén giita nha truong — doanh nghiép — dia phuong. Dit liéu tir phong van
chuyén gia, giang vién, sinh vién va doanh nghiép cho thiy cac bén déu nhan thic rd yéu cau doi
m&i dao tao theo hudng tng dung, nhung trién khai thyc té con han ché.

Thir nhat, noi dung chuong trinh van thién vé Iy thuyét, tap trung vao ngir liéu va kién thic
nén tang ma chua tich hop sau tinh hudng nghé nghiép hoac mé phong hoat dong thuc té trong moi
truong du lich. Biéu nay khién sinh vién gap kho khan khi chuyén hoa kién thirc ngdn ngir thanh
k¥ nang giao tiép nghé nghiép.

Tht hai, phéi hop gitra nha trudng — doanh nghiép — dia phuong chua mang tinh hé thong.
Hop tac chu yéu dirng & thuc tap ngan han, trong khi thiéu cac thoa thuan dai han nhu déng thiét
ké hoc phan, chia sé co s& thyc hanh hay tham gia danh gia két qua dao tao. Vai trd cia cac co so
du lich dia phuong ciing chua dugc 16ng ghép chinh thirc vao md hinh lién két.

Thir ba, hé thong dénh gia dau ra chua dua trén niang lyc nghé nghiép. Tiéu chi danh gia
chu yéu phan anh nang luc ngén ngit ly thuyét, thiéu cac cong Cu do ludng nang lyc thyc hanh, tac
phong nghé nghiép va kha niang lam viéc trong méi trudng quéc té.

Diém déng chu y 1a sy dong thuan cao giira cac nhom tham gia nghién ciiu vé su can thiét
ctia md hinh hop tac ba bén (Triple Helix). Cac bén thong nhat rang md hinh nay khéng chi gitp
nang cao chét luong dao tao va tinh tng dung ciia chuong trinh, ma con tao nén tang cho hé sinh
thai gi4o duc — nghé nghiép bén vig, trong d6 mdi chii thé cling chia sé trach nhiém va loi ich.

Nhur vay, két qua nghién ctu khong chi khang dinh gia thuyét ma con cung cap bang ching
thuc tién quan trong dé dé xuat mo hinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich theo huong lién
két ba bén, gop phan ning cao nang luc ngdn ngit — nghé nghiép cua sinh vién va dap ung t6t hon
yéu cau cua thi trudng lao dong trong bdi canh hoi nhap qudc té.

6. Thio luan két qua nghién ciru va dé xuat mdt sb bién phap nang cao chat lugng dao tao
tieng Nga chuyén nganh du lich

6.1. Thdo lugn két qud nghién crru

Két qua nghién ctiu cho thiy chwong trinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich tai
Khoa NN&VH Nga, PHNN, DPHQGHN da budc dau tich hgp ngon ngir vei kién thirc va ky
nang nghe nghiép qua cac hoc phan nhu Nhap mén du lich, Tiéng Nga du lich, Quan tri lix hanh,
Giao tiép lién van hoa va Giao tiép — I& tan ngoai giao. Chuong trinh gitp sinh vién phat trién
nang luc ngdn ngir va chuy@n mon, tiép can nghé nghiép theo chuan quédc té. Tuy nhién, tinh
thuc tién con han ché. Hop tac vai doanh nghiép mang tinh ca nhan, chua thé ché hoa, thiéu
tham gia thuong xuyén trong xay dung chuong trinh, thuc tap va dinh huéng nghé nghiép. Su
phdi hop voi dia phuong ciing chua dong b, tao khoang céach giira dao tao va yéu cau thuc té
cua thi truong.

Nghién ctru d& xuat mé hinh hop tac ba bén — nha truong, doanh nghiép va dia phuong
— nham nang cao tinh (ng dung, rat ngan khoang céch giira dao tao va nhu cau lao dong, phét
trién ngudn nhan luc chat luong cao. Sinh vién duoc tiép xtc thyuc té qua thyc tap, du 4n nghé
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nghiép; giang vién cap nhat théng tin thyc tidn; doanh nghiép tiép can ngudn nhan lyc tiém
nang; dia phuong phat trién ngudn luc phi hop dic thu ving, ning cao ning luc canh tranh
nganh du lich.

Mo hinh con d6i mat thach thic: thiéu khung phap 1y, co ché phdi hop chinh thic, han
ché hoc liéu chuy@n nganh va giang vién chua déng déu vé chuyén mén; doanh nghiép vira va
nhé thiéu ngudn luc tham gia. Can chinh sach khuyén khich hop tac céng — tu, thoa thuan dai
han va dau tu xay dung, s6 hoa, cap nhat tai liéu.

T6m lai, md hinh hop tac ba bén nang cao chét luong dao tao, tao co ché lién két bén
viing trong hé sinh thai nhan luc, dong vai tro chién lugc trong phat trién du lich bén viing va
hoi nhap quéc té, dac biét véi phan khic khach Nga.

6.2. Mgt sé dé xudt nham nang cao chdt lweng dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich gdn
vai thi trwong lao dong

Nham dap tng yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong va phat huy hiéu qua caa
dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich, cin xay dyng mé hinh chuong trinh dio tao theo huéng
ma, linh hoat va c6 su tham gia tich cuc ctia ba bén: Nha truong — Doanh nghiép — dia phuong.
Dudi day 1a mot s6 dé xuat cy thé:

Thiét ké chwong trinh dao tao tich hop, dinh hwéng iing dung: Chuong trinh nén tich
hop cac hoc phan chuyén mén tiéng Nga du lich (giao tiép, bién phién dich, huéng dan du lich,
nghiép vu lir hanh) voi cac ki ning mém va ky nang nghé nghiép nhu: giao tiép lién van hoa,
xur ly tinh hubng véi khach Nga, ki nang thuyét trinh, 1am viéc nhom, quan tri cam xdc trong
moi truong dich vu.

Tham vdn cac bén lién quan trong xay dwng chwong trinh hoc: Ngay tir khau xay
dung dé cuong hoc phan, nha trudng can phéi hop vai doanh nghiép (cong ty lir hanh qudc té,
khu du lich ¢ khach Nga, khach san 4-5 sao, hang hang khong...), d6ng thoi tham van y kién
tur chinh quyén dia phuong, nguoi hoc va ca cyu nguoi hoc dé cap nhat noi dung sét voi yéu
cau tuyén dung va thyuc tién hoat dong. Piéu nay gidp tranh tinh trang "hoc mot duong — lam
mot hudng”, ddng thaoi gidp sinh vién 1am quen sém véi chuan dau ra caa nha tuyén dung ciing
nhu nhu cau thuc té cua xa hoi.

Ting cwong dao tao thuc hanh va thec tdp nghé nghiép tei doanh nghiép, dia
phwong: Thyc hién cac hoc phan thuc tap dinh ky va c6 giam sat, danh gia rd rang. Doanh
nghiép va dia phuong 13 noi tiép nhan sinh vién d&én hoc viéc, tham gia dan tour, dich vu khéch
san — nha hang, bién dich thuc té hoic to chic sy kién don tiép khach Nga. Trong do, dia
phuong dong vai tro 1a "khong gian hoc tap ma", cung cap diéu kién méi truong thyuc té cho
sinh vién ap dung kién thirc da hoc.

Té chirc c&c hoc phan theec hanh long ghép dur an hep tac ba bén: C6 thé xay dung
hoc phan theo hinh thic du an (project-based learning), trong do, sinh vién lam viéc nhom dé
thuc hién cac dé an nhu: xay dung san pham du lich cho khach Nga tai mot dja phuong cu thé;
thiét ké bo tai liéu gioi thiéu diém dén bing tiéng Nga; té chirc chuwong trinh chao don khach
Nga mau... Du 4n duoc déng huéng dan bai giang vién va dai dién doanh nghiép, c6 su hd tro
tur dia phuong.

H¢ théng danh gid néing luc dau ra theo chudn theec té: Viéc danh gia sinh vién nén
khong chi diing & kiém tra kién thac Iy thuyét, ma con bao gom danh gia nang luc thuc hanh
tiéng Nga trong tinh hudng thuc té, mic d6 chuyén nghiép khi 1am viéc vai khach, k§ ning
thich tmg trong méi trudng du lich qubc té. Cac tiéu chi danh gia can c6 su ddng thuan va dong
gop tir phia doanh nghiép va dia phuong.
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Thong qua m6 hinh ba bén nay, chuong trinh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich
khdng chi dap tng yéu cau cua xa hoi ma con tao co héi cho sinh vién rén luyén toan dién, nang
cao nang luc nghé nghiép va sin sang hoi nhap vao thi trudng lao dong ngay sau khi tét nghiép.

7. Két luan va khuyén nghi

7.1. Két lugn

Két qua nghién ctu cho thay dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich tai Viét Nam dé buéc
dau gan két véi thyc tién nghe nghiép nhung con nhiéu han ché vé noi dung, phuong phap va co
ché hop tac. Chuong trinh van thién vé ly thuyét, thiéu can bang gitra nang lyc ngdn ngir va ky nang
nghé, trong khi co hdi thuc hanh, thuc tap va trai nghiém nghé cua sinh vién con han ché.

D liéu phong van cho thay ngudn nhan lyc sir dung tiéng Nga chua dép tmg du yéu
cau thi truong vé s6 luong va Chat luong. Doanh nghiép va dia phuong can sinh vién thanh thao
tiéng Nga, ¢ khd néng giao tlep, thuyét minh, tu van va xt ly tinh hudng trong mai truong du
lich quéc té, dong thoi mong muén tham gia sau hon vao xay dung chuong trinh, giang day va
danh gia dau ra.

K&t qua nghién ctru cung cd gia thuyét ring dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich can
trien khai theo mo hinh hop tac ba bén (Triple Helix) giira nha truong — doanh nghi¢p — dia
phuong, tao lién két hiru co gitra ba tru cot trong hé sinh thai giao duc — nghé nghiép.:

v/ Nha truong dong vai trd trung tam, chiu trach nhiém cung cap tri thirc va té chic dao

tao;

v" Doanh nghi¢p dam nhiém vai tro thuc hanh, phan hoi nhu cau thi truong va tham gia

danh gia nang luc dau ra;

v Dia phuong 1a tac nhan diéu phdi, hd trg, dong thoi tao diéu kién thuc té cho sinh

vién trai nghiém va ren luyén ky nang nghé nghiép.

Viéc phat trién va ap dung mo hinh nay duoc ky vong s& thu hep khodng cach giita ly
thuyét va thyc tién, nang cao ning lyc wng dung tleng Nga trong cong viéc, dong thoi gop phan
tang cuong tinh thich tng va kha niang hoi nhap qudc té cua sinh vién nganh du lich.

Tir cac két qua nghién ctu, bai bao goi md hudng phat trién tiép theo cho cac co s dao
tao, cu thé 1a Khoa NN&VH Nga, DHNN, PHQGHN bao gom: (1) hoan thién chuong trinh tiéng
Nga chuyén nganh du lich theo hudng tich hop ngon ngit — nghé nghiép; (2) xay dung co ché hop
tac thuong xuyén véi doanh nghiép va don vi du lich dia phuong; (3) thiét 1ap hé thong danh gia
dau ra dua trén ning luc nghé nghiép va mic do dap ung yéu cau cua thi truong lao dong.

Nghién ciru nay, vi vay, khong chi dong gop vé mat Iy luan khi lam rd co s khoa hoc cua
md hinh Triple Helix trong bdi canh dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich, ma con ¢6 ¥ nghia
thuc tién khi d& xuat hudng tiép can mai gitp nang cao chat luong dao tao, gop phan phat trién
nguon nhan luc du lich Viét Nam chit luong cao trong thoi ky hoi nhap québc té sau rong.

7.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ciru va phan tich thuc tién dao tao tiéng Nga chuyén nganh du
lich tai Viét Nam, dac biét tai Khoa NN&VH Nga, PHNN, PHQGHN, bai bao dé xuat mot sé
khuyén nghi cu thé nham nang cao hiéu qua dao tao, tang cuong mdi lién két gitra nha truong,
doanh nghiép va dia phuong, huéng dén dap (ting tot hon nhu cau cua thi truong lao dong:

(1) Déi Vi cdc co quan chire ning va don vi quan ly gido duc

- B Gi4o duc va Pao tao va Dai hoc Quéc gia Ha Noi can c6 chinh séch hd trg céc
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chuong trinh dao tao ngoai ngir chuyén nganh hiém nhu tiéng Nga, thong qua viéc cap kinh
phi, khuyén khich nghién ctru, trao doi hoc thuat, va lién két quoc té trong linh vuc du lich.

- Céc co quan quan ly du lich dja phuong nén két néiyc’ri cac truong dai hoc dé cung
xay dung chuong trinh dao tao phu hop véi quy hoach phat trién du lich vung, dong thoi ho trg
doanh nghiép va sinh vién trong hoat dong thuc tap va tuyén dung.

(2) Péi Véi Nha trieong

- Can xay dung chién lugc phét trién dao tao tiéng Nga chuyén nganh du lich theo huéng
ung dung, tich hop gitra ngdn ngir — k§ nang nghé nghiép — van hoéa du lich.

- Thiét 1ap co ché hop tac chinh thic gitra truong va doanh nghiép du lich, ciing nhu cac
don vi, t6 chire dia phuong dé to chirc thyuc tap, trai nghiém nghé nghiép, hoi thao chuyén dé
va hoat ¢ong nghién ctru ting dung.

- Tang cuong C,iﬁu tu co s& vat chat, hoc liéu va cong nghé day hoc hién dai, dac biét la
cac mo phong tinh huong du lich, hoc liéu so va hoc li¢u tuong tac, phuc vu dao tao tieng Nga
theo hudng thuc hanh.

(3) Poi Véi céc phong, ban chite nang trong PHNN, PHOGHN

- Phong Dao tao va Nguoi hoc can hd tro Khoa trong viéce diéu chinh churong trinh hoc
phan tieng Nga chuyén nganh du lich theo hudng tang thoi lwgng thuc hanh, hoc theo dy an,
hodc hoc qua trai nghiém tai doanh nghiép.

- Phong Khoa hoc cong nghé¢ va Hop tac phat trién c6 thé cha dong xay dung mang ludi
d6i tac doanh nghiép du lich, lam dau méi két néi véi cac don vi bén ngoai dé to chuc hoat
dong hop tac dao tao, thuc tap va tuyén dung sinh vién.

(4) Doi véi Khoa NN&VH Nga

- Can d6i méi noi dung va phuong phép giang day tiéng Nga chuyén nganh du lich, tang
cuong tinh thuc hanh, md phong tinh hudng va hoc theo dy an (project-based learning).

- To chize dinh ky cac budi toa dam, seminar giita giang vién — doanh nghigp — sinh vién,
nham cap nhat yéu cau thyc té tir thi truong lao dong va dieu chinh chuong trinh dao tao phu hop.

- Khuyén khich nghién ctru ¢ing dung va chia s¢ kinh nghiém giang day tiéng Nga trong
du lich, x&y dung bd hoc liéu chuyén nganh riéng gan véi boi canh Viét Nam.

(5) Déi Véi giang vién giang day mon tieng Nga du lich

- Cén tich hop noi dung véan hoa — nghiép vu — k¥ ning giao tiép thuc té vao bai giang,
thay vi chi tap trung vao ngon ngir thuan tay.

- Ung dung cdng nghé thong tin va phuong phap day hoc tuong tac, nhu: m6 phong
tour, xtr ly tinh huong dich vy, hoac dy an hudn g dan du lich bang tieng Nga.

- Tang cudng hop tac véi doanh nghiép dé to chic cac hoat dong trai nghiem, moi
chuyén gia thuc té vao giang day hoac hudng dan sinh vién.

(6) Poi véi sinh vién chuyén nganh tiéng Nga du lich

- Can chi dong rén luyén nang lyc ngdn ngir gan vai ky nang nghé nghiép, tich cuc
tham gia c&c hoat dong thuc tap, mé phong hudng dan tour, tinh huong dich vy, hoac dyu an
nghién cau nho.

- Tang cuong tiép x(c véi tiéng Nga thuc té théng qua cau lac bo tleng Nga, tinh nguyén vién
tai cac sy kién du lich c¢6 khach Nga, hozc tham gia cac khoa hoc truc tuyén véi nguoi ban ngi.
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- Xay dung thai do hoc tap tich cuc va tinh than nghé nghiép: ton trong vin hoa Nga,
linh hoat trong giao tiép, va khong nging cap nhat xu huéng du lich hién dai.

Nhiing khuyén nghj trén khong chi huéng dén hoan thi¢n md hinh hop tac ba bén (Triple
Helix) trong dao tao tleng Nga chuyén nganh du lich, ma con gop phan xay dung mdi truong
dao tao thuc hanh, lién két chit ch& véi doanh nghiép va dia phuong, qua d6 phat trién nguon
nhan lyc du lich chat - luong cao, c6 nang lyc ngon ngir - nghi€p vu - van hoa toan dién, dép ung
y&u cau hoi nhap quéc té va phat trién bén viing caa nganh du lich Viét Nam.
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