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Abstract: This article surveys the practical implementation of the course “Intercultural
Communication” at four representative universities offering Chinese language programs in Vietnam:
University of Languages and International Studies, Vietnam National University, Hanoi, Hanoi
Pedagogical University 2, Hanoi Open University, and Thai Nguyen University. The study focuses on
comparing and evaluating various aspects including: learning objectives, teaching materials,
implementation methods, assessment and evaluation forms, teaching approaches, available resources,
and feedback from instructors and students. The results reveal significant differences in how the course
is implemented across universities, along with some common limitations. Based on these findings, the
article proposes building a rich and diverse repository of learning resources, innovating teaching
methods, and enhancing practical experiences to improve the quality of education and better meet the
integration and development needs of students majoring in Chinese language studies.
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LIEN VAN HOA” TAI MOT SO TRUONG PAI HQOC
O VIET NAM

Dinh Thu Hoai

Khoa Ngbn ngi va Vin héa Trung Quéc, Trieong Pai hoc Ngogi ngiz, Pai hoc Quéc gia Ha Ndi,
S6 2 Pham Van Pong, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan bai ngay 15 thang 6 nam 2025
Chinh sira ngay 08 thang 9 nam 2025; Chap nhan ding ngay 15 thang 10 nim 2025

Tom tat: Bai viét” khao sat thyc tidn viéc trién khai mdn hoc Giao tiép lién vin hoa tai bon
truong dai hoc tiéu biéu dao tao tiéng Trung ¢ Viét Nam, gdm: Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi (PHQGHN), Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi 2, Truong Dai hoc M Ha Noi va Pai
hoc Thai Nguyén. Nghién ctiu tap trung so sanh va danh gia cac khia canh: muc tiéu dao tao, gido trinh,
cach thuc trién khai, hinh thirc kiém tra danh gia, phuong phap giang day, cac nguon tai nguyén giang
day cing nhu phan hoi tir nguoi day va nguoi hoc vé mdn hoc. Két qua cho thiy c6 sy khéac bi¢t trong
cach trién khai gitra cac truong, dong thoi ton tai mot s6 han ché chung. Trén co so do, bai viét dé xut
phat trién kho hoc lidu phong phu, d6i méi phuong phap day hoc va tang cuong cac trai nghiém thuc
tién, qua d6 nang cao chat luong dao tao va dap ung tét hon yéu cau hoi nhap, phat trién cua sinh vién
nganh tiéng Trung.

Tir khoa: giao tiép lién vin hoa, chuyén nganh tiéng Trung, kho ngir liéu
1. Dan nhap

Trong béi canh toan cau hoa, nang lyc giao tiép lién van hoa da tré thanh mot yéu cau
tat yéu déi voi sinh vién nganh ngoai ngit néi chung, dac bi¢t la sinh vién chuyén nganh tleng
Trung. Cung véi sy phat trién cua quan hé hop tac Viét - Trung trén nhiéu linh vuc, nhu cau
dao tao nguon nhan lyc ¢ kha ning thich (g va giao tiép hiéu qua trong méi trudng da vin
ho& ngay cang tro nén cap thiét. Theo Bi (2005), muc tiéu cbt 16i cua viéc day hoc ngoai ngi
hai 14 boi dudng ning lyc giao tiép lién van hoa cho ngudi hoc. Pong quan diém nay, Xiao va
Liu (2006) nhan manh rang viéc nhan thirc va ly giai sy khéc biét van hod 1a yéu té quan trong
trong giang day ngoai ngi.

Tai Trung Qudc, mon Giao tiép lién vin hoa trude diy chu yéu dugc giang day trong cac
khoa ngoai ngir va cac nganh truyén thong. Ké tir nam 2007, khi chuong trinh Thac si Gido duc
Han ngit Qudc té dugc chinh thic trién khai, mén hoc nay bat ddu dugc tich hop vao chuong
trinh dao tao danh cho ca sinh vién Trung Quéc va luu hoc sinh, chu yéu o bac sau dai hoc.

Tai Viét Nam, Giao tiép lién van hod 1a mot mdn hoc con kha méi, dugce dua vao chuong
trinh dao tao tiéng Trung tai mat s6 co s& dao tao nhu: Truong Pai hoc Ngoai nglt, PHQGHN,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2, Truong Dai hoc Mo Ha N6i va Pai hoc Thai Nguyén. Mon
hoc nay nham trang bi cho sinh vién ca kién thirc 1y luan nén tang 1an k¥ ning thuc hanh can
thiét dé giao tiép hiéu qua trong moi trudng da vin hoa. Tuy nhién, thyc tién trién khai cho thiy

° Nghién ciru nay duoc Trudng Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Quéc gia Ha Néi cip kinh phi trong khuon khé Nhiém v KHCN
& PMST cip truong ma so: N.25.13.
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van ton tai nhiéu khac biét gitra cac truong vé muc tiéu dao tao, ndi dung chuong trinh, gido
trinh, phuong phap t6 chirc 16p hoc va hinh thirc kiém tra danh gia. Bén canh do, nhiing han
ché nhu thiéu tai liéu pht hop véi bdi canh Viét Nam va nguon hoc li¢u da phuong tién con
chua phong phi ciing anh hudng khéng nho dén hiéu qua tiép thu ctia ngudi hoc.

Vé phuong dién nghién ctru, phan 16n cac bai viét vé mon hoc nay & Trung Qudc hién
nay van thién vé 1y luan hogc phan tich tinh hung dién hinh, trong khi cac khao sat thyc chimg
mang tinh hé théng vé thiét ké va trién khai moén hoc danh riéng cho luu hoc sinh van con han
ché. Cu thé: (1) Ve Iy luan, Hu (2010) chu yéu tap trung 1am rd tim quan trong cua mon hoc
ma chua giai quyét rd rang cac cau hoi "nén day gi" va "day nhu thé nao"; (2) Vé néi dung va
phwong phap giang day, Zhang (2015) d dé xuat nhiéu phuong phap linh hoat nhu: hoc tap két
hop, 16p hoc ddo nguoc, day hoc theo nhi¢ém vy, phan tich tinh huéng va st dung cong nghé

6...; (3) Vé thyc tién trién khai mon hoc tai cac trudng dai hoc, c4c tac gia Yan (2010), Liu
(2020) khao sat mot s6 truong va cho thay nhiéu co sé dao tao van chua xac dinh rd vai trd caa
mon hoc nay trong chwong trinh. Mén hoc thuong duoc xép vao nhom ty chon, ndi dung thiéu
hé thong va phuong phap t6 chuc 16p hoc chua dap tng muc tiéu phat trién nang lyc giao tiép
trong boi canh toan cau hoa. Trong sé cac cong trinh c6 tinh tong hop, dang chu y la nghién
ctru ciia Zhang (2015), khao sat tinh hinh trién khai mén Giao tiép lién van hoa tai 82 co so ddo
tao Thac sT Han ngir Qudc té trén toan Trung Qudc, vai dir liéu tir 56 trudng. Noi dung khao
sat bao gom: thoi luong, tin chi, ddi twong giang day, doi ngii giang vién, chuyén dé ndi dung,
phuong phéap giang day va tai nguyén hoc li¢u.

Tai Viét Nam, s6 luong cong trinh nghién ctru chuyén siu vé moén hoc ndy van con
khiém tén. Mot sé bai viét tiéu biéu nhur: Nguyén Hoang Anh (2015) vo6i nghién ctru phat trién
nang luc giao tiép lién vin hoa cho nguoi hoc tiéng Trung hay Nguyen Pai C6 Viét (2017) véi
dé xudt ap dung phuong phap day hoc theo dy an trong mén Giao tiép lién van hoa. Tuy nhién,
nhin chung, van con thiéu cac nghién ciru mang tinh h¢ thong, dac biét 1a cac khao sat so sanh
viéc trién khai mon hoc giita cac trudng hay danh gia hiéu trién khai mon hoc trong thuc tién
tai Viét Nam.

Trong bdi canh d6, bai viét tién hanh khao sat thuc tién giang day mon hoc Giao tiép
lién van hod tai mot s6 co s& dao tao tiéu biéu nham cung cép cai nhin toan dién, tir d6 dé xuat
cac giai phap nang cao chat luong va hiéu qua giang day. Vi vy, bai viét nay tap trung vao ba
ndi dung chinh:

(1) Khdo sat thuc trang trién khai mén hoc Giao tié}) lién van hod tai bon trieong dai hoc;

(2) Phan tich va déanh gid cdc van dé con ton tai;

(3) Pé xudt gidi phdp nham néng cao chdt rong va hiéu qua gidng day mén hoc trong

cdc co so dao tao tiéng Trung tai Viét Nam.

Bai viét tham khao khung khao sat cia Zhang (2014) dé xay dung noi dung khao sét
pht hop vai bdi canh gido duc tiéng Trung tai Viét Nam, qua d6 dwa ra nhan dinh vé vu diém,
han ché va dé xuat diéu chinh cho mén hoc.

2. Phuwong phap nghién ciu

2.1. Phwong phdp thu thdp thdong tin

Téc gia tién hanh thu thap thdng tin bing cach doc va phan tich céc tai liéu ly luan, séch
gido khoa, dé cvong mén hoc Giao tiép lién van hoa cta bon truong dai hoc, bao gdm: Truong
Pai hoc Ngoai ngir, PHQGHN (ULIS), Truong Dai hoc Su pham Ha Noi 2 (HPU2), Truong
Pai hoc Mé Ha Noi (HOU), va Pai hoc Thai Nguyén (TNU). Bong thoi, tac gia tra ciru, chon
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loc va hé thdng hoa cac bai viét hoc thuat c6 lién quan théng qua cac co s& dit liéu hoc thuit
nhu CNKI, nham tim hiéu lich st nghién ctiru va thuc trang trién khai mén hoc Giao tiép lién
van hoa trong va ngoai nudc.

2.2. Phwong phdp diéu tra bang hdi

Dua trén muc tiéu nghién ctu, tac gia xay dung hai bo bang hoi khao sat; bang hoi danh
cho sinh vién va bang hoi danh cho giang vién giang day mon hoc Giao tiép lién van hoa. Khao
sat duoc tthuc hién bang ca hai hinh thuc: tryc tiép va truc tuyén.

e Khao sat sinh vién: Bang hoi dugc phat cho 215 sinh vién nam thir ba va nam thu tu
chuyén nganh tiéng Trung tai bdn treong dai hoc néu trén. Noi dung khao sét tap
trung vao danh gia cua sinh vién vé ndi dung chuong trinh, phuong phép giang day,
céch thic to chuc 16p hoc va hinh thuc Kiém tra, danh gida mén hoc, mirc do hai long
ddi véi mon hoc.

e Khao sat giang vién: Tac gia tién hanh phong van véi 7 giang vién dang truc tiép
giang day moén Giao tiép lién van héa tai cac trudng dugc khao sat. Muyc tiéu cua
phong van nham thu thap quan diém chuyé&n mon, phan hdi thuc tién va dé xuat cai
tién tr phia giang vién.

2.3. Phuwong phap dinh lwgng va dinh tinh

Dir liéu khao sat duoc xur Iy bang cach két hop phuong phap dinh luong va dinh tinh
nham dam bao tinh toan dién va khach quan. Dit liéu dinh lwong tir bang héi dugc xir Iy bang
phan mém Excel thong qua théng ké mo ta dé phan anh tinh hinh trién khai mén hoc Giao tiép
lién van hoa tai cac truong dugc khao sat. Bong thoi, dir liéu dinh tinh tir cAu hoi mo va noi
dung phong van sinh vién, giang vién dugc phan tich theo chu dé, tap trung vao ndi dung mon
hoc, phu(rng phap giang day, hinh thiic kiém tra danh gid va cac dé xuat cai tién, qua do doi
chiéu véi gido trinh hién hanh dé nhan dién nhiing wu diém, han ché va dé xuat cai tién.

3. Két qua khao sét

3.1. Muc tiéu dao tao

Theo Kim (1991), ning lyc giao tiép lién vin hoa bao gom ba thanh té chinh: nhan thirc
(kién thic), cam xtie (thai do) va hanh vi (k§ nang). Do do, viéc giang day giao tlep lién van
hoa can tap trung phat trién dong thoi ca ba phuong dién nay. Két qua phan tich dé cuong mén
hoc tai bén trudng dugc khao sat duoc trinh bay trong Bang 1:

Bang 1
So sanh muc tiéu giang day gida cdc trueong
Truong Kién thic Thai d K§ niing
Trudng Pai hoc Ngoai ngix (ULIS) v v v
Truong Bai hoc Mé Ha Noi (HOU) v v v
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2 (HPU2) v v v
bai hoc Thai Nguyén (TNU) v v

Quabang 1, co thé thay ba truong (ULIS, HOU, HPU2) déu chi trong phat trién toan dién
ca ba yéu té. Riéng Dai hoc Thai Nguyén (TNU) chua dat ro muc tiéu vé thai do, ma chi tap
trung phét trién ky ning thuc hanh phuc vu truc tiép méi truong nghé nghiép. Ngoai ra, dé
cuong mon hoc cua timg trudng ciing thé hién nhitng dac diém khéc biét:
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Truong bai hoc Ngoai nglr, PHQGHN (ULIS) déc biét cha trong két hop gitra ly thuyét
va thyc tién, nhan manh so sanh vin hoé Trung —Viét va ky nang giao tiép phi ngbn ngit, tir d6
phét trién ning luc (g pho vai cac tinh hudng giao tiép da dang.

Truong Dai hoc Mo Ha Noi (HOU) dé cao kha nang tu kham pha cac chu dé van hoa
da dang, rén luyén k§ nang giao tiép, lam viéc nhdm va thuyét trinh, dong thoi nhan manh tinh
thuc hanh.

Truong Dai hoc Su pham Ha Noi 2 (HPU2) tap trung gitp sinh vién hleu sau vé sy khac
biét van hod, xay dung tam nhin toan cau va kha ning van dung kién thirc vé su khac biét van
hod trong thuc tién.

Dai hoc Thai Nguyén (TNU) lai nhan manh k§ nang giao tiép lién van hod trong moi
treong nghe nghiép, dac biét chi trong ky néng 1€ nghi, k¥ nang giao ti€p thwong mai, nham
chuan bi cho sinh vién ky nang lam viéc trong boi canh da van hoa.

3.2. Giao trinh ciza mén hec

Trong qua trinh trién khai mén hoc Giao tiép lién vin hoa, mdi truong dai hoc lya chon
gido trinh riéng, phan anh dinh huéng va céch tiép can cua ting co s dao tao.

Trudng Pai hoc Ngoai ngir, PHQGHN (ULIS) st dung gi4o trinh “Khéi luan Giao tiép
lién vin hoa Viét-Trung” (BN 5 AL A FRA%E ) ctia Chen Zhixian va cac cong su. Gido trinh
nay tap trung so sanh van hoa Trung — Viét, cung cap cac khai niém co ban va ky ning thyc hanh
giao tiép, phu hop vai dinh huéng két hop 1y thuyét va thyc tién cua ULIS. Pac biét, gi4o trinh
duoc giang vién va sinh vién danh gia cao nho nhitng noi dung sat véi nhu cau cua sinh vién Viét
Nam nhu so sanh chi tiét vin hoa Viét — Trung va cac ang dung thuc tién gan giii, tao nén su khac
biét so vai cac gido trinh ma ba trudng con lai st dung.

Truong Pai hoc Su pham Ha N6i 2 (HPU2) str dung giao trinh “Khéi luan Giao tiép lién
van hoa”(#5 1L 2ckrMiie) cua Zu Xiaomei. Gido trinh nay thién vély thuyet tap trung cung
cap kién thirc chuyén sau vé khai niém va cac nguyén tic co ban cua giao tiép lién van hoa. Tuy
nhién, vi dugc bién soan cho ca sinh vién Trung Qudc nén ndi dung caa gido trinh twong ddi
kho, chua that sy chd trong dén bdi canh va nhu cau cua sinh vién Viét Nam ma chu yéu van
hudng toi cac tinh hUOng giao tlep phuong Tay. Vi vdy, sinh vién ciing gap nhiéu khé khin
trong viéc tiép can va nam bét cac noi dung giang day.

Pai hoc Thai Nguyén (TNU) luya chon gido trinh “Nghi thirc x4 giao hién dai” (FIACA:
ZEALAX) cia Yuan Ping, voi noi dung chl trong cac ki niang giao tiép va 1& nghi trong moi
truong thuong mai. Gido trinh ndy c6 tinh ¢ng dung cao, bam sat nhu cau cua sinh vién chuan
bi budc vao mdi tredng nghé nghiép da van hoa. Tuy nhién, so véi hai gido trinh con lai, gido
trinh nay chwa thuc sy bao quat duoc cac khia canh rong hon cta giao tiép lién vin hoa ma chi
tap trung vao mang (ng xir thwong mai, dan dén thiéu hut cac kién thuc nén tang va bi canh
so sanh da chiéu can thiét cho mén hoc Giao tiép lién van hoa.

Truong Pai hoc Mé Ha Noi (HOU) khdng sir dung gido trinh ¢ dinh. Thay vao do,
giang vién va sinh vién 4p dung phuong phap “dong kién tao” ([F&:& I %), cing nhau xay
dung va chia sé tai liéu hoc tap phi hop véi nhu cau thuc té. Cach tiép can nay giup ting tinh
cha dong va sang tao cia ngudi hoc. Tuy nhién, diéu nay doi hoi giang vién phai ¢ kha ning
quan 1y va diéu phdi 16p hoc tot, dam bao tinh nhat quan, hiéu qua cua bai hoc va hd tro sinh
vién trong qué trinh xay dung, chia sé tai li¢u.



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 41, NO. 5 (2025) 96

3.3. Céach thazc trién khai mon hec

Bang 2
Céch thuc trién khai mon hoc ¢ cdc trieong
Ndi dung ULIS HOU HPU2 TNU
Loai hinh mén hoc Bt buoc Tu chon Bét buoc Tu chon
Péi tugng Niim 4 nfn"l“_; ?H(Elf%‘g) Niim 4 Niim 4
Nam 4 - hoc Nam 2 = HK3 Niam 4 — hoc

Hoc ky trién khai (thang 7) vaNam 3 Nam 4 —hoc ky 1

ky 1 ~ HKZ (thang 12) ky 1
S6 tin chi 3 tin chi 3tin chi 2 tin chi 3 tin chi
Thoi luong 45 tiét 45 tiét 45 tiét 45 tiét
Hinh thuc giang day Truyc tiép Truyc tiép Tryc tuyén Truc tiép
. y Tiéng Trung Tiéng Trung Ticng Trung
Ngbn ngir giang day  Tiéng Trung & tiéng Viet & tiéng Viét & tiéng Vit

Tir bang trén c6 thé thay, vé loai hinh mén hoc, Truong Pai hoc Ngoai ngir (ULIS) va
Truong DPai hoc St pham Ha Noi 2 (HPU2) xéc dinh “Giao tiép lién van hoa” 1a mon bt budc,
thé hién su coi trong dbi véi nang luc giao tiép lién van hod trong dio tao sinh vién tiéng Trung.
Nguoc lai, Truong Dai hoc Mé Ha N6i (HOU) va Dai hoc Thai Nguyén (TNU) coi day la mon
tu chon, cho thay sy linh hoat, pht hop véi nhu cau va dinh huéng cuaa sinh vién.

Vé thoi diém trién khai, ba truong ULIS, HPU2 va TNU déu bé tri mén hoc vao giai
doan cudi chuong trinh (ndm thir tw), khi sinh vién d tich luy duoc kién thirc ngdn ngit va vin
hoa twong ddi vitng chac. Chi rieng HOU bat dau mdn hoc tir giita nam thi hai va nam thu ba,
cho thiy su cha dong trong viéc rén luyén k§ nang giao tiép lién vin hoa tir sém hon trong 16
trinh hoc tap.

Hinh thic giang day ciing c6 su khac biét: Hau hét cac truong van wu tién hinh thic
truyén théng 1a day truc tiép, tao diéu kién cho sinh vién thyc hanh, giao tiép va phan hdi ngay
trong I6p hoc. Tuy nhién, HPU2 trién khai truc tuyén (moi giang vién tir xa), dam bao linh hoat
nhung lai dit ra thach thirc vé tinh twong tac va thyc hanh.

Vé ngdn ngit st dung trong gio hoc, Trudng Pai hoc Ngoai ngit sir dung hoan toan tiéng
Trung trong giang day, pht hop véi ning luc caa sinh vién ndm cudi nhung ciing doi hoi trinh
d6 tiéng Trung cao hon so véi cac truong khac. Trong khi d6, ba truong HOU, HPU2 va TNU
két hop ca tiéng Trung va tiéng Viét, nham hd trg sinh vién hiéu sau hon cac khai niém, dic
biét phii hop véi nhitng sinh vién chua thyc sy ty tin khi hoc hoan toan bang tiéng Trung.

3.4. Hinh thitc kiém tra dinh gid

Bang 3
Hinh thize kiém tra va danh gia mén hoc
N§i dung ULIS HOU HPU2 TNU
Tiéuchivatile -biemchuyén -biémchuyén - Al:Diémchuyén - Thao lugn: 5%
cham diém can: 10% can: 10% can: 20% (tham gia - Kiém tra miéng:
- Thuyét trinh - Thuyét trinh I(yp, muc do tich cuc, 10%
nhom: 30% nhom: 20% ket qua thao luan) - Thi gitra ky: 15%

- Tiéu luan - Tiéu luan cudi - A2: bao céo gitra ki: - Tiéu luan cudi ky:
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cubi ky: 60%  ky: 70% 30% 60%
- A3: Thi cubi ky: (yéu cau tham gia trén
50% 80% sd budi hoc)
Hinh thirc kiém  Bé&o cdo nhom  B&o céo nhém Bao c4o nhom B4o c4o c4 nhan vé
tra gitra ki nodi dung da hoc
Hinh thie kiém  Tiéu luan Tiéu luan Thi trac nghiém Thuyét trinh nhoém

tra cudi i

Céc truong déu &p dung hinh thic kiém tra danh gia da dang, két hop diém chuyén can,
thuyét trinh nhom va tiéu luan cudi ky. Déi véi kiém tra giira ky, ba truong (ULIS, HPU2 va
HOU) sir dung thuyét trinh nhém, nham rén k§ nang lam viéc nhom va thuyét trinh; trong khi
TNU yéu cau b&o céo c4 nhan tong hop, phat trién Ky nang phan tich, tong hop. Vé kiém tra
cudi ky, ULIS va HOU chon tiéu luan cudi ky, kiém tra kha nang nghién ctru va phan tich tinh
hudng thuc té. Pac biét, tai HOU, tiéu luan chiém ti 70% tong diém, phan anh sy coi trong
nang lyc ty nghién ctru va trinh bay doc 1ap. Nguoc lai, HPU2 st dung bai thi trac nghiém cudi
ky dé kiém tra mirc 6 nam viing kién thirc cua sinh vién.

3.5. Phwong phap gidang day
Bang 4
Phuong phdp giang day cia cdc truong

Truwong Phwong phap sir dung
- Giang vién thuyét giang (két hop bang, PowerPoint)
- Phan tich tinh huéng
Trudng Dai hoc Ngoai ngit, - Xem phim, clip da phuong ti¢n (phong sy, quang cao,
DHQGHN (ULIS) phlm Fal liéu.. J) .
- Nghién ctru chuyén dée
- Lop hoc dao nguoc

- Day hoc theo huéng kién tao (constructivism)
) o - B&o céo keét qua khao sat cua sinh vién
Truong Dai hoc Mo Ha Noi (HOU)  _ Thao luan nhom

- Hoc tap theo du an

- Giang vién thuyét giang (PowerPoint)
- Phéan tich tinh huong, da phuong tién, so sanh van hoa
- Lop hoc dao nguoc

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2
(HPU2)

- Giang vién thuyét giang (bang, PowerPoint)
Dai hoc Thai Nguyén (TNU) - Thao luan nhom
- Biéu dién nhém nho (nhéap vai, dong vai...)

Qua bang trén, c6 thé thay ULIS tiép can toan dién, két hop nhiéu phuong phap nham
phét huy tinh chi dong va kha nang phan tich cta sinh vién. HOU nhan manh phuong phap
kién tao, thuc day vai tro tich cuc caa sinh vién qua khao sét, thao luan va dy an. HPU2 uu tién
da phuong tién, so sanh vén hod va 16p hoc ddo ngugc, phu hop vei dac thu hoc truc tuyén.
TNU Iong ghép hoat dong nhép vai, dong vai giup sinh vién trai nghi¢m va phat trién k¥ ning
giao tiép trong méi trudng thyc tidn, phét trién ki nang giao tiép hiéu qua hon.
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3.6. C4c nguén tai nguyén gidng day
Bang 5
CAc nguon tai nguyén si dung cho mén hoc

Truong Nguén tai nguyén
Youtube, cac video lién quan, phim anh, kinh nghiém ca
nhan cta giang vién, moi quan hé ca nhan cua giang vién
Céc bo phim: Hy yén ( EE), Pay tay(#3F), Cao gid (&l
Truong Dai hoc Ngoai ngit, PHQGHN | $%), Pam cudi Hy Lap cua toi (GRAVER K HRE1E1L), VO
(ULIS) sT dao cudi cung (BREHIE I), Thé gisi phang (72
ZFHY), Va cham (JEZE), Nha ga hanh phlc (FETE2R R ik),
Thap Babel (B3138), Lac 16i 6 Tokyo (RKKF)...
Trudng Dai hoc Mo Ha Noi (HOU) Kinh nghiém ca nhén cua giang vién
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2 Youtube, céc video lién guan, kinh nghiém ca nhan cua
(HPU2) giang vién
Dai hoc Théi Nguyén (TNU) Y_gutubg, cac video lién quan, kinh nghiém cé& nhan cua
giang vién
Nhin chung, c4c trudng déu tan dung hai nguon chinh: kinh nghigm ca nhan cta giang
vién va tai ligu tryc tuyen (Youtube, phim, video). Trong do, ULIS noi bat véi nguon hoc ligu
phong phu, da dang, két hop phim anh va kinh nghiém thuc ti&n, gop phan khoi goi hing thu,
phét trién tu duy phan bién. HPUZ2 va TNU can d6i giira da phuong tién (video, clip) va trai
nghiém thuc tién, tao moi truong‘hoc tap sinh dong, thuc té. HOU tap trung vao kinh nghiém
ca nhan, gilp bai giang tré nén gan giii, linh hoat nhung d6i khi thieu sy phong phu. Sy khac
bi¢t nay phan anh dinh hudéng dao tao riéng: ULIS khai thac toi da cac nguon luc phong phd,
HOU de cao tinh ca nhan hod, con HPU2 va TNU can bang gilta phuong tién ho trg va kinh
nghiém thuec tién.

4. Phan hdi ciia ngudi day va hoc vé han ché ciia mon hoc

4.1. Khdo sat vé miee dé hieng thui Ciia sinh vién déi véi mdn hoc Giao tiép lién vin hod
Biéu d6 1

Mizc dé hing thl cuia sinh vién cdc truong véi mdn Giao tiép lién van hod

@ R4t hing thi
@ Kha hing tho

Binh thudng
@ Khong hirng thi
S @ RAt khdng himg thl

ULIS HOU HPU2 TNU

il

Két qua khao sat cho thiy, mdn hoc Giao tiép lién van hoa nhin chung nhan duoc su
guan tam tich cuc tir sinh vién cac truong, du la moén tuy chon (nhu Truong Pai hoc Mo Ha
Noi va Pai hoc Thai Nguyén). Biéu nay phan anh nhu cau thuc su cua sinh vién trong viéc nang
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cao k¥ ning giao tiép va thich img da van hoa, khi ho ¢6 co hi tw do lya chon mon hoc. Truong
Dai hoc Ngoai ngit (ULIS) noi bat vai ty I€ sinh vién “rat himg thu” va “kha hing thu” vuot 80%,
du déy l1a mén bat buge. Dieu nay phan nao cho thay su gan ket gitra ngi dung mon hoc va nhu
cau thyc tién caa sinh vién nganh tieng Trung Quoc tai ULIS. Nguoc lai, tai Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi 2 (HPU2), ty 1é hitng thu chi dat trén 50%, phan &nh sy can thiét trong viéc doi mai
phuong phap giang day, tao dong luc hoc tap va két noi tot hon vai nhu cau cua nguoi hoc.
4.2. Phan héi nguéi day va nguwoi hec vé hgn ché ciia mon hoc

1) Han ché trong gido trinh va tai liéu

Két qua khao sat cho thay phan Ién giang vién nhan xét rang gido trinh mon Giao tiép
lién van hod van chu yeu tap trung vao so sanh giira vin hoa phuong Dong va phuong Tay,
trong khi vi du va tinh huong cu thé gan vai boi canh Viét Nam con rat han ché. Nhiéu phan
cua giao trinh chtra cac thuat ngit va khai niém phuc tap, doi hoi giang vién phai b6 sung va
giai thich k§ hon dé dam bao sinh vién nam vitng kién thic. Ve phia sinh vién, phan anh rang
gido trinh qua nang ve ly thuyeét, thiéu tinh thyc tién, dan dén khé khan trong qua trinh tiep thu
va van dung.

2) Thiéu da dang trong phwong phap giang day

Sinh vién cho biét phuong phap giang day hién nay van con thién vé thuyét giang, it sir

dung cac hinh thic ho trg da phuong tién nhu video, phim anh hay cac hoat dong trai nghiém.
L&p hoc chua thuc su khuyén khich sy tham gia cha dong, khién sinh vién con Iing ting khi
ap dung kién thurc vao thuc tien.
3) Bat cap trong viéc siap xép chwong trinh
Mot han ché khac dugc ghi nhan tai Truong Pai hoc Su pham Ha Nbi 2 1a mon hoc Giao
tiép lién van hoa dugc bd tri hoc song song véi mon Tinh hinh Trung QUOC Theo phan hoi tir
giang vién, nén dé sinh vién hoc Tinh hmh Trung Quoc truéc, rdi mai tiép can cac noi dung
tiép theo, dé dam bao sinh vién hiéu va nam chéc cac kién thic lién quan. Vi vay, viéc can nhic
trinh d9 ti€p thu cua sinh vién va su lién quan gitra cac mon hoc la can thi€t trong qua trinh sap
Xep chuong trinh dao tao.
4.3. Ki vgng cua giang vién va sinh vién

Két qua khao sat va phong van di chi ra rang ca giang vién va sinh vién déu dat nhiéu
Ky vong vao viéc nang cao chat lugng giang day mon hoc Giao tiép lién vidn hoa. Cy thé:

1) Tang cwong tai ligu va hec ligu phong phu: Giang vién mong muébn dugc cung
cap thém nhiéu tai liéu giang day da dang, giau tinh tng dung, dac biét 1a cac tai
lieu c6 lién h¢ chat ch& voi boi canh van hoa Viét Nam. Sinh vién cling chia s¢
mong muon duoc tiep can nhiéu nguon hoc liéu sinh dong nhu: phim, video, clip,
sach tham khao... nham ho trg viéc hoc tap trong va ngoai 16p hoc.

2) To chirc thém hoat dong thuc hanh, du &n thuc té: Sinh vién hy vong c6 thé
tham gia vao cac du an lién quan dén giao tiép lién van hoa, rén luyén ky nang thyc
hanh va ap dung Iy thuyet vao cac tinh huong cu thé nhu: cac du an giao tiep lién
van hoa, nhap vai hoac céc tinh huong gia dinh,...

3) Tao co hdi giao lwu véi sinh vién Trung Quéc: Sinh vién mong muén ¢é nhiéu
hon co hoi trao doi, thao luan va tuong tac hai chiéu voi giang vién trong l6p. bac
biét, ho cling dé xuét t6 chirc thém céc buodi giao luu, trao d6i van hoa v6i sinh vién
Trung Quéc, nham nang cao kha nang ¢ng bién va mé rong hiéu biét vé giao tiép
lién van hoa.
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4) Pa dang hoa hinh thirc kiém tra - danh gia: Sinh vién mong mudn duoc trai
nghiém céc hinh thtc kiém tra mang tinh mg, cho phép lua chon va trién khai cac
chu dé ho yéu thich, tir d6 phat trién tu duy sang tao va kha nang van dung kién
thiec mot cach linh hoat.

5. Két luan va khuyén nghi

Bai viét da khao sét thuc tidn tricn khai mon hoc Giao tiép lién van hod tai bon truong
dai hoc tiéu biéu: Truong Pai hoc Ngoai ngtr, DHQGHN, Truong Dai ’hoc Su pham Ha Nai 2,
Truong Dai hoc M& Ha Noi va Dai hoc Thai Nguyén. Ket qua cho thay cd su khac bigt ro rét
giira cac trudng vE muc tiéu dao tao, lva chon giéo trinh, cach thuc to chuc, phuong phép giang
day, hinh thirc kiém tra danh gia,. .. Trong do, Truong Dai hoc Ngoai ngir noi bat vai cach tiép
can toan dién va lgho hoc liéu tucrng dbi da dang; Truong Pai hoc Mo I—!a Noi dé cao phuong
phép tu chu va kiéﬁ tao; Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2 linh hoat két hop da phuong tién
nhung con han ché tinh thyc hanh; Pai hoc Thai Nguyén chu trong k§ nang nghe nghiép va ung
dung thyc ticn.

Tuy nhién, ca bon truong déu doi mat vai nhing han ché chung: gido trinh thiéu vi du
va tinh huong gan véi boi canh Viét Nam, phuong phap giang day con nang tinh ly thuyét va
chua da dang hoé hoat dong trai nghiém. Dac biét, gidng vién va sinh vién deu ky vong tang
cudng tinh huong thyc te, tai lieu truc quan (phim, video, clip) va cach to chuc 16p hoc sang
tao hon dé kich thich sy tham gia, ndng cao kha nang (ng dung kién thuc.

Trén co so d6, bai viét dé xuat cac kién nghi nham nang cao chat luong giang day mén hoc:

1) Xay dung, cap nhat giao trinh va kho hoc liéu phong phu, da dang, phu hop voi thyc tién

Viét Nam, dic biét chu trong cc tinh hudng giao tiép gan véi méi truong nghé nghiép.

2) Padang hoa phuong phap giang day, tang ti trong cac phuwong phap trai nghiém, hoc tap

qua dy an, hoc tap kién tao, phat huy vai tro chii dong va tu duy phan bién cta sinh vién.

3) Thiét lap néq tang giao luu, trao d6i hoc tap gitta sinh vién Viét Nam va sinh vién Trung

Quodc, tao diéu kién ren luyén k¥ nang giao ti€p trong moi trudong da van hod thuc tién.

4) Xay dung ngan hang tinh huéng va bd hoc liéu da phuong tién, khuyén khich sy

tham gia cua cd giang vién va sinh vién trong qua trinh phat trién va chia sé tai liéu.

5) Dio tao, bdi dudng chuyén mon cho giang vién, nang cao ky nang su pham va kha

nang tich hop cong nghé, phuong tién giang day hién dai.

6) Tang cudong cong tac kiém tra, ddnh gia toan dién, khuyén khich tinh than tu hoc -

tu nghién ctru va phan anh ding nang luc thuc hanh giao tiép cua sinh vién.

Nhin chung, nghién ctru da budc dau dua ra nhitng phan tich, gép phan phéc hoa thuc
trang va goi ma hudng cai thién chat luong giang day mon Giao tiép lién vin hod - mot yéu Cau
ngay cang quan trong trong dao tao sinh vién nganh tiéng Trung trudc bdi canh hoi nhap québc
te hién nay.
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