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Abstract: The explosion of artificial intelligence (Al) tools in the digital transformation era has
brought about profound changes in education, especially in foreign language learning. This study aims
to assess the actual impact of Al applications on the learning process of students at the University of
Languages and International Studies, Vietnam National University, Hanoi. The findings indicate that,
alongside the positive aspects brought by Al tools - such as increasing learning motivation, improving
self-study efficiency, diversifying approaches, and personalizing learning pathways - the use of Al also
carries risks, including mechanical copying, plagiarism, reduction of independent thinking, and memory
loss. Based on these insights, the article proposes solutions to raise awareness and develop proactive,
creative, and well-controlled Al usage skills; at the same time, it recommends that universities establish
guidelines for Al use and strengthen Al integration in curricula to maximize benefits while minimizing
negative impacts on students’ foreign language learning capacity.
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TAC PONG CUA CAC UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO (AI)
PEN PONG LUC, PHUONG PHAP VA KET QUA
HOQC NGOAI NGU CUA SINH VIEN

Nguyén Quang Hung

Khoa Ngbn ngi va Vin héa Trung Quéc, Trieong Pai hoc Ngogi ngiz, Pai hoc Quéc gia Ha Ndi,
S6 2 Pham Van Pong, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan bai ngay 05 thang 6 ndm 2025
Chinh sira ngay 26 thang 9 nam 2025; Chap nhan ding ngay 27 thang 10 nim 2025

Tom tat: Sy bung nd cua cac tng dung tri tué nhan tao (sau day goi tit la wng dung Al) trong
ky nguyén chuyén doi sb da tao ra nhitng thay di sdu sic trong linh vuc gido duc, dic biét 1a ddi voi
viéc hoc ngoai ngir. Nghién ciru nham danh gia tac dong cuia cac ung dung Al dén qua trinh hoc tap cua
sinh vién Trudng Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Nghién ciru cho thay bén canh nhiing
mét tich cuc ma cac cong cu Al dem lai nhu: tang dong luc hoc tap, nang cao hi¢u qua tu hoc, da dang
hoa phuong phép tiép can va ca nhan hoa 16 trinh hoc, viéc sir dung Al ciing tiém an c&c rii ro nhu: sao
chép mdy moc, dao van, giam kha néng tu duy doc 1ap va ghi nhé thong tin. Trén co s¢ do, bai viét dé
Xuat mot s giai phap nham nang cao nhan thuc, phat trién ky nang sir dung cac ting dung Al mot cach
cha dong, c6 su kiém soat; dong thoi kién nghi Nha truong xay dung quy dinh huéng dan sir dung cac
ng dung Al ting cuong tich hop cac tng dung Al vao chwong trinh dao tao dé phét huy tbi da loi ich,
han ché hé luy tiéu cuc anh hudong dén dong luc va két qua hoc ngoai ngit cua sinh vién.

Tur khoa: tri tué nhan tao, tac dong, hoc ngoai ngi, sinh vién

1. Pt van dé

Cudc cach mang cong nghé 4.0 da mang dén sy bung nd cua tri tué nhan tao (Al) trong
moi linh vuc, bao gdm ca linh vuc gi4o duc. Theo théng ké trén kho tng dung di dong cua App
Store va Google Play, hién c6 khoang tr 8000 dén 12.000 (ing dung lién quan dén hoc ngoai
nglr trén cac nen tang di dong, trong d6 c¢6 hon 3000 tng dung cO tir 10.000 luot tai trd I1én.
Ngoai ra, con co hang ngan nén tang hoc ngoai ngit qua c4c trang web. Nhitng @ng dung nay
c6 thé chia thanh nhing tng dung da nang; tng dung tur dién, dich thuat; ang dung chuyén vé
luyén phat am, giao tlep va nhitng ung dung chuyén vé luyén thi chang chi. Nhing wng dung
cong nghé AI di danh dau budc tién 16n trong twong tic ngudi — may va mo ra tiém ning tng
dung Al rong réi vao hoat dong hoc tap va giang day. Trong giao duc dai hoc, viéc str dung cac
ng dung AI dugc ky vong sé g6p phan nang cao chit lwong day va hoc ciing nhu hd tro giai
quyét nhiéu van dé con ton tai caa phuong phép gido duc truyén thong. Tuy nhién, cung véi co
hoi 1a nhitng thach thac mai, s xuat hién caa nhitng cong cu Al manh mé trén co the lam thay
d6i phuong thirc hoc tap cua sinh vién, diéu nay khién cho nguoi Viét trin tré vé& nhiing tac
dong thuc su cua AI dén hiéu qua hoc tap cia ngudi hoc.

2. Muc tiéu

Bai nghién cuu tap trung phan tich nhitng dnh huéng cua cac ung dung Al dén dong
luc, phuong phap va két qua hoc ngoai ngit cua sinh vién.
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3. Co sé ly thuyét

Ky nguyén cong ngh¢ hién dai chiing kién sy phét trién nhanh chong caa Al trong gi&o
duc. Al dang phét trién manh m&, ph cap rong rdi trong cong tac giang day va hoc tép, dugc
ngudi dung xem nhu mét tro ly, mot nguoi thay, mot nguoi dong hanh dac lec. Cac phan mém,
hen tang, cong cu truc tuyén hogc tng dung di dong str dung Al cho muc dich hd tro hoc ngoai
ngit, bao gém cac ung dung vé dich thuét ty dong nhu: Google Dich, DeepL...; tng dung
Chatbot va tro Iy 4o nhu: ChatGPT, DeepSeek...: tng dung vé kiém tra ngir phap va viét hoc
thuat nhu: Grammarly...; va cic ung dung Iuyen phat am, luyén ky nang téng hop nhu:
Duolingo, ELSA Speak... Cac cong cu nay c6 kha nang h1eu va phan hdi ngon ngi tw nhién,
giup nguoi dung tra cau thong tin nhanh chong ma khong can qua cac cong cu tim kiém truyén
thdng. Trong bdi canh gido duc dai hoc, tng dung AI dwoc ky vong sé& hd trg ca nhan hoa viéc
hoc, gitp sinh vién hoc moi Iic Moi noi va ting cudng tinh twong tac trong hoc tap. Mot sb
nghién ctru dd cho rang viéc tng dung Al c6 thé dong vai trd quan trong trong nang cao chét
luong day va hoc néu dugc tich hop diing cach vao chuong trinh giang day.

Tai Viét Nam, ngay sau khi xuat hién, cac ang dung Al, dic biét 1a ChatGPT da thu hut
su chi y 16n cua gidi hoc thuat va gido duc. Nhiéu trudong dai hoc da va dang trién khai cac
nghién ctu vé tac dong cua cac ung dung tri tué nhan tao trong hoat dong day va hoc. Chang
han, Trudng Pai hoc Ngoai ngit — Dai hoc Da Ning da thuc hién khao sat vé nhan thirc va hiéu
qua str dung ChatGPT lam cbng cu hd trg hoc tap cho sinh vién ngoai ngit. Két qua cho thay
ChatGPT dang duoc sinh vién dén nhan tich cyc, thé hién qua nhu cau tim hiéu cach tan dung
cong cu nay trong hoc tap va nghién ciru (Nguyén Thi Lé Quynh va cong su, 2024). Tuong tu,
Truong Pai hoc Y Dugc Hué nim 2023 da co dé tai nghién ciu khoa hoc khao sat thuc trang
str dung céc wng dung Al caa sinh vién truong Y nham tim hiéu mac d6 pho bién va céach thic
sinh vién st dung trong hoc tap. Su tham gia nghién cttu va chi trong cta cac treong dai hoc
thudc nhiéu linh vuc (ngoai ngit, y duoc, luat...) da cho thay chi dé tng dung Al trong giéo duc
n6i chung va ChatGPT néi riéng dang dwoc quan thm siu sic.

Nghién ciu caa Nguy@n Thi Ai Lién va cong su (2024) cho thay trong dit liéu thu thap
tir 401 sinh vién tai Ha Noi, c6 389 sinh vién (chiém 97,01%) biét va sir dung ChatGPT trong
cac hoat dong hoc tap caa minh. Nghién ctu cia Pang Van Em va cong sy (2024) da chi ra
thuc trang st dung ChatGPT cua sinh vién Pai hoc Quéc gia thanh phd H6 Chi Minh véi muc
dich co ban Ia tim kiém thdng tin va dich, giai thich tir ngix chuyén nganh. Khao sét cho thay
89,2% sinh vién sir dung ChatGPT ban mién phi nén chua khai thac hét cong dung va tinh ning
ma ChatGPT hién c6.

Nhiing két qua khao sat trén cho thdy muc do phd cap cua cac tng dung Al néi chung
va ChatGPT ndi riéng trong sinh vién Viét Nam la rat 16n, hau hét sinh vién dai hoc ngay nay
déu it nhiéu trai nghiém coéng cu Al nay trong qué trinh hoc.

Nhiéu cong trinh trong nude di thao luan vu diém cua viéc tich hop céc tng dung Al
vao hoc ngoai ngtr. Nghién ctu cta Lé Thanh Thuay (2024) trén “Tap chi Giao duc” ciing cho
rang hiéu ding va tan dung Al s& gilip nang cao hiéu qua day va hoc ngoai ngit, ddng thoi tranh
dugc céc rai ro vé dao dac va chat lwong hoc tap.

Bén canh do, viéc tich hop ChatGPT vao giang day ngoai ngir dugc xem la mét trong ba
xu hudng chinh cia giao duc hién dai, cung véi xay dung moi treong hoc tuong tac da phuong
tién va ca nhan hoa 19 trinh hoc tap theo cdng nghé. Nhiing luan diém nay goi Y rang cac ung
dung Al c6 tiém nang hd tro nguoi hoc ngoai ngir nang cao ky ning, dac biét 1a k§ nang doc va
viét, tuy nhién, can duoc sir dung mot céch c6 dinh hudéng dé phét huy tbi da hiéu qua.



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 41, NO. 5 (2025) 105

Mt khac, mot s6 nghién ctru ciing chi ra han ché va rai ro khi sinh vién lam dung cac
ung dung Al. Theo Agnis Stibe (2025) “cac cong cu Al thuong dugc ca ngoi vi mang lai trai
nghiém hoc tap c& nhan hda va kha nang truy cap théng tin ngay lap tic. Tuy nhién, cic (ng
dung Al ciing di kém v&i thach thic 16n — viéc truy cap moi thir dé dang co thé khién nguoi
hoc phu thudc qua mic vao Al khi can giai quyét van dé hay 1én ¥ twong, dan dén kim ham tinh
séng tao va tu duy phan bién, do ho it rén luyén ki ning tu tim toi va viét lach”. Twong tu, Huo
Dingsinu va Xu Jianhua (2025) cho rang: “Nhiing chirc ning manh mé va tién bo vuot bac ma
ChatGPT va cac cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao khac thé hién da budc giang vién dai hoc phai nhin
nhén lai nhiing han ché ciia mé hinh giang day truyén thdng, cac cong ngh¢ nhu ChatGPT da
dit ra nhitng y&u cau méi ddi véi cac yéu té trong linh vuc gido duc ddng thot cac cong nghé
mMoi nay cling gop phan thuc day giang vién dai hoc thay d6i quan nlem Ve giang day. Nguoi
day d c6 su chuyén bién vé tu duy “may moéc thay thé con ngudi” sang “con ngudi va may
mac cling day”, tir tu duy “ldy mon hoc lam trung tim” sang tu duy “lay sinh vién lam trung
tam”. Tuy nhién, trong qua trinh thyc té, nd ciing mang lai mot sé rai ro va théch thic khdng
thé tranh khoi, bao gom: cac nguy co céng nghé, han ché trong day hoc, ranh gigi mo giira cac
vai trd, va sy phu thuoc qua muac vao cdng nghé cta ca giao vién lan sinh vién”.

Xing Yuanyuan va Qian Ling (2025) cho réng “Du la ¢6i méi mé hinh giang day hay
g dung thuc tién cac cong cu AL thi dinh huéng cudi cing ciling nén tap trung vao viéc phat
trién tu duy nang cao cho sinh vién. Trong qua trinh nay, cal cach gIaO duc can ton trong vai
tro chu dao cua gido vién trong giang day, ddng thoi cling can ¢6 su hd tro trong viéc tng dung
cong nghé Al dé nang cao ning luc s, tir d6 thiic ddy doi méi phuong phap giang day”.

Téc do cap nhat va phat trién cua cong nghé Al hién nay khong con dugc tinh theo ndm,
ma tinh theo thang, tham chi theo ngay. Mot s6 trudng dai hoc hang dau cua Hoa Ky da thiét
lap mbi quan h¢ hop tac chién lugc véi cac nha cung cap cong nghé, xay dung nén tang dich
vu Al tai chd nham tranh cac van dé tiém an vé quyén sé hitu tri tué c6 thé phat sinh trong qué
trinh hoc tap véi su hd tro cua Al. Chang han, Pai hoc Harvard da hop tac véi nhiéu nha cung
cap dich vy Al d¢é trién khai “Hop cat AI” (Al Sandbox), nham cung cap cho giang vién vasinh
vién mot moi truong kham pha an toan, giam thiéu rui ro vé ro ri dir liéu va quyén riéng tu,
dong thoi dam bao dir liéu dau vao khong duoc sir dung dé huan luyén cac mé hinh ngon ngir
I6n cua bén thir ba. Xu hudng nay cho thay Hoa Ky vin dang khong ngimg thic day viéc kham
phé va ing dung Al trong cai cach gido duc. (Xing & Qing, 2025)

Van dé dao duc va liém chinh hoc thuat cling dugc dé cap. Néu khong c6 hudng dan,
sinh vién c6 thé sao chép noi dung do Al tao ra ma khéng hiéu sau, din dén “hoc vet” va vi
pham liém chinh hoc thuat. Nhitng canh béo nay cho thay viéc dua Al vao gido duc doi hoi
nghién ciru thau dao va dinh hudéng sir dung phi hop dé tranh tac dong tiéu cuc.

Hu Jintai va cong su (2025) cho rang: “Tri tué nhan tao tao sinh nhu ChatGPT c6 tac
dong tich cuc dén nhan thire, hanh vi va cam xuc caa sinh vién, dic biét rd nét trong viéc nang
cao k ning giai quyét van dé, sang tao va dong luc hoc tap. Tuy nhién, hiéu qua trong phat
trién tu duy nhan thirc con han ché do nhiéu diéu kién khach quan nhu thoi gian tuong tac véi
Al chua nhiéu va thiéu co ché giam sat nguoi st dung. Két qua nghién ciru vé tac dong cua Al
dén voi sinh vién ciing phu thudc vao thoi gian nghién ctu, s luong d6i twong va cac nhém
bac hoc khac nhau, trong d6 két qua thiy rd nhét 1a & cac nghién cau trung han, quy mé 16n, va
tai cap pho thong. Piéu ndy cho thay viéc phat trién md hinh Al trong gido duc phi hop voi
tung giai doan hoc tap”.

Bo Tianyu (2021) cho rang: “Viéc tich hop Al vao cac tng dung hoc tiéng Trung Quéc
gop phan thay dbi phuong phap giang day truyén théng, tao diéu kién cho nguoi hoc rén luyén
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phat &m, hdi thoai va nglr canh st dung trong méi truong nhap vai.” Tuy nhién, tac gia ciing
chi ra rang viéc ang dung nay van con han ché vé mat tinh niang, d6 chinh xac va chwa dap tng
du nhu cau da dang hoa theo trinh d6 nguoi hoc. Téc gia nhan manh su can thiét trong viéc mo
rong pham vi tiép can, hoan thién céc chic nang va két ndi sau hon véi hé sinh thai giang day
tiéng Trung Quéc.

Bai Xinjie (2024) chi ra: “Tri tu¢ nhan tao (ap dung cdng ngh¢ tri tué nhan tao vao xu
ly va hiéu ngén ngit) - bao goém xt ly ngén ngit tu nhién, dich may, nhan dién giong noi - dang
mang dén kha ning cai tién phuong phap giang day, thic ddy twong tac ngudi - may, ca nhan
hoa trai nghiém hoc tap va nang cao hiéu qua giao tiép lién vin hoa”. Tuy nhién, tac gia ciing
dong thoi canh béo nhing rui ro di kém nhu: hiéu sai ngir canh, thiéu Su twong tac cam XUc
gilta nguoi V&i ngudi, va nguy co xam pham quyén riéng tu trong viéc thu thap dix liéu hoc tap.
Pé ung pho, tac gia dé xuat phat trién cac nén tang giang day an toan, toi vu thuat toan va dao
tao doi ngli giao vién c6 kha nang str dung cong nghé maot cach nhan van.

Theo Lin Xiaotao (2024), “Al c6 thé hd tro phan tich nhu cau ngudi hoc, thiét ké 16
trinh hoc tap c& nhan héa, cung cap phan hoi tirc thi va diéu chinh ndi dung theo thoi gian
thue”. Nén tang day hoc duoc dé xuit khong chi gilp sinh vién hoc tap theo néng luc va muc
tiéu riéng, ma con cho phép gido vién diéu phéi ndi dung giang day dya trén dir liéu hoc tap.
Nghién cau khang dinh rang Al, néu dugc tich hop hiéu qua, s& dong vai tro trung tdm trong
viéc d6i mai mo hinh giang day tiéng Trung Quéc hién dai.

Theo nhitng nghién cau trén c6 thé thay tinh tich cuc caa céc cong cu Al dem lai cho
ngudi hoc nhu: tinh ¢& nhan héa, phan hdi nhanh chéng thong tin, cung cap thong tin da dang, hd
tro nhiéu mat cho ngudi hoc, ma ra co hdi hoc tap va cai thién chét luong hoc tap cho sinh vién,
Tuy nhién, bén canh loi ich, cac cdng cu Al cling dat ra nhiing thach thirc vé dao duc hoc thuat,
quyén riéng tu va nguy co phu thuge. Do do, viéc tich hop Al vao giang day va hoc tap can co
dinh hudng, giam sét va chién lugc phi hop nham phét huy hiéu qua va han ché rii ro, huéng téi
mot moi trudng gido duc hién dai, sang tao va nhan van. Pay chinh 1a nén tang dé ngudi viét tién
hanh nghién cau thyc té nham danh gia cu thé hon tac dong cua cong cu Al d&én viéc hoc tiéng
Trung Quéc trong bdi canh sinh vién Viét Nam, tir d6 dwa ra khuyén nghi phii hop.

4. Phuwong phap nghién ciu

Bai nghién ctu str dung phuong phép nghién ctru dinh luong két hop voi dinh tinh.
Trudc hét, nguoi viét xay dung bang hoi gdom 5 nhém noi dung, bao gom: Mitrc d6 va tan suit
str dung Al; Muc dich sir dung cac cdng cu Al; Tu danh gia hiéu qua hoc tap khi st dung cac
g dung AI; Nhan thiic vé rai ro; Pé xuit cua sinh vién khi sit dung Al trong hoc tap va giang
day ngoai ngit. Bang hoi sir dung thang do Likert 5 mirc do, kém thém mot sé cau hoi mo dé
thu thap dir liéu dinh tinh.,

Quy trinh bang hoi duoc kiém dinh so bd véi 30 sinh vién dé danh gia do rd rang va
tinh kha thi. Sau d6, khao sat chinh thizc duoc phat cho 552 sinh vién tir nam thir nhat dén nam
thir 4, thuoc nhiéu nganh ngdn ngit khac nhau (tiéng Trung Qudc, Anh, Nhat, Han). Di liéu
dugc xt Iy bang Excel va SPSS, sit dung thong ké md ta, so sénh nhém va kiém dinh Cronbach’s
Alpha nhim danh gia do tin cdy cua thang do. Ngoai dir liéu so cap, tac gia con tong hop cac
nghién ctru trong va ngoai nudc dé doi chiéu, tang tinh toan dién va khach quan cho két qua.

Trong s6 552 sinh vién tham gia khao sét, c6 402 nir (72,8%), 142 nam (25,7%) va 8 sinh
vién lya chon “khac” (1,5%). V& nam hoc, 27,2% la sinh vién nam ther nhat, 24,8% nim thir 2,
23,7% nam thir 3 va 24,3% nam thi 4. Céc sinh vién phan b6 ¢ nhiéu khoa: Ngén ngir va Vin
héa Trung Qudc (36,1%), Ngdn ngit va Vin hoa Anh (33,5%), Ngon ngit va Van hoa Nhat Ban
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(15,4%), va Ngdn ngit va Vin hoa Han Quéc (15%). 552 sinh vién ké trén déu dang hoc tai
Trudng Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Pay 1a dbi tuong ngudi hoc ngoai ngir, da
va dang stir dung Al cho viéc hoc ngoai ngr cia minh.

Ngoai ra, nguoi viét cling tién hanh téng hop cac cong cu Al hd tro cho viéc hoc tap, tra
cau cua sinh vién Viét Nam dang dugc su dung nhiéu nhét hién nay dua trén dir liéu kho tng
dung App Store, Google Play cung cap bao gém: bang xép hang cac ung dung duoc st dung
nhiéu nhat; thong ké s6 luong nguoi dung trén cac tng dung khac nhau va nhiing chire nang hd
trg cua cac ung dung AL Ngudi viét tong hop cac danh gia cua ngudi ding nhirng tng dung trén,
dong thoi théng ké va tién hanh phan tich dé cé duoc nhitng danh gia mang tinh khach quan vé
c4c mat manh va diém con khiém khuyét cua cac cong cu nay khi sinh vién si dung.

Bén canh di li¢u khao sat va tong hop thong tin, nguoi viét ciing tién hanh tong quan
cac dé tai trong nuéc va qudc té lien quan dén tac dong caa Al téi viéc hoc ngoai ngit, diém
tich cuc va han ché khi sinh vién st dung Al trong hoc ngoai ngir va phuong phap str dung Al
trong hoc tap va giang day ngoai ngit. Nhirng tai liéu thir cap tir cac bai bao khoa hoc, bao cao
trong va ngoai nudc ké trén duoc str dung dé d6i chiéu véi két qua nghién ctu nham dam bao
tinh khach quan va toan dién gitip tang do tin cay cho két qua va tao co s dé xuat nhitng kién
nghi sét thuc té hon.

5. Két qua nghién ciu

Theo khao sat, hién sinh vién Viét Nam dang sir dung cac ung dung Al dé hd tro viéc
hoc tap, c6 thé phan loai theo cdc nhém nhu:

- Nhitng #ng dung Al vé dich thugt va tir dién: Google Dich, DeepL, Microsoft
Translator, Reverso Context, Pleco, Speak & Translate, Google Lens, SayHi Translate, Naver
Papago, DeepSeek, Dict Box. Pay la nhom tng dung Al hd tro tra cau, dich vin ban, hoi thoai,
hinh anh, nhan dién giong néi, va tra ciru tir dién song ngit hodc da ngit. Google Dich, DeepL,
Papago... st dung cong nghé neural machine translation dé cho ra ban dich ngay cang tu nhién
hon. Nhiéu @ng dung tich hop thém Al nhan dién hinh anh (Google Lens), dich hi thoai tric
tiép (SayHi, Microsoft Translator). Nhitng @ng dung nhu Pleco, Dict Box duoc st dung rong
rdi v&i cac ngoai ngit chau A.

- Nhitng ##ng dung vé chatbox va tro ly do: Nhiing tng dung chatbot, tro 1y 40 c6 chuc
ning ho tro cau tra 10i, thao luan, giup ich kha t6t cho sinh vién trong viéc tra ciru, cung cap
thdng tin va luyén giao tiép thuc té. ChatGPT va DeepSeek 1a dai dién hang dau vé Al trong
viéc tong hop thong tin va dua ra nhitng cu tra loi mang tinh khai quét. Hai ang dung trén gidp
sinh vién luyén ki nang viét hodc khi c¢6 nhitng van dé gi vé ngit phép, can dich nhanh, khai
thac thong chuyén sau. Cac nén tang nhu: Quora, Stack Exchange, HiNative ding Al dé dé xuét
cau tra 16i. Ung dung nay c6 chiic nang ghép cip hoi - dap véi ngudi ban ngir hoic véi nhiing
chuyén gia nén dang dugce sinh vién coi nhu mét ngudi ban, nguoi thay trong viéc hoc ngoai
ngtt. Sinh vién co the su dung ung dung nay dé tu hoc maot loai ngoai ngr, nang cao ngir phap,
luyén phan xa giao tlep tim hiéu vin hoa thuc tién, luyén phong van. .. Nhém tng dung chatbox
va tro ly 4o c6 thé nhic dén nhu: OpenAl ChatGPT, DeepSeck, Quora, Stack Exchange
Language Learning, HiNative, Bilingua, Tandem, Preply, italki, Speaky.

- Nhém ¢ng dung chuyén slu vé cdc ki niang hoc ngoai ngi: Duolingo, Memrise, ELSA
Speak, Babbel, Rosetta Stone, HelloTalk, Busuu, Quizlet, Mondly, Cake, Hello English, uTalk,
Brainscape, Clozemaster, Rocket Languages, LingQ, FunEasyLearn, LyricsTraining, FluentU,
Speakly, Drops, Yabla, Busuu Kids, Poro, ChineseSkill, Learn Languages with Music,
Lingodeer Plus, WordUp Vocabulary, Magoosh Vocabulary, Google News, EnglishCentral,
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Voxy, EnglishCentral, EnglishCentral, Mondly Kids, Bravolol Phrasebook, Simpler, Lingualia,
Fluent Forever, Mindsnacks, MosaLingua. Pay la nhirng irng dung tich hop Al gilp ca nhan
hoa 16 trinh hoc, nhan dién giong noi, tu dong danh gia phat am, phén tich bai tap nghe, noi,
doc, viét, thiét ké flashcard mot cach théng minh va luyén phan xa giao tiép thuc té. Duolingo,
Mondly, Babbel... déu dung AI dé ca nhan hoa bai hoc; ELSA Speak dung Al nhan dién, cham
diém phat am ting am tiét. Quizlet, Memrise, Brainscape dung thuat toan 13p lai ngét quang
gitp ghi nhé 1au dai. HelloTalk, Poro ding AI dé luyén giao tiép ty nhién voi nguoi that hoidc
ngudi may. Nhitng tng dung trén giup sinh vién duoc luyén k§ ndng ngoai ngir mét cach toan
dién, khdng nhiing c6 thé luyén phat &m, phan xa thyuc té ma con 6n luyén thi céc ching chi
ngoai ngir.

- Nhém #¢ng dung hé tro ki nang viét va kiém tra ngiz phap: Nhom nay tap trung vao
viéc sira 16i ngit phap, goi y viét lai cau, nang cao luan diém, goi y tir vung hoic sira chira doan
vin gilp dién dat ty nhién hon. Nhdm tang dung nhu: Grammarly, ChatGPT, HiNative, Quora
con ¢6 kha nang phat hién dao van, va tdi uu hoa vian phong hoc thuat. Sinh vién cé thé sir dung
ng dung Grammarly dé kiém tra ngix phap hoic dung ChatGPT khi mudn soan luan vin, viét
email, bai luan, thu xin viéc.

- Nhém wng dung cudi ciing mang tinh ddc thir hon: tap trung vao céc tac vu dic thu
nhu: nhan dién hinh anh, giong noi, trich xuét phu dé tu dong, dich hinh anh, tra ciru hoc thuat. ..
Nhitng @ng dung nhu: Google Lens (dich qua anh), OpenAl Whisper (nhan dién, chuyén doi
giong noi sang text), Papercrowd (hoc tiéng Anh hoc thuat qua hoi thao, trich doan nghién cau),
Speaky (AI ghép d6i giao tiép toan cau), thuong hd tro tra ciu thuc dia, hoac dich tai liéu hoc
thuat, tham chi c6 thé dung dé luyén nghe, 1am phu dé video, dich nhanh ngoai thuc té, nghién
ctru khoa hoc.

Nguoi viét thdng qua thong ké di chon ra duoc 100 wng dung hd trg hoc ngoai ngit noi
chung tinh vé s6 luong ngudi dung tir cao xudng thap, qua viéc phan loai di tim ra duoc 61 trén
tong s6 100 tng dung c6 ap dung cong nghé Al, chiém dén 61%. Diéu nay cho thiy sy tham
gia caa Al vao cac tng dung hoc ngoai ngir 1a vo cling manh mé. Dudi day 1a bang thong ké 20
g dung hoc ngoai ngir ¢ sir dung Al dat s6 lwong nguoi ding nhiéu nhat.

Biéu 1
Top 20 #ng dung hoc ngoai ngit tinh theo sé lirong ngwoi ding trong nam 2025
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Theo thdng k&, sé lwong nguoi ding ¢ng dung cia Google 1a nhiéu nhét trong nim
2025, tiép theo 1a Duolingo, Quora va Chat GPT. Théng qua sb liéu trén, ching ta c6 thé
thay nhu cau tra ctru thdng tin, dich thuat, dac biét dich nhanh, dich nhiéu ngén ngi trong hoc
tap van 1a nén tang thiét yéu vai sinh vién thé gisi néi chung va sinh vién Viét Nam noi riéng.
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Céc ing dung mang tinh tong hop nhu: Bing Al, ChatGPT, Grammarly, HelloChinese va Pleco
danh dau giai doan sinh vién Viét Nam chu dong ddng hanh cung Al, sinh vién ludn 1a thé hé
nhanh nhay nhat vé cong nghé va thich (tng nhanh nhat véi nhitng bién déi cua khoa hoc cong
nghé. Céc ng dung Al trén gop phan hd trg tu duy phan bién, gitp sinh vién chi dong hon
trong hoc tap, ca nhan hoa 16 trinh hoc va rén luyén ky nang ngoai ngir.

MGi ting dung déu c6 diém manh riéng, viéc phdi hop dung sé& gidp sinh vién phat trién
toan dién ning luc hoc tap va ngoai ngir. V& chirc ning cua cac ung dung Al, c6 thé thiy nhitng
g dung cd rat nhiéu chirc nang hoc ngoai ngir tich hop nhu: luyén néi, luyén viét, dich thuat,
ca nhan héa, luyén nghe, tir dién tiéng Trung Quédc, nhan dién giong ndi. .. s& duoc c4c ban sinh
vién sir dung nhiéu va thudng xuyén hon.

Nhom &ng dung chuyén biét hoac han ché chic niang nhu: Bing Al Chat, Claude Al,
Grammarly, Hanzii, Pleco tap trung vao mét s chirc nang chinh. Bing AI Chat cha yéu 1a tro
ly hoc tap, Claude Al thién vé tom tat, Grammarly vé kiém tra ngir phap, Hanzii va Pleco vé tir
dién Trung va thiéu nhiéu chirc niang khac. Nhoém wng dung nay c6 pham vi hd trg chirc ning
hep. Hién tai, ChatGPT dang duoc sinh vién str dung thudng xuyén va dugce danh gia rat cao
Vi ¢6 chire nang trg 1y hoc tap, luyén néi, luyén viét, dich thuat, ca nhan hoa. .. nhung tng dung
nay lai thiéu mot sé chtic ning chuyén biét nhu: luyén nghe, nhan dién giong néi hoic hd trg
tir dién ngoai ngir chuyén sau. Hién tai, sinh vién dang str dung mét hodc nhiéu ang dung Al
nhung qua thong ké c6 thé thdy van chua c6 ang dung nao hoan thién, tich hop duoc tat ca cac
chtce nang hd tro ma sinh vién hién nay dang can. Vi du, sinh vién tiéng Trung Qudc c6 thé
dung ChatGPT dé luyén viét va dich thuat, ding Pleco hoic Hanzii, JUZI JXi& dé tra cau tir
dién, va dung HelloChinese hoic Super Chinese dé luyén phat am, giao tiép. Viéc tan dung
nhiéu ung dung AI dong thoi gidp téi vu hoa hiéu qua hoc tap, tiét kiém thoi gian va nang cao
nang luc ngoai ngir cua sinh vién.

Biéu 2
Uu va nhwege diém cia mét sé #ng dung Al

ChatGPT
Google Translate

e —— Duolingo

=
rung Wungrh*‘lochmcw
/ Pleco

Stra 16i ng{én ngir

V& tan suit st dung, thdng qua két qua khao sat 552 sinh vién tir nim thtr nhit dén nim
thar 4, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Nai, c6 309 sinh vién (chiém 55,8%)
thuong xuyén sir dung céc tng dung Al trong hoc tap; 191 ngudi (chiém 34,6%) thinh thoang
sir dung; 53 ngudi (chiém 9,6%) hiém khi sir dung. Nhu vay, cé thé thiy 100% sinh vién déu
sir dung Al trong hoc tap. Két qua nay phu hop véi mic d6 phd bién cua cac cong cu Al trong
sinh vién ca nudc nhu di néu. Didu d6 ciing dong nghia rang Al dang dan tro thanh mot cong
cu hd tro hoc tap quen thudc dbi vai sinh vién ngoai ngir.
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Biéu 3
Tan suat sir dung c&c cong cu Al trong hoc tdp ngogi g

34,6%

®C

@ Thinh thodng
Hiém khi

@ Khéng bao gi¢r

55,8%

Ty 1é sir dung cac cong cu Al trong hoc tap cua sinh vién ngoai ngir twong ddi cao nhung
van thap hon néu so sanh véi nhdm sinh vién khéi ki thuat trong cac khao sat cia cac nghién
ctiru khac. Nhiéu sinh vién khéi CNTT cho biét ho dung cac cong cu Al hd tro trong viéc hoc
tap nhu viét ma, 1am bai tap 16n gan nhu hang ngay. Khao sat “Thuc trang tng dung tri tué
nhan tao tao sinh cia sinh vién dai hoc” tai Pai hoc Chiét Giang (Li va cong su, 2024) cho thiy
khoang 70% sinh vién da quen thudc va sir dung cong cu tri tué nhan tao dé tao van ban, 1ap
trinh va tim kiém thong tin. Trong nghién cttu vé “Nhan thuc rui ro khi sir dung tri tué nhan tao
tao sinh cua sinh vién” do Pai hoc Bac Kinh thuc hién (Chen & Jiang, 2024) chi ra rang: “94,1%
sinh vién dugc khao sat cho biét da ting s dung cong cu Al phuc vu viét bai tap, luan van va
lap trinh. Su khac biét nay cd thé do dic th viéc hoc ngoai ngir doi hoi tuong tac giao tiép thuc
té nhidu hon ma nhitng cdng cu Al chua co thé thay thé hoan toan dugc.

Vé muc dich va cach thirc sir dung céc tng dung Al, dit liéu khao sat cho thay sinh vién
dung céc tng dung Al kha da dang nhung tap trung vao hd trg bai vé va tra cau kién thic. Cu
thé, sinh vién chi yéu dung céc tng dung Al cho nhitng muc dich chinh nhu:

- Tra cizu thong tin, tir vaeng va ngiz phap: Day 1a muc dich phd bién nhat. C6 téi khoang
90% sinh vién cho biét ho tan dung Al nhu mét tro 1y tra ciru hozc bién dich, vi du: ding ChatGPT
hodc Google Dich dé dich doan vin, dé tra ctru tir méi, dit cu hoic giai thich cau tric ngir phap.
ChatGPT duoc sinh vién xem nhu mot cdng cu tim kiém hitu dung nhat, gidp sinh vién tong hop
nhanh kién thac phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ciu bot duoc kha nhiéu thoi gian tim kiém
thii cong nhu truéc kia. Tuy nhién, khi cé nhitng thac mac vé ngir phap, tir vung thi ChatGPT lai
chwa dap tmg duoc nhitng yéu cau vé kién thirc chuy@n sau caa sinh vién.

- Hé tro 1am bai tdp va viét bai lugn: Nhiéu sinh vién ding ChatGPT dé giai dép nhiing
bai tap kho hoic goi y nhitng ¥ tuong cho bai viét. Khoang 73% sinh vién cho biét ho ding Al
dé stra 15i ngir phap va cau chir trong bai tap viét va khoang 54% sir dung dé 1am bai tap 1on,
viét luan, nho ChatGPT goi y dan v, lap luan. Viéc nay gidp sinh vién tiét kiém duogc rat nhiéu
thoi gian tim tai liéu va c6 thém nhiéu y tuong va lya chon. Theo mét khao sat cia Maheshwari
(2023) tai RMIT, khoang 60% sinh vién ting st dung ChatGPT dé hd tro viét bai, qua do cai
thién k¥ ning viét va tiét kiém thoi gian trong hoc tap. Két qua khao sat véi ddi tuong 1a sinh
vién Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi ciing ra két qua twong dong, phan
I6n sinh vién cam nhan k¥ nang viét duoc hd trg dang ké nhod co Al.

- Luyén tdp cdc ki nang ngogi ngir: Mot bo phan sinh vién su dung cac (tng dung Al cho
muc dich luyén k¥ ning viét, thdng ké cho thay sinh vién st dung céc ung dung Al dé goi y vé
bai viét, hoic nhimg bai vin mau Al sang tao ra dé tham khao va ghi chép lai noi dung ma cac
g dung Al cung cip nhung rat it sinh vién dung dé luyén phéat &m hoac hoi thoai. Nguyén Thi
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L¢ Quynh va cong su (2024) cho rang mot s6 tng dung Al nhu Chat GPT chu yeu phan hoi
bang vin ban, chua thé nghe - néi truc tlep, mot sé ngoai ngir c6 hé thdng chir viét phuc tap,
khéng phai chir Latinh nhu tiéng Trung Qudc, tiéng Nhat. .. thi cac tng dung trén c6 thé chua
dua ra dugc dap an phu hop, chinh xac hoac gap phai nhiing 16i nhu sai chinh ta. Do vay, sinh
vién van phai dva vao giang vién va moi truong giao tiép thuc té dé rén luyén ky ning néi va
nghe hiéu va luyén tap chuyén sau nhimg ki ning khac.

Nhin chung, hau hét sinh vién khao sat tin dung AI nhu mét tro Iy hoc tap dé tra ciru va
hoan thanh cac nhiém vu hoc tap, con viéc ding cac tng dung AI nhu mot “nguoi thay” dé hoc
tap va thuc hanh giao tiép thi chua phd bién. Két qua nay ciing phan anh dic thu viéc hoc ngoai
ngit cuia sinh vién do 1a sinh vién s& can st dung cac ang dung Al khi can hd tro tim kiém thong
tin, rén luyén ki ning viét, dich thuat, tra ctru tir hon 1a sir dung cac Gng dung AI dé rén luyén
cac k¥ nang giao tiép thuc hanh hogc tra ciru chuyén sau.

Nguyén Thanh Mai Thi (2020) cho rang viéc sinh vién str dung cac cong cu Al c6 tac
dong truc tiép dén két qua hoc tap ngoai ngir cua sinh vién, ky ning noéi tiéng Anh ting 1én
17%, két qua nghién ciu théng qua phong van cho thay hau hét sinh vién tham gia qué trinh
thue nghiém déu tin rang viéc st dung céc tng dung tich hop cdng nghé Al s& hitu ich cho viéc
hoc tiéng Anh. Khi khao sat voi dbi tuong nghién ciru 14 sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngir,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, ngudi viét da yéu cau sinh vién chim diém tir 1 dén 5 vé muac do Al
gilp cai thién cac mat: (i) Tu vung, (i) Phat am, (iii) Viét va sira bai, (iv) Luyén nghe/ndi, (V)
Hung tha hoc tap. Két qua diém trung binh cho thay cac ung dung Al dugc danh gia ho tro
nhiéu nhat vé “nang cao tir vung” (diém trung binh ~3,60/5) va “hd trg viét” (~3,48/5). Nguoc
lai, mic @6 ho tro luyén ki ning noi va ki nang nghe chi & muc trung binh (khoang 3 3/5), va
tac dung téng hung tha hoc tép ciing khong cao (3,21/5). Piéu nay phu hop véi nhén dinh rang
cac cong cu Al hitu ich nhét trong viéc cung Cap kién thirc va goi y viét, con viéc rén luyén giao
tiép va dong luc hoc tap phu thudc vao yéu té khéac ngoai Al.

Biéu 4
Twong quan giita cac ki nang hoc tdp théng qua cac wng dung Al
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Tac dong cua Al [én tung ky ndng 1a khac nhau, cac cong cu Al gilp sinh vién ngoai
ngit cai thién vén tir va k§ ning viét do cung cap nhiéu miu cau, tir ngir va gop y sira 161, nhung
chura hd trg duoc nhleu trong luyén phat am, nghe hiéu, nhiing k§ ning can twong tac 4m thanh
va phan xa giao tiép thuc. Mt khac, viéc tang hirng tha hoc tap nho Al ciing chua rd rét, mot
phan c6 thé do viéc hoc ngoai ngit doi hoi su nd lec dai han, khong chi dua vao tinh mai meé
cua cong nghé.



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 41, NO. 5 (2025) 112

Biéu 5
Muzc do chu dong trong hoc tdap cua sinh vién khi s dung cac #ng dung Al

Khéng
Y kién khac:

Niog 40.4%
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Két qua khao sat d6i véi sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi cho thay:

- Su céi mé trong viéc tiép nhan cdng nghé maéi caa sinh vién ngoai ngir khong hé kém
sinh vién cac nganh khéc, day 1a tin hi¢u tich cuc cho thay thai d6 san sang ang dung cac cong
cu Al vao hoc tap cua thé hé tré. Cac ang dung Al gan day déu di theo xu huéng gan giii, dé sir
dung, tinh twong tic cao va kha ning cd nhan hoa, co thé thiy ro diéu nay qua ang dung
ChatGPT. Qua khao sét cho thdy mirc d6 chinh xac cua cac ung dung Al khéng anh huong
nhiéu dén quyét dinh str dung cua sinh vién, nghia 1a du biét d6i khi cac tng dung nhu Hanzii,
ChatGPT, Google Translate cd thé chua dua ra duoc dap an chinh xac hay cau tra 10i chua dugc
chuyén sau nhung sinh vién van dung vi tién ich ma né mang lai. Nhiéu sinh vién chap nhan
kiém chutng lai théng tin do céc cong cu Al cung cap hon 1a khong dung ching. Co thé thay
rang, sinh vién rat “vi tha” véi nhitng han ché cua céc cong cu Al.

Khi dugc hoi vé nhitng thach thire va lo ngai khi st dung céc céng cu Al, phan 16n sinh
vién déu cam thay lo ngai vé sy phu thudc vao cac ung dung nay. Nguoi viét khi giang day ki
nang viét va ni tiéng Trung Qudc cho sinh vién nim thi nhat, Khoa Ngon ngir va Van hoa
Trung Qudc da quan sat va thay rang khi giao dé bai néi hoac viét, sinh vién s& sir dung Al dé
hoan thién. Sinh vién cd thé dua ngay dé bai viét vao tng dung Chat GPT dé c6 duoc ngay noi
dung néi hogc viét, mot s6 sinh vién khac sir dung Google Translate dé dich noi dung tir ngdn
ngir ban dia sang ngon ngit dich, tuc la viét ra noi dung bing tleng Viét sau do dich sang tiéng
Trung Quéc. Két qua giang vién nhan dugc d6 1a nhitng bai viét hodc nhiing bai ndi tét hon so
Véi trinh do va nang lyc thuc té cua sinh vién.

Théng ké cho thay c6 dén hon 50% sinh vién cho biét c6 phu thudc vao cac tng dung
Al trong hoc tap va sinh vién ciing ¥ thirc dugc nhitng ruai ro phd bién khi lam dung céac ung
dung AI nhu: sao chép may moc (chiém hon 80%); dao van (chiém dén 70%). Ngoai ra, sinh
vién con lo ngai mat di kha nang tu duy ngon ngir doc 1ap va giam kha ning ghi nhg, phan xa.

Biéu 6
Nhiing rzi to phé bién khi lam dung céc cong cu Al trong hoc tdp
BPao van/bi vi pham quy ché& _

Mat kha nang tu duy ngdn nglr

Giam kha nang ghi nhd va phan xa
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6. Thao luan

Phan I16n sinh vién lo ngai s& phu thudc, tham chi y lai vao cu tra 16i ¢ san, dan dén giam
thoi gian rén luyén cac ki ndng tiéng, ddc biét 1a ki ning Viét va tu duy viét. Diéu nay cling canh
bao viéc lam dung Al co thé lam giam chét luong hoc tap vé lau dai. Theo khao sat, gan 40% sinh
vién néi rang cac cong cu Al khong lam ho chu dong hon trong hoc tap, mét s6 con cho rang cac
cong cu Al khién sinh vién thy thu dong hon.

Thir hai 12 lo ngai vé tinh chinh xé4c cua thong tin ma céc cdng cu Al cung cap. Vi du,
ChatGPT dbi khi c6 nhitng cau tra 15i sai hoic thiéu cap nhat, doi hoi nguoi ding phai biét
kiém ching tinh chinh xac ciia né. Sinh vién nam thi nhat hoac nhitng ngudi thiéu kinh nghiém
sir dung cac cdng cu nay cd thé sé sao chép déap an sai, anh hudng dén nhan thiec, kién thic va
xa hon 1a két qua hoc tap. Pay 1a thach thirc da duoc B Gido duc va Pao tao luu y khi dé cap
dén viéc ung dung cac cong cu Al: Khuyén céo giang vién rén ki ning danh gia do tin cay cua
thdng tin tir cac cong cu Al cung cap cho sinh vién (Pham, 2023).

Thir ba Ia lo ngai vé k¥ ning mém va tuwong tac xa hoi. Nhiéu y kién nhan dinh tuong
tac qué nhiéu véi chatbot s& lam giam twong tac nguoi that, tir d6 anh hudng dén ki niang giao
tiép xa hoi. Sinh vién néu chi hoc qua may c6 thé danh mét phong cach dién dat riéng va thiéu
phan Xa giao tlep thuc té, didu nay dic biét dang ngai trong hoc ngoai ngir néi chung. Hoc ngoai
ngt von yéu cau giao tiép hai chiéu, khong chi can c6 nhiing kién thirc vé chuyén nganh ma
con can duoc trang bi nhirng kién thirc vé van hoa, xa hoi, lich st nhat dinh. Day chinh 1a nhiing
yéu tb ma cac cong cu Al chua thé truyén dat day du.

Ngoai ra, cac cong cu Al con gay ra tam ly lo ngai cho nguoi sir dung néi chung va sinh
vién néi riéng khi nhiing ban dich thong qua cac (ng dung AI thuong ra két qua nhanh va chinh
xéac hon nhiéu so véi sinh vién. Sinh vién la nhimg di tuong rat nhay cam véi nhiing thay doi cia
khoa hoc ki thuat, ho 1a d6i twong cap nhat lién tuc va 1a khach hang chinh caa cac cong cu Al. Sinh
vién don nhan mot cach hd hai va thuan thuc khi str dung cac ¢ong cu nay, nhung sau qua trinh sir
dung, sinh vién ciing bt dau cd nhiing y thirc vé nhitng van dé nhu: bao vé thdng tin ca nhan, van
dé y lai vao tng dung, thui chot mot s6 ki niang ngdn ngit va ca nhitng van dé lién quan dén dao
dic. Nhitng diéu ndy rat can cac nha lanh dao, cc nha quan 1y va nguoi tryc tiép tiép xtc véi cac
em - cac thay ¢ gi4o - c6 nhiing dinh hudng dang cho sinh vién khi sir dung céc cong cu Al, hudng
dan sinh vién cach hoc tap tién bo nho sur hd tro ciia nhitng ngudi ban thdng minh nay.

Két qua nghién ciru phd hop véi xu hudng chung cua cac c¢ong trinh quéc té. Vi du,
khao sét tai Pai hoc Chiét Giang (Li va cong su, 2024) ciing cho thdy phan 16n sinh vién sir
dung ChatGPT dé hd tro viét va dich thuat, nhung it ap dung cho k¥ nang ndi va nghe. Tuong
tu, nghién ciu cia Maheshwari (2023) tai Viét Nam chi ra rang khoang 60% sinh vién ding
ChatGPT dé viét bai luan, nhung van ton tai lo ngai vé su phu thudc vao cac tng dung Al. So
Vi cac nghién ciu nay, bai bao hién tai bo sung thém gdc nhin thyc tién tir khi sinh vién hoc
ngoai ngir trong cac truong dai hoc tai Viét Nam noi chung va sinh vién Truong Dai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Qudc gia Ha Noi néi riéng, vén c6 dic thi vé nhu cau giao tiép va rén luyén day
du cac ky ndng ngodn ngi. Dleu nay cho thdy dut AT dem lai nhiéu hd trg nhung viéc phét trién
k¥ néng giao tlep thue té van can dén vai tro khong thé thay thé cua giang vién va méi truong
hoc tap truyén théng.

7. Két luan va kién nghi

Céc cong cu Al c6 tac dong hai mat doi véi dong luc, phuong phap va ca két qua hoc
ngoai ngir cua sinh vién. Khéng thé pha nhan cac cong cu Al mang dén nhiéu lgi ich thiét thuc



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 41, NO. 5 (2025) 114

cho ngudi str dung nhu: hd tro sinh vién tra cau kién thirc nhanh chong, goi y va sira 16i ki ning
viét, c& nhan hoa viéc tu hoc va tao hung thi méi trong hoc tép... Tuy nhién, nguy co phu thugc
vao céc cong cu Al 1am giam kha ning tu hoc, thiéu tu duy, sang tao va thiéu sy tim toi mot cach
hiéu qua, déc biét gay tam Iy hoang mang cho sinh vién khi phai dbi mat véi nhitng cong cu Al
thdng minh, hitu dung nay. Déi véi nhimg ngudi hoc ngoai ng, viéc rén luyén k§ ning giao tiép
thyc hanh v6 cung quan trong ma diéu nay cac cong cu Al chua lam dugc hiéu qua. Ngoai ra,
sinh vién con can phai c6 thém ky ning kiém chung thong tin do Al cung Cap Bai vay, loi ich
ctia cac cong cu Al dem lai phu thudc 16n vao cach sir dung va su hiéu biét vé cac cong cu nay.

Két qua nghién ctu cho thay sinh vién Viét Nam chu yéu st dung ChatGPT dé hd trg
dich thuét, tra ciru va viét hoc thuat, trong khi sinh vién tai Trung Qudc hay Hoa Ky con tng dung
rong rai hon cho phan tich dir liéu va 1ap ké hoach hoc tap. Biéu ndy phan anh dac thdl nguoi hoc
ngoai ngi tai Viét Nam: Al duoc tan dung manh ¢ k¥ nang doc - viét, nhung it gan véi Ky ning
giao tiép va tu duy phan bién. Vé phuong phap hoc tap, Al gidp sinh vién tiét kiém thoi gian tim
kiém tai liéu, ren luyén ky nang viét va dich, nhung dong thoi ¢ nguy co khién cac em phu thudc
Va0 goi Y san co, giam dong luc tu nghién ctu. Vé két qua hoc ngoai ngi, Al hd tro rd rét & khia
canh nang cao von tir, kha nang viét va dich, nhung chwra phat huy nhiéu véi ky ning néi va tuong
tac thuc té. So sanh véi cac nghién cau québc té, co thé thay sinh vién Viét Nam van chua khai
thac toan dién tiém nang AL chii yéu do han ché vé ban quyén phan mém, ky ning s6 va sy dinh
hudng st dung tir giang vién.

Tir nhitng két luan thu dugc, nguoi viét dé xuat mot sb kién nghi nham phat huy hiéu
qua tich cuc va han ché rui ro khi dwa cac cong cu Al vao hd trg hoc tiéng Trung Quéc noi
riéng va hoc ngoai ngir n6i chung nhu sau:

- Tich hop céc céng cu Al mét cdich co dinh huong trong giang day: Giang vién dong
vai trd quan trong trong viéc dinh hudng sinh vién st dung cac cong cu Al. Giang vién can dinh
hudng rd nhitng viéc nén va khdng nén lam véi céc cong cu Al, vi du: cho phép dung Al dé
tham khao y twong nhung khong dugc sao chép mang tinh thu dong, nén khuyén khich sinh
vién c6 sy dbi chiéu, kiém chiing thong tin do cac cong cu Al cung cip. Néu duoc tich hop hop
1y nhu mot c¢ng cu hd tro ca nhan hoda hoc tap thi cac cong cu Al nhu ChatGPT c6 thé gilp
sinh vién tién bo nhanh hon.

- Nang cao nhdn thizc va ks ndng sir dung Al cho sinh vién: Nha trudng nén té chic cac
budi hoi thao, tap huan vé k§ ning sir dung Al trong hoc tap cho ca sinh vién va giang vién
nham trang bi nhiing kién thic, k§ nang s6 can thiét trong thoi dai AL Thong qua d6, sinh vién
s& hiéu r hon gisi han cua Al, biét cach tan dung mat manh va phong tranh nhiing rai ro khéng
dang c6 nhu: hoc cach phat hién khi Al tra 15i sai, hodc khong lam dung AT dén muc thui chot
tu duy va sang tao doc lap.

- Xay dung quy dinh va chudn muc vé viéc sir dung Al trong hoc thugt: Nha trudng nén
sém ban hanh quy dinh cu thé vé viéc sir dung cong cu Al trong hoat dong hoc tap va nghién
ctru. Chang han, yéu cau sinh vién phai trich dan nguon khi sir dung noi dung do Al tao ra dé
tranh hién tuong dao van,  nghiém cam su dung Al trong céc bai thi, khoa luan néu khong dugc
phép. Nha truong ciing can xay dung bd quy tic dao duc khi dung cac cong cu Al dic biét 1a
khong st dung Al cho muc dich gian 1an. Nhimg quy dinh ro rang s€ giup tao méi truong hoc
tap an toan va céng bang trong ky nguyén sb.

Cong nghé Al néi chung nén duge xem 1a “trg thit dic luc” chtr khéng phai “phép mau”
thay thé hoan toan nd lyc ciia ngudi hoc. Viéc két hop hai hoa giita cong nghé Al va cac phuong
phap gido duc truyén théng sé 1a chia khéa dé nang cao niang luc hoc tap ngoai ngir mot cach
bén viing va toan dién. V&i sy hudng dan phu hop tir nha truong va y thire tu giac cua sinh vién,
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nhiing cdng cu Al hién dai nhu ChatGPT chic chin s& phét huy tdi da loi ich, tré thanh nguoi
ban d6ng hanh hitu ich gidp sinh vién Viét Nam chinh phuc ngoai ngir mét cach hiéu qua hon
trong tuong lai.

Nghién ciru di hé thdng hoa céc khia canh tac dong cua AI dén dong luc, phuong phap
va két qua hoc ngoai ngit, dong thoi dé& xuat khung phan tich gdm ba chiéu: muc do sir dung
Al loi ich va han ché nhan thuc duoc, tic dong cua cac tng dung Al dén tirng ky ning hoc tap
cu thé. Hy vong bai viét c6 thé 1am co s tham khao cho c&c nghién ciu tiép theo nham kiém
dinh sau hon mdi quan hé gitra hanh vi sir dung Al va két qua hoc tap.

Cong nghé Al c6 tac dong tich cuc dén dong luc, phuong phap va két qua hoc ngoai
ngir cua sinh vién, nhung hiéu qua con phu thugc vao cach su dung va mace do dinh hudng.
Kién thic ngon ngir, ki nang giao tiép (nghe, néi, doc, viét), tu duy hoc thuat va nghién ctu
bang ngoai ngit, va thai d6 cha dong trong hoc tap cua sinh vién cling bi dnh huong tich cyc va
ca chua tich cuc boi Al. Viéc tich hop Al vao giang day ngoai ngir can di kém dinh huéng su
pham, nhan manh vai tro chu dao cua giang vién, nham vira phét huy wu diém céng nghé vira
tranh rai ro vé dao duc va su phu thugc qua mac vao Al trong thoi dai hién nay.
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