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Abstract: Project-Based Learning (PBL) is a student-centered instructional model that fosters
self-directed learning and practical skills through task-based activities. In teaching Chinese for
economics, PBL is applied to enhance students' language proficiency and economic knowledge by
engaging them in real-world or simulated economic projects, enabling them to use Chinese to solve
practical problems. This paper develops a PBL implementation framework for Chinese for economics
courses, details its operational steps, and evaluates its effectiveness through empirical surveys. Based
on survey findings, the study proposes improvement strategies to optimize PBL implementation and
teaching quality.
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NGHIEN CUU UNG DUNG PHUONG PHAP HQOC TAP
QUA DU’ AN TRONG GIANG DAY CAC MON HQC
TIENG TRUNG QUOC CHUYEN NGANH KINH TE

Nguyén Thi Ngoc Hién

Khoa Ngbn ngi va Vin héa Trung Quéc, Trieong Pai hoc Ngogi ngiz, Pai hoc Quéc gia Ha Ni,
S6 2 Pham Van Pong, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan bai ngay 04 thang 6 nam 2025
Chinh sira ngay 10 thang 9 nam 2025; Chép nhan ding ngay 17 thang 10 nim 2025

Tom tat: Phuong phap “Hoc tap qua dy an” (Project-Based Learning, PBL) 1a mot m hinh day
hoc lay ngudi hoc 1am trung tdm, khuyén khich kha ning tu hoc va thuc hanh théng qua nhiém vu.
Trong giang day tiéng Trung Quédc chuyén nganh kinh té, viéc 4p dung PBL nham gidp sinh vién nang
cao nang lyc va kién thirc kinh té bang cach tham gia vao céc dy an, tir d6 c6 thé sir dung tiéng Trung
Qudc dé giai quyét cac tinh hudng kinh té thuc tidn hoac mé phong. Bai viét” xay dung md hinh trién
khai phuong phép PBL trong cic mén tiéng Trung Qudc kinh té, md ta cach thuc trién khai cu thé dya
trén md hinh va khao sat danh gia hiéu qua trién khai. Dya trén két qua khao sét, bai viét dé xuat cac
giai phap cai tién nham nang cao chat luong trién khai PBL ciing nhu chét lwong giang day mén hoc.

Tir khoa: Hoc tap qua du an (PBL), mdn tiéng Trung Quéc chuyén nganh kinh té, nganh Ngén
ngit Trung Québc

1. Dan nhap

Viéc dao tao cir nhan nganh ngdn ngit Trung Qudc theo dinh hudng kinh té cua cac
truong dai hoc hién nay 12 mot xu thé tat yéu, bat kip véi yéu cau cua xa hoi. Cac doanh nghiép
Viét Nam va Trung Qudc hién nay khong chi can nhitng nhan vién sir dung luu loat va thanh
thuc tiéng Trung, ma quan trong hon, phai ¢6 kién thic nhét dinh vé linh vuc chuyén mén ma
ho can. Do d6, muyc tiéu dao tao cac mdn hoc tiéng Trung Quédc chuyén nganh kinh té khdng
chi la gitp sinh vién (SV) dat duoc nang luc chung ve thuc hanh tiéng, ma con cung cap cho
SV nhitng khai niém, thuat ngi ciing nhu nhirng kién thirc nén tang lién quan téi linh vuc kinh
té thuong mai, trén co s d6, SV ¢6 thé hiéu va van dung duoc vao giai quyét cac tinh hudng
thuong mai va trng dung vao cong viéc sau khi ra truong.

Hién nay, phuong phap “Hoc tap qua du an” (Project-Based Learning, PBL) la mot mo
hinh day hoc phé bién trong cac mén hoc kinh té va quan tri kinh doanh. Phuong phap nay giup
SV thyc hanh 1ap ké hoach kinh doanh, tlep thi... thdng qua cac du an thuc té, tir d6 phat trién
ky néng tu duy phan bi¢n va giai quyét van dé, nang cao kha - nang két hop Iy thuyét véi thuc
tién, gidp SV hiéu sau hon vé mon hoc, ting cuong Ky ning mém nhu giao t1ep, lam viéc nhom,
quan ly thoi gian... Tuy nhién, d6i véi SV chuyén nganh ngdn ngur khong c6 nén tang klen thac
vé kinh té, viéc ap dung PBL vei két qua dur an la SV dung tiéng Trung Qudc trinh bay vé mot
du an kinh té thuong mai, chic chian qua trinh trién khai s& gap nhiéu thach thirc va kho khin
dén tir giang vién (GV) va SV.

" Nghién ciru nay dugc Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Qudc gia Ha Noi cép kinh phi trong khudn kho Nhig¢m vu KHCN
& DMST cap truong mé s6 N.25.10.
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Trong va ngoai nude da c6 nhiéu nghién ciu vé& PBL, hinh thanh nén tang Iy thuyét va
thuc tién viing chic. John Dewey (1916) lan dau néu ra khai niém PBL trong cuén Dan chu va
gido duc; William H. Kilpatrick (1918) va Joseph Krajcik (2006) tiép tuc phét trién phuong
phap nay. Vién Giéo duc Buck (BIE) ciing dé xuat “Tiéu chuan vang PBL”, cung cdp khung va
cong cu cu thé cho viéc day hoc theo dy an chét luong cao.

Tai Trung Quéc va Viét Nam, PBL dugc &p dung rong ri trong giang day tiéng Anh.
Theo dit liéu tir CNKI, d& c6 hon 1400 cong trinh nghién ctu vé PBL trong giang day tleng
Anh, c6 thé ké dén nhu Duong va cong su (2012) ching minh hiéu qua caa PBL trong viét hoc
thuat tiéng Anh; Ly va cong su (2023) phan tich cac budc trién khai PBL qua gi4o trinh tiéng
Anh quén sy; H6ng (2024) chi ra wu va nhugc diém caa PBL trong day tiéng Anh thuong mai.
O Viét Nam, Ngo (2014), Vii (2017), Ho (2019) va Tran (2023) ciing ¢6 nhiéu cdng trinh nghién
ctru higu qua va ung dung cu thé caa PBL trong céc 16p tiéng Anh chuyén nganh nhu giao tiép
lién van hoa, du lich, dich thuat, marketing... Tuy nhién, cac nghién ctru chua di sau gidgi thigu
cach thuc trién khai cu thé cua phuong phap PBL, cach thirc danh gia du an caa cac nghién ctu
cling thuong chi tap trung vao muc do hai long cta SV, ma chua c6 nghién ctru nao danh gia
gia tri cua du an dua trén céc tiéu chi can c6 ciia mot du an 1y tuéng nhu tinh ty cha cua hoc
sinh, tinh phan tu vin d&, tinh phan bién va chinh sira... theo b “Tiéu chi vang” cia BIE.

Tim hiéu phuong phap PBL trong giang day cac mon hoc tleng Trung Qudc, dic biét &
cac mon tiéng Trung Qudc chuyén nganh kinh té, hién chi c6 mot s6 tai liu lién quan nhu:
nghién ctru cua Mai va cong su (2017) ve ap dung PBL trong mon tiéng Trung Qudc du lich tai
Pai hoc Thai Nguyén, va nghién cuu cua Nguyen (2019) vé ung dung phuong phap giang day
theo nhiém vy trong k¥ ning noi tiéng Trung Qudc. Biéu ndy cho thay linh vyc ndy con nhiéu
tiém nang nghién cuu.

Viéc day tiéng Trung Qudc chuyén nganh kinh té cho SV khong c6 nén tang kinh té la
mét thach thirc. Dy 4n yéu cau SV trinh bay mot cha dé kinh té bang tiéng Trung Quéc, diéu
nay doi hoi GV phai c6 kha niang huéng dan hiéu qua, con SV can c6 kha nang tiép thu, hiéu
va dién dat chinh xac céc khai nigm kinh té. Do do, nghién ctru viéc trién khai cu thé PBL trong
giang day tiéng Trung Quéc chuyén nganh kinh té Ia rat can thlet N6 khong chi gilp nang cao
chat luong giang day cac mon hoc ndy, ma con cé thé cung cip mé hinh tham khao thuc té cho
cac mon ngoai ngir chuy@n nganh khac va gép phan hoan thién hé théng Iy luan, thuc tién vé
phuong phap PBL trong day hoc ngoai ngir chuyén nganh.

Tu nhimng 1y do trén, dé tai “Nghién ciru ung dung phwong phdp HocC tdp qua duw an
trong giang day mdn tiéng Trung Quéc chuyén nganh kinh té” duoc thuc hién, voi nhiém vy
tra 161 2 cdu hoi:

(1) M6 hinh phwong phdp HocC tap qua du an (PBL) trong c&c mon tleng Trung Quéc
chuy@n nganh kinh té 1a gi va can trién khai nhw thé ndo cho phl hop véi doi twong SV chuyén
nganh ngén ngi?

(2) Céch thirc trién khai dé da phii hop va gilp phat huy hér dieoc nhitng wu diém vén
c0 cua phuwong phap PBL hay khong?

2. Cos6'ly luan
2.1. M6 hinh hec tdp qua dw an (Project-Based Learning, PBL)
2.1.1. Khéi niém Hoc tap qua du an

William H. Kilpatrick lan du tién hé thong hoa khi niém hoc tap qua du 4n (PBL)
trong tdc pham Phuong phdp dw &n nam 1918. Ong dinh nghia day 1a “hoat dong thuc hanh
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mang tinh tich hop do nguoi hoc tw khoi xuéng, nham dat dugc myc tiéu cu thé trong bdi canh
xa hoi thyc tién”. Pinh nghia nay xac 1ap bon yéu t6 cot 16i cua PBL: tinh tu chi cia nguoi hoc,
dinh hudng muc tiéu, tinh thuc tién xa hoi va tinh tich hop kién thic.

2.1.2. Pic diém cia phwong phap Hoc tap qua dw 4n

Dua trén ly thuyét cuaa William Heard Kilpatrick, Vién Gido duc Buck (Buck Institute for
Education, BIE — nay la PBLWorks) da xac dinh céac déc diém cua hoc tap qua du an chét luong
cao nhu sau: (1) Tinh ty chi: Liy nguoi hoc 1am trung tim, GV dong vai tro ho trg, gitp ngudi
hoc phat trlen ning luc tu hoc théng qua thuc hanh; (2) Tinh thuc tién: Két ndi vai cac van dé
thyc té, yéu cau van dung kién thtrc lién nganh dé tao ra san pham cu thé, cé thé trinh bay duoc;
(3) Tinh kham pha: L4y nghién ctru lam dinh huéng, ngudi hoc trai qua toan bo qua trinh tir xac
lap muc tiéu, phat hién van dé, tim kiém tai nguyén dén giai quyét van d¢; (4) Tinh hop tac: Nguoi
hoc 1am viéc theo nhom, phan cong nhiém vu rd rang dé hoan thanh cac budc cua dy an.

2.1.3. Céc buéc trién khai phwong phap Hoc tip qua dw an

Trong cudn “Setting the Standard for Project Based Learning: A Proven Approach to
Rigorous Classroom Instruction”, ba tac gia John Larmer, John Mergendoller va Suzie Boss da
dé xuat quy trinh thiét ké mot du &n hoc tap chat luong gom cac budce: (1) Xac dinh muc tiéu
hoc tap cbt 16i (Identify Learning Goals): Két hop kién thic hoc thuat va ki ning thé ky 21; (2)
Thiét ké cau hoi dinh hudng 6 tinh thach thuc (Design a Challenging Driving Question): Cau
hoi mé, gan véi thuc té; (3) Lap ké hoach cho cau tric dy an (Plan the Project Framework):
Bao gom 16 trinh thai gian, cac cot méc; (4) Tich hop tinh hudng thuc té (Make It Authentic):
Gan lién vai cac van dé thyc té; (5) Long ghép lua chon caa ngudi hoc (Incorporate Student
Voice and Choice): Cho phép SV chon dé tai, hinh thirc thé hién...; (6) Thiét ké co ché danh
gia qua trinh va phan hoi (Plan for Reflection and Feedback): Khuyén khich phan tu, diéu chinh
lién tuc; (7) Xay dung san pham cudi cing va to chuc trinh bay cong khai (Develop the Final
Product and Public Presentation): Huéng dén d6i twong cong ching thyc su.

2.1.4. Tiéu chuén vang (Gold Standard Project Based Learning - PBL)

Tiéu chuan vang hoc tap qua du 4n (Gold Standard PBL) duoc Vién Gido duc Buck
(BIE) dua ra nham hd trg GV thiét ké va trién khai cac du an chat lwong cao, hién la khung Iy
thuyét uy tin dugc tng dung rong rai trong gi4o duc toan cau. Theo BIE, mot du &n hoc tap
hiéu qua can dam bao 7 yéu t6 cbt I8i: (1) Cau hoi ¢ tinh thach thuc (Challenging Problem or
Question): La cdu hoi ma kich thich tu duy va kham pha sau; (2) Kham pha lién tuc (Sustained
Inquiry): Qué trinh nghién ctru chuyén siu vuot ra ngoai hiéu biét bé mat; (3) Tinh thuc tién
(Authenticity): Gin véi doi song thuc té hodc nhu cau nghé nghiép; (4) Tiéng ndi va su lua
chon cuia nguoi hoc (Student Voice & Choice): Ngudi hoc c6 quyén lya chon noi dung va cach
thé hién san pham; (5) Phan tu (Reflection): Panh gia thuong xuyén qué trinh va két qua hoc
tap; (6) Phan bién va chinh stra (Critique & Revision): Cai tién san pham dya trén phan hoi
mang tinh xay dung; (7) Trinh bay san pham céng khai (Public Product): Gigi thiéu san pham
dén khan gia thuc su.

2.2. M@ hinh vén dung phwong phdp Hoc t@p qua du &n trong mdn hgc tiéng Trung Quéc
chuyén nganh kinh te

Trén co so ly thuyét cua cac hoc gia di trudc, xuat phat tir thuc té giang day cac moén
hoc tiéng Trung Qudc kinh té, ching toi da dwa ra mé hinh Hoc tap qua di &n (PBL) trong mén
hoc pht hop véi dic diém caa SV chuyén nganh tiéng Trung Québc khong ¢ nén tang kién thirc
kinh té, cu thé nhu sau:
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Biéu dé 1
M@ hinh trién khai dir &n trong cac mén hoc tiéng Trung quéoc chuyén nganh kinh té

/ . |
Giai doan trién khai
du dn

4 ) o ) * GV cung l:é.p noi dung 4 . . ™
-G} 2 (1) =ac d!r!h muc kién thire 1. SV nim * GV tong két, dinh gia,
tién |:11£r am, {'_f) coéng ]f‘“ vilng va trién khai viét cong bo két qua
yéu ciu du &n. (3) xdy noi dung 1 va bao cdo; =SV phan hdi va tr

dimg va cong bo tién
chi danh gia, (4) chia
du an thanh nhimg
nhiém wu nho fuong

= GV phan héi ndi dung danh gia
1 cia SV. SV chinh
sira va hoan thién ndi

timg timg ndi dung dung 1

b:]i:'n thirc, (3) 1dp bang = GV cung Cﬂl'-‘ nii dung
ké hoach trién khai du kién thirc 2. SV nam
an vimg va trién khai viét

\ Y, noil dung 2 va bao cao; \_ J
. * GV phan hoi ngn dung
Giai doan trudc dy 2. B ter chinh s Giai doan sau du dn
an
hoan thién ndi dung 2

* 5V trinh bay du an
theo ké hoach, GV
\_ danh gia J

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép thong ké, phan tich, miéu ta: Dé tai tong két va ké thira thanh qua cua
nhitng nghién ctru di trudce, dua trén co so ly luan vé ly luan day hoc ngoai ngit ndi chung va ly
luan vé phuong phap Hoc tép qua dy an (PBL) ndi riéng, xay dung mo hinh va miéu ta cu thé
cach thuc trién khai phuong phap Hoc tap qua du an trong cac mon hoc tiéng Trung Québc
chuyén nganh kinh té théng qua mot truong hop dién hinh, d6 1a “Phén tich chién lugc kinh
doanh cia mot doanh nghiép theo ly luan 4Ps” thudc néi dung mén hoc Quan tri doanh nghiép.

Phuong phap khao sat, phong van: Dé tai khao sat cac SV tham gia vao mén hoc va
hoan thanh dy an. Dé tai tién hanh diéu tra khao sat va phong van lan 1 truéc khi &p dung cac
phuong phap PBL, nghién ctru tim hiéu xem SV hiéu va danh gia vé phuong phap nay nhu thé
nao? Sau khi dy &n két thic, ching toi tiép tuc tién hanh khao sat va phong van lan 2, nhim
danh gia hiéu qua trién khai cua phuong phap PBL. Dya vao két qua phan tich, bai viét xac
dinh céc van dé con ton tai, tir d6 dé xuat hudng cai tlen nham t6i uu hoa viéc &p dung PBL
trong giang day tiéng Trung Qudc chuyén nganh kinh té.

4. Cach thic trién khai phwong phép Hec tap qua dy an trong giang day tiéng Trung
Quoc chuyén nganh kinh te

D¢ cy the héa md hinh trién khai phuong phap Hoc tap qua du an (PBL), nghién ctru da
lay du &n “Phdn tich chién lwoc Marketing cua 1 doanh nghiép ” trong hoc phan Quan tri doanh
nghiép lam vi dy, phan tich va mé ta chi tiét cach thuc trién khai du an.

Hoc phan Quan tri doanh nghiép Ia mot trong cac mon hoc duoc trién khai trong chuong
trinh dao tao ctir nhan Ngén ngtr tieng Trung Quoc dinh hudng Kinh té tai Truong Pai hoc Ngoai
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ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Mon hoc duoc giang day trong 15 tuan, moi tuér] 3 tiét, mdi tiét
50 phdt, bao gom 9 don nguyén, trong d6 don nguyén Chien luwoc Marketing gom 4 noi dung:
chién lugc san pham (Product), chien luge dinh gia (Price), chien lugc phan phoi (Place) va
chién Iugc xdc tien (Promotion).

Chién lwgc ma‘rketinglcda doanh nghi_e‘p la mot noi dung trong yéu trong quan tri doanh
nghi¢p. Dy an bat nguon tir boi canh doi song, cu the 1a méi truong kinh doanh va goc nhin cua
nguoi tiéu dung. La nhimg nguoi tiéu dung thong thuong, SV da tiép xUc vei thi truong va
doanh nghiép thuc té trong doi sdng hang ngay thdng qua quan sat, mua sam, str dung san phim
hodc dich vu. Nhirng trai nghiém nay tao nén nhan thicc nhat dinh va tryuc tiép vé hoat dong
marketing cua doanh nghiép, tr d6 giup SV khoi day hung thu hoc tap va kha nang tu duy.
Trong du an, SV sé thay doi goc nhin la nha quan tri va phan tich thi truong dé phan tich chien
lugc kinh doanh caa doanh nghiép, gilp du an c6 tinh chan thuc (Authenticity) va tinh lién
quan (Relevance). SV phai tim hieu thong tin that, vict bdo cdo theo dinh dang that, cd thé ung
dung sau khi ra truong, dong thoi phu hop véi dinh huéng nghe nghiép cua SV nhu: bién phién
dich thuwong mai, lam viéc tai cong ty Trung Quac...

4.1. Giai dogn truwdéc du an

4.1.1. Hoat dong cuaa giao vién

Xdc dinh muc tiéu dw én

Muc tiéu kién thirc: (1) Hicu bon yéu t6 trong chién lugc marketing doanh nghiép: chién
lugc san pham, chien lugc dinh gia, chién lugc phan phoi, va chién lugce xuc tien; (2) Nam viing
cac thuat ngt lién quan trong linh vuc marketing; (3) Hiéu chién lugc quan ly marketing cua
doanh nghiép da Iua chon.

Muc tiéu ndng lye: (1) Nang cao nang luc thuc hanh ngdn ngit, st dung thanh thao tiéng
Trung Quoc, dat trinh do cap S theo khung néng luc tieng Trung Quoc; (2) C4 the phan tich va
van dung kién thirc marketing dé danh gia chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép da chon;
(3) Co kha nang lam vi¢c doc 1ap va khoa hoc; (4) C6 kha nang lam vi¢c nhom hiéu qud; (5)
Phat trién tu duy phan bién, co th§ dua ra 1ap luan, dan ching, va bao vé quan diém cua minh
mot cé&ch logic, khoa hoc va thuyét phuc.

Cong bé yéu cdu de an

Céc nhém Iya chon mot doanh nghiép, van dung nhitng kién thic vé chién luoc
Marketing da hoc, phan tich chien lugc kinh doanh cua doanh nghiép do theo khung ly thuyeét
4Ps (viet tat tir Product Price Place - Promotion), trinh bay ket qua du an vao tuan thtr 6, hinh
thac tu chon (thuyét trinh, quay video, dién kich...), két qua dyu &n s€ dugc tinh la diém gita ky
cua modn hoc.

Cong bé tiéu chi danh gid dw n: bao gom danh gia qua trinh trién khai va danh gia két
qua du an. Trén co s¢ nhiém vy cua céc thanh vién da dugc phan cong trong nhdm, GV s€ danh
gia ket qua cua nhom va tung thanh vién theo cac tiéu chi cu thé sau:

Dénh gia qua trinh trién khai (30%) — d4anh gia nhom: thdng qua nodi dung hoan thanh
va bao céo hang tuan cua cac nhom, danh gia chéo gitra cac nhom.

Panh gia két qua du an (70%) — danh gia ca nhan: theo cac tiéu chi vé Ngon ngit trinh
bay (25%), Noi dung trinh bay (25%), Hinh thc trinh bay (10%), Kha nang phan bién khi tra
l61 cac cdu hoi cua GV va cac nhdm khac (10%)...cua tung thanh vién trong nhom.

Chia dw &n thanh nhang nhigm vu nhé

Trong hoc phan Quan tri doanh nghiép, don nguyén Chién liroc marketing ciia doanh
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nghiép bao gom bén’néi dung: chién lugc san pham, chién lugc dinh gia, chién lugc phan phoi
va chién lugc xuc tién, do do du an ciing dugc chia thanh bon nhiém vu nho tuong tng.
Ldp ké hogch trién khai di an

Du 4n duoc tién hanh trong thai gian 6 tuan, mdi tuan 3 tiét hoc. GV 1ap ké hoach cu

thé cho tung tuan.

Bang 1
Ké hogch trién khai di &n
Tuan Nhiém vu Hoat dong cia GV Hoat déng ciaa SV Chay
1 Chién luoc Cung cap tir vung va Viet ndi dung 1: (1) SV viét ngi dung
san pham kién thac vé chién chién lugc san pham  hang tuan trén Google

lugc san pham

2 Chién luoc
dinh gia

Cung cap tur vung va
kién thuc vé chién
lugc dinh gié

Viét noi dung 2:
chién lugc dinh gia

3 Chién lugc
phan phoi

Cung cap tir vung va
kien thac ve chien
lugc phan phoi

Viét noi dung 3:
chién lugc phan phoi

4 Chién lugc
xUc tién

Cung cap tir vung va
kién thac vé chién
lugc xUc tién

Viét noi dung 4
chién lugc xdc tién

Docs va nop qua
Google  Classroom;
GV stra bai va phan
héi truc tuyén.

(2) Hoat dong trao doi
gitra GV va SV dién
ra qua ng dung Zalo,
khi can c6 thé str dung
Zoom dé huéng din
nhom.

5  Tong duyét

GV tong két du an,
phan tich nhing ton
tai, chinh stra va phan
hoi, gilp SV hoan
thién du an

SV rat kinh nghiém
te nhitng bdo cao
mau hang tuan, chinh
stra ndi dung, chuan
bi trinh bay du an

SV sir dung cac cong
cu da phuong tién nhu
Canvas, iMovie... dé
xay dung san pham

6 Trinh bay dy an

4.1.2. Hoat dgng cua sinh vién

SV chia thanh cc nhdm nho, mdi nhdm gdom 3—4 thanh vién. Mi nhém tu do lya chon
mét doanh nghiép yéu thich (dya trén so thich hodc nhu cau ca nhan) dé phan tich chién lugc
marketing cua doanh nghiép d¢6. Nham tranh trung lap dé tai, méi nhém can dang ky chu dé du
an trude khi tién hanh trién khai. M3i nhém s& nop bang ké hoach dy an cua minh cho GV truée
khi chinh thirc trién khai dy an. Két qua du an s& bao gom: 1 bai tong hop giéi thiéu vé doanh
nghiép, va 1 bai phan tich chién luoc marketing cua doanh nghiép trén co s¢ cac thong tin dugc
cung cap trong bai tong hop. Cac thdng tin vé doanh ‘nghiép ma sinh vién lya chon dugc yéu
cau ghi rd ngudn trich dan (tir cac béo, web chinh thdng va c6 uy tin) trong bai tong hop cua
minh.

4.2. Giai dogn trién khai

Du an dugc chinh thic trién khai trong 6 tuan, hoat dong trén 16p cua mdi tuan déu bao
gom hai phén: giang day Iy thuyét cua GV va phan béo cao mau theo nhém cia SV. Véi noi
dung giang day Iy thuyét, GV &p dung phuong phap phan tich tinh huong két hop véi phuong
phép day hoc theo nhiém vu. Sau khi 1én 16p, cac nhom sé& tién hanh viét noi dung kién thac
tuong Gng ting tuan va gui lai cho GV. Pic biét, sau phan trinh bay va chinh sira cua GV cho
cac béo c4o mau caa cac nhom trén 16p hang tuan, SV s& ¢ co hoi tap duot trinh bay nham
nang cao kha ning ngdn ngir, dong thoi tu nhin nhan va danh gia lai bai viét caa minh, tir d6 tu
hoan thién va diéu chinh noi dung du &n. Cac hoat dong cu thé duoc trién khai nhu sau:
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Bang 2
CAch theze trién khai cua dir an
Thoi  Nhiém vu Hoat déng
gian Trwéc khi 1én Trén lép Sau khi 1én lép
l6p
Tuan Phan tich Théng qua 1. GV gidi thiéu du an va cac noi 1. SV phan nhém, chon
1 chiénlugc LMS, GV giri dung lién quan dé tai, 1én ké hoach va
san pham  cac tai liéu hoc 2. GV cung cap kién thic vé chién  viét noi dung kién thic
tap va cac ndi luoc san pham, ang dung kién thic  1: phén tich chién luoc
dung, Yeu Cau g3 poc vao phan tich (EL35AF) San pham cua doanh
lién quan toi ' nghiép da chon va gui
du an. SV tim —— AT XS A B A ) trong  cho GV.
hiéu cac kién giéo trinh 2. GV phan hdi va
thac vé 3. SV hoan thanh cac bai tap lién chinh sta
marketing va quan, tir 46 nim kién thic, nang cao
chuan bi dy an ki ning thuc hanh tiéng
4. GV ctr nhdm 1 thuyét trinh v& phan
tich chién Iuoc san phim cua
McDonald’s theo noi dung bai (& %
A E—IMAI N XTI T AN )
Tuan Phan tich SV hoan thanh 1. GV cung cap kién thic vé chién 1. SV viét noi dung
2 chiénlugc bai tap, chuan luoc dinh gi4, tng dung kién thre @3 kién thac 2: phan tich
dinhgia  bi noi dung hoc vao phantich (EZREIZESE chién luge dinh gi cua
thuyettrinn1 44 =) trong gi4o trinh doanh nghiép da chon
2. SV hoan thanh céc bai tap lien VaguichoGV.
quan, tir do nim kién thic, nang cao 2 GV phan hoi va
ki nang thyc hanh tiéng chinh sia
3. Nhém 1 thuyét trinh vé& phén tich
chién lugc san pham cua McDonald’s
theo noi dung bai (E L= AST——
M R XS AR AN )
4. GV danh gia, chinh sua, lam tai
liu tham khao cho cac nhom tu diéu
chinh va hoan thién noi dung 1 cua
minh
5. GV ctr nhém 2 thuyét trinh vé
phan tich chién lugc dinh gia cua
IKEA theo noi dung bai (EZRH
EZEENHNR)
Tuan Phan tich SV hoan thanh 1. GV cung cap kién thiic vé chién 1. SV viét noi dung
3 chiénlugc bai tap, chuin Ilwoc phan phdi, ing dung kién thac  kién thic 3: phan tich
phan phéi  bi noi dung dahoc vao phantich (FEER/ATF)  chién luoc phan phdi

thuyét trinh 2

trong giao trinh

2. SV hoan thanh céc bai tap lién
quan, tir &6 nam kién thiic, nang cao
ki ning thyc hanh tiéng

3. Nhém 2 thuyét trinh vé phan tich
chién luoc dinh gia cua IKEA theo noi

cua doanh nghiép da
chon va giri cho GV.

2. GV phan hdi va
chinh stra




VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 41, NO. 5 (2025)

79

dung bai {ERMZEZEMNE")
4. GV danh gia, chinh sua, lam tai
lieu tham khao cho cac nhom tu diéu
chinh va hoan thién noi dung 2 cua
minh

5. GV ctr nhdm 3 thuyét trinh vé phan
tich chién luoc phan phdi ciia cong ty
APPLE theo noi dung bai (ZEE2
&)

Tuan Phan tich SV hoan thanh

4  chiénluoc bai tap, chuan

xactién  bi noi  dung
thuyét trinh 3

1. GV cung cap kién thirc vé chién
lugc dinh gia, ng dung kién thire da

hoc vao phan tich /% : A&

M4 ) trong gido trinh

2. SV hoan thanh céc bai tap lién
quan, tir 6 nam kién thirc, nang cao
ki nang thyc hanh tiéng

3. Nhém 3 thuyét trinh vé phan tich
chién luoc san pham cua APPLE
theo noi dung bai (ZFEER /AT

4. GV danh gia, chinh sua, lam tai
lieu tham khao cho cac nhom tu diéu
chinh va hoan thién noi dung 3 cua
minh

5. GV ci nhém 4 thuyét trinh vé
phan tich chién luoc dinh gi4 cua
XIAOMI theo noi dung bai /v

c NARRMAE)

1. SV viét noéi dung
kién thirc 4: phan tich
chién lugc xdc tién cua
doanh nghi¢p da chon
va gui cho GV.

2. GV phan hdi va
chinh stra

Tong hop SV hoan thanh

5  chiénlugc bai tap, chuan

marketing bi no6i dung
thuyét trinh 4,
ddng thoi tong
hop 4 noi dung
nhiém vu nho

1. Nh6m 4 thuyét trinh vé phan tich
chién lugc san pham cia XIAOMI

theo noi dung bai /K : I&REE

maED

2. GV danh gia, chinh sua, lam tai
liu tham khao cho cac nhom tu diéu
chinh va hoan thién noi dung du an
3. Tong két chién lugc: GV phan
tich nhiing ton tai, chinh sira va phan
hdi, gilip SV hoan thién dy an

SV rat kinh nghiém tir
nhitng bao cdo hang
tuan, chinh stra toan bo
noi dung, chuin bj
trinh bay du an

Trinh bay dy an: Mai nhom c6 25 phat (10 phut bao céo + 15 phut tra 16i cau hoi). Hinh thic

6  trinh bay linh hoat: thuyét trinh, &p phich, trang web, m6 hinh thyc té, phong su hoic
video...GV danh gia theo céc tiéu chi da cong bo, cac nhom danh gia chéo.

Duéi day 1a san pham bao cdo cua hai trong s6 cac nhom dé tham gia du &n: 2 nhém
deu chon hinh thire bao céo két qua dy an bang quay video, trong d6 cac thanh vién s€ hoa than
thanh phong vién dua tin vé chién lugc marketing cia tap doan van phong pham Hong Ha va

tap doan SHEIN.
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Hinh 1
San pham du &n béo céo cua SV

BREAKING
NEWS

AFXRAFRMT %3HMABK e R R O R F L, BAGRER, ?.%HS%ti&’Ea.

Trong qué trinh trién khai du an, théng qua céac budi phan tich tinh huéng nhém hang
tuan, SV c6 thé nhan ra nhitng van dé con ton tai trong du an ciia minh dé tir d6 diéu chinh va
hoan thién. M&i budi hoc ciing 1a co hdi dé SV tuong tac voi GV va ban hoc, gilp giai dap thac
mac. Trén co s& d6, SV con ¢d thé ty phan tu qua trinh hoc tap.

Toan bo qua trinh dy an dugc SV cha dong quyét dinh, bao gém: lya chon doanh nghiép,
phan nhém trong 16p, phan cong nhiém vu trong nhom, thoi gian va tién d6 thuc hién. SV tién
hanh dy &n theo ké hoach dinh san: nghién cau, tim kiém théng tin, thu thap dit li¢u, phan tich,
dong vai, giai quyét van dé va tao san pham cudi cling. GV dong vai tro hd tro, cung cap co s
ly thuyét théng qua bai giang, tao diéu kién cho SV thao luan va trinh bay nhém, tir d6 rén
luyén kha nang sir dung tiéng Trung Qudc dé phan tich chlen luoc marketing cua doanh nghiép,
nang cao ning lyc ngdn ngir va hiéu sau kién thirc, dat nén mong viing chac cho bao céo cudi

ky.
4.3. Giai dogn sau dw &n

GV tong két danh gia du &n, cung cAp bang khao sat hiéu qua sau khi trién khai duy é&n,
SV ty danh gia va phan hoi hiéu qua dya trén bai khao sat GV dua ra.

Sau phan trinh bay, SV hoan thanh phiéu khéo sat danh gia higu qua du &n, tw phan anh
toan dién ve qua trinh thuc hién, ket qua dat dugc va nhitng kho khan gap phai. Nhiing phan
hoi nay gilp GV nam bat trai nghiém thuc té caa SV va cai thién chat luong giang day mén
hoc.

5. Panh gia mé hinh trién khai

Nham danh gi4 hiéu qua trién khai ciia mé hinh phuong phap Hoc tap qua dy an néu trén,
chung t6i da tién hanh khao sat 57 SV nam thir 3 khéa QH2022 Khoa Ngdn ngit va Vin hoa
Trung Quédc, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Qudc gia Ha Noi (Khéa QH2022 cua Khoa
chi ¢6 57 SV nganh Ng6n ngit Trung Quc theo dinh hudng kinh té). Sau khi khao sét, vai nhiing
CAu tra loi can 1am rd hon hodc giai thich cu thé hon, chiing t6i két hop phong van va goi nhé co
kiém soét (stimulated recall) véi 10 SV. Céc SV tham gia khao sat co trinh d6 tiéng Trung Qudc
cao cap, it nhat da hoc tiéng Trung Quéc duoc 2,5 ndm, mot sé da hoc tiéng Trung Qudc tir bac
hoc THPT.

5.1. Trién khai khdo sat

~ Khio sat dugc chia 1am hai dot, thuc hién qua biéu mau Google Form: lan 1 truéc khi
trien khai dy an nham tim hi€u nhan thuc chung cia SV ve phuong phap PBL va lan 2, sau khi
SV trinh bay két qua du &n, nham danh gia mo hinh va cach thuac trién khai.
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Tiéu chi danh gia m6 hinh xuét phat tir hai goc do: (1) Su dap wng cia mé hinh va céch
thiec trién khai trén thuc té voi mo hinh PBL 1y tuéng dya trén bo “Tiéu chuén vang” (Gold
Standard Project Based Learning) do Vién nghién ctiu gido duc Buck (PBLWorks) phat trién;
(2) Mtc d6 hai 10ng ctia ngudi hoc theo thang do Likert 5 cdp do, diém danh gia tir 1-5 theo
muc d6 1-Hoan toan khong hing tha/dong y, 5-Hoan toan himg tha/dong y.

Ngoai ra, md hinh trién khai con dugc danh gia trén d6 twong thich véi dic diém cua 1
du an PBL do William Heard Kilpatrick dé xuat, gém: tinh tu chu, tinh hop tac, tinh kham phé
va tinh thuc tién/xa hoi.

5.2. Két qud khdo sat va phan tich
5.2.1. Két qua va phan tich khao sét lan 1
Vé hing tha va ky veng ciia SV véi mon hec Quadn tri doanh nghiép

Bang 3
Hitng thu cua SV vai mdn hoc Quan tri doanh nghiép
Hoan toan Khéng hing thua Trung lap Hwrng tha Hoan toan
khong hirng tha hing tha
Q1 0 0% 0 0% 8 14% 22 38,6% 27 47,4%

Q1: Em c6 hing tha véi cac mon hoc tiéng Trung Quéc chuyén nganh kinh té khdng?

86% SV tra 1oi c6 hung tht, cho ring mdn hoc gilip ho tiép can linh vuc méi, khac biét
véi nhitng noi dung kién thire da hoc trude do.

Q2: Theo em, phwong phdp giang day nao la phu hop nhdt dé dat hiéu qud toi wu trong
cac mon hoc tieng Trung Quéc chuyén nganh kinh té?

Vi cau hoi mé nay, 53% SV cho rang phuong phap phu hop nhit 1a giang day két hop
v6i phan tich tinh huong, GV giang day Iy thuyet qua phan tich cac tinh huong quan tri thuc
tien; 16,7% hi vong trién khai theo hir)h thac du an hoc tap ;heo nhém; 15,6% mong muon tham
gia toa dam hoac trai nghiém thuc t€ tai doanh nghiép; so cbnq lai dé xuat sir dung video, tro
choi... C6 thé thay, phan ,Ic’rn SV hi vong mdn hoc sé duoc trién khai theo hinh thac day hoc
m¢i qua phan tich tinh huong va thuc hanh dy én, dieu nay trang khép véi mo hinh hoc tap qua
du &n ma chung toi trien khai.

Vé nhgn thiec ciia SV t6i phwong phdp Hoc tap qua du an (PBL)

Q3: Em da tung nghe noi dén phwong phap “Hoc tap qua dw dan” (PBL) chua?

54,5% chua tung nghe; 40,9% chi nghe n6i nhung chua tung trai nghiém; chi 4,6% da
ting thuc hién, cho thay du phuong phap Hoc tp qua du an da dugc su dung rong rai trong

giang day tiéng Anh, 'song PBL van la phuong phap kha méi mé trong giang day tiéng Trung
Qudc ndi chung va tiéng Trung Québc chuyén nganh kinh té noi riéng.

Q4: Theo em, phirong phdp Hoc tdp qua dir &n mang lgi nhiing hiéu qud cu thé nao?

Vi cau hoi mo nay, 65% SV cho rang nho thoi gian hoc va tu nghién cuu trong mot
qua trinh qén PBL s& giup hiéu kien thire sau hon va rd hon, hiéu dugc cach ap dung ly thuyet
vao thyc t€, dong thoi co the ung dung kien thue dé hoc vao thyc tien cdng viéc sau nay; 15%
SV hi vong gitip phat trién khd nang lam vi¢c nhom; 8% cho rang PBL gitip ren tu duy phan
bién, rén ki nang ty nghién ciu. Mot so it SV hi vong PBL gilp SV néang cao kha nang tong
hop va phén tich thong tin.

Két luan: SV con hiéu biét han ché vé phuong phap Hoc tap qua du 4n (PBL), nhung
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budc dau cdng nhan tinh phu hop caa PBL trong cac mon hoc tiéng Trung Quéc chuyén nganh
kinh té, dac biét nhan manh vai tro thuc hanh trong viéc ung dung kién thuc va giai quyét van
dé thuce té, tuy nhién, can ting cudng huéng dan cy thé hon vé hinh thirc va wu thé caa PBL.

5.2.2. Két qua va phan tich khao sét lan 2

~ Saukhi SV hoan tat trinh bay két qua dy &n, khao sét 1an 2 va phong van duoc tién hanh
nham tim hieu quy trinh thuc hién va danh gia hiéu qua ciia mo hinh phuong phép hoc tap qua
dy an (PBL) duoc trién khai. Tiéu chi danh gia dua trén bg “Tiéu chi vang” cua BIE.

Vé tiéu chi “Vién dé hodgc cau hai thach thire” (Challenging Problem or Question) va
Tinh thec tien (Authenticity)

Bang 4
Hitng tha cua SV vai du an
Hoan toan Khéng hieng thi Trung lap Hang thu Hoan toan
khdng hikng tha hirng tha
Q1 0 0% 1 1,8% 5 88% 22 38,6% 29 50,8%

Q1: Em c6 hitng thli véi dur dn “Phan tich chién liroc marketing ciia mgt doanh nghiép ”
trong mén Quan tri doanh nghiép khéng?

89,4% SV chon hing tha; 8,8% trung 1ap; 1,8% khong himg tha. Bé hiéu 16 hon 1y do
vi sa0 SV lya chon mot doanh nghiép cu thé 1am ddi twong nghién ctu, ching tdi nhan thay
rang ho thuong c6 xu huéng chon cac thuong hiéu dai ching quen thudc véi ngudi tiéu dung
pho thdng, chang han cac thuong hiéu qudc té nhu: Zara, Uniglo, McDonald's; cac thwong hiéu
Trung Qubc nhu: Li Ning, TikTok, Xiaomi; hoic cac thuong hiéu noi dia Viét Nam nhu:
Vinamilk, Hong Ha, Trung Nguyén. Nhitng doanh nghiép nay khong chi gan giii véi so thich
va cudc séng hang hgay cua SV, ma con c6 nhiéu tai liéu nghién ctiu san cd, gitp giam bét kho
khin trong viéc tim kiém va tong hop thong tin.

Biéu d6 2
Bdnh gid ciia SV Vé dir an PBL duroc trién khai trong mdn Quan tri doanh nghiép

Panh gia dv 4n trién khai

100.00%
80.00%

60.00%

40.00%

20.00% -
0.00%

Co tinh thyc tién  Thi vi, gidp khoi ~ Thi vinhung ~ C6 hiéu qua trong  Khong hidu qua

cao goi hing thu ciia  twong dbi kho so  viéc nang cao ning
nguoi hoc voi trinh d§ cua  luc tiéng Trung
nguoi hoc

Q2: Em ddnh gid nhw thé ndo vé Dy &n phan tich chién liwoc marketing cia mét doanh
nghi¢gp?

78,6% cho rang c6 gi4 tri thuc tién; 75% cam thay thu vi va kich thich hoc tap; 67,9%
cdng nhan hiéu qua nang cao ning luc tiéng Trung Qudc. Tuy nhién, 46,4% cho rang dy an thi
vi nhung twong dbi khd so véi trinh d6 caa SV. Dé tim hiéu nguyén nhan vi sao SV thay day la
mot du &n kho, chung t6i di tién hanh phong van SV, két qua cho thay: (1) SV thiéu kién thuc
nén vé kinh té (do khong hoc chuyén nganh kinh té); (2) Khé hiéu thuat ngit quan tri doanh
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nghiép; (3) Gap kho khin trong doc va viét tai lidu tiéng Trung Qudc.

Diéu nay cho thay rang dé tai ma SV lya chon déu mang tinh thuc tién (Authenticity) -
day chinh 1a yéu tb then chdt trong mé hinh “Day hoc dua trén di an chuan vang” (Gold
Standard PBL) do PBLWorks d& xuat. Tuy nhién, di nhimg dé tai nay c6 tinh thyc tién, khoi
goi duoc hung tha cho SV, nhung lai khé so véi trinh d6 hién cé cua SV, do do, cling dat ra
thach thuc 16n voi GV: can hd trg va didu chinh céch thuc trién khai, giup giam do kho cua qua
trinh thuc hién.

Vé tiéu chi tinh tw chii (Student Voice and Choice/ Self-Activity) va tinh nghién cizu
kham pha lién tuc (Sustained Inquiry)

Biéu d6 3
Céc hoat dgng cua SV khi trién khai PBL

Hoat dong cia SV
120.00%
100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% .
0.00%

doccactai thuthapva  phantich trao ddiy kién tham van tir tw phan bién, cing taora
liéu lién quan  tonghop  nhing thong giita cac thanh  gido vién  ty diéu chinh san phdm ctia
t6i doanh  théng tin lién tin ma minh  vién trong nhimg van &&  du an
nghiép quan t&i da thu thép nhém con ton tai
doanh nghiép dugc

Q3: Trong qua trinh thyrc hién du dn, em da tién hanh nhiing hoat déng cu thé nao?

Cac hoat dong chinh caa SV trong qué trinh thuc hién du &n gom: thu thap tai liéu, phan
tich thdng tin, thao luan nhdm, hoi y kién GV, viét két qua nghién ctu, cho thay SV hoan toan
chu dong trong qua trinh trién khai du an. Sy chi dong nay thé hién ¢ viéc SV tu tim dé tai phu
hop, tu 18n ké hoach va thuc hién theo ké hoach trién khai, dic biét chi dong trao d6i théng tin
trong nhom ciing nhu véi GV dé hoan chinh noi dung dy an cia minh. Tiéu chi tinh ty chi cua
SV da dugc kiém nghiém.

Tién hanh phong van chuyén sau véi SV, ching toi nhan thiy SV thuong chia qué trinh
trién khai duy 4n thanh 3 giai doan: (1) tim kiém va quyét dinh doanh nghiép sé& phan tich, phan
chia cong viéc trong nhom, thu thap thdng tin; (2) phan tich va viét bao céo; (3) chuan bi trinh
bay két qua (Iam PPT, video... va tap thuyét trinh). C6 thé thiy qua trinh hoan thanh du an cua
SV la mot quéa trinh hoc tap kéo dai, qua trinh nghién ctu va viét du an cling 13 qua trinh SV
hoc va nang cao cac nang luc cua ban than, diéu dé ciing cho thay tiéu chi Kham phé va hoc
tap lién tuc da duoc kiém nghiém.

Vé tiéu chi Phdn tw (Reflection), phan bign va chinh sira (Critique and Revision)

Q4: Nhém em ¢6 t6 chirc hop dinh ky @é diéu chinh ngi dung khdng?

Véi cau hoi mé nay, 100% SV tra 16i c6 hop dinh ki hang tuan dé chinh sira va hoan
thién san pham, tuy nhién, mic do gitra cac nhom khong giéng nhau: 50% lya chon hop 3 lan
trong sudt qua trinh khai trién dy an, 38% tra 15i hop dinh ki sau mdi tuan, ca biét c6 nhitng
nhém hop 2-3 1an m&i tuan. Noi dung hop nhém nham muc dich ty nhin nhan lai két qua, dong
g6p y kién cho nhau va cing chinh stra hoan thién du 4n. Nhan té tinh phan tu va tinh phan
bién, chinh stra dwoc kiém nghiém.
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Q5: Em gap kho khan gi khi thuc hién du &n?
Biéu d6 4
Khé khan cia SV trong trién khai diz an

Khé khiin ciia SV trong trién khai du 4n

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Kho¢ khén trongKho khan trongKhé khan trong Khong c6 du Kho khan trongKho khan trong Kho khan do
viée doc hiéu  viéc viét va  viéc doc hidu thoi gian hoan  viéc timva  viéc ty danh  thiéu sy hd tro
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tiéng Trung  tiéng Trung khai ni¢m, liéu hoi d¢ phan gido vién
chién lurgc cua bién dé tai cua
doanh nghiép chinh

Trong cac kho khan ma SV gap phai, ¢6 64,3% dén tir viéc tu danh gid, tu dat cau hoi
dé phan bién noi dung caa minh. Tim hiéu sau hon van dé nay qua phong van, ching toi nhan
thiy day 1 hé qua cua cac van dé trude do: do khong ¢ nén tang kién thirc vé kinh té, nén SV
gap kho khan trong viéc doc hiéu cac thuat ngit, khai niém, dic biét khi cac thuat ngir nay con
dugc trinh bay bang tiéng Trung Qudc, s& lam ting thém do kho va thach thic cho SV. Vi
khong hiéu ban chat nén SV gap kho khin trong viéc tu danh gia va tim ra nhirng van dé ton tai
trong béo cao ciia minh. Thém vao d6 1a sy thiéu hd trg va phan hdi kip thoi tir GV ciing khién
hiéu qua cta tinh phan tu va tinh phan bién, chinh stra cua SV chua dat duoc hiéu qua cao. Bay
cling 1a mot thach thuc thi hai cho GV: tang cuong ho trg cho cac hoat dong cia SV.

Vé tiéu chi tinh hep tac (Collaboration)

Q6: Viéc phdn céng trong nhém dwoc thyc hién nhw thé nao? Dusa trén nguyén tac gi?

Véi cau hoi mo ndy, cau tra 1oi caa SV cha yéu tap trung vao tiéu chi thé manh cé nhan
va dam bao tinh cong bang. Tién hanh phong van chuyén sau, SV chia sé to chtc phan cong
nhiém vuy trong nhom dya trén ki nang va so trudng cia ting thanh vién, dong thoi can cir vao
céc tiéu chi nhu: kha ning phén tich dir lidu, ky niang thuyét trinh va quan ly thoi gian. Mdi
thanh vién s& ¢am nhiém phan cong viéc phli hop nhat voi nang luc ciia minh dé dam bao hiéu
qua téi wu cho du an.

Trong qua trinh trién khai, nhidu SV chia sé vi khong c6 kién thirc nén tang vé kinh té,
nén cac em gap khé nhiéu kho khan trong viéc hiéu mot cach chinh xac ly thuyét ciing nhur ang
dung nhiing Iy thuyét d6 vao phén tich doanh nghiép ma minh da Iya chon. Do d6, cac em da chu
dong kém cap chéo, thanh vién cé thé manh & mang nao s& huéng dan va chia sé ki niang cho
ngudi khac trong nhdm, vi du ban gioi tim ngudn tai liéu s& chi cach st dung co s dit liéu, ban
gioi viét tiéng Trung Qudc s& hd tro chinh stra ngdn ngix cho ca nhém. Ngoai ra, thong qua nhitng
buoi hop dinh ki hang tuan, cic em ciing chia sé nhiing noi dung ma minh da hoan thanh, nhing
kho khin trong qué trinh tong hop va phan tich thdng tin, cung phan bién noi b6 nhu: dat cau hoi
cho céc thanh vién khac, gép y cho phan minh khéng l1am chinh dé cliing hoan thién di an. Céc
em ciing nhan thiy viéc phai hoan thanh noi dung minh phu trach dang han, khdng anh huéng
t6i tién d6 chung cua ca duy an, ciing nhu biét chia sé nhimg khé khin ma minh gap phai, sin
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sang ling nghe va phéi hop, chia s¢ thong tin va hd trg ddng doi... da gitp cac em nang cao tinh
than tu giac, kha ning phol hop hiéu qua trong nhém, nhd @6 ma nang luc lam viéc nhém duoc
nang cao. Tir d6 co thé thay, su phdi hop trong nhom dién ra in y, dat hiéu qua cao, tiéu chi
tinh hop tac cling duoc chang thuc.

Vé higu quad trién khai mé hinh

D¢ danh gia higu qua trién khai mo hinh, ching toi da tong hop lai nhitng phan hoi tir
SV theo céc tiéu chi vé tinh ty chu, tinh thuc tien, tinh kham pha nghién ctru, tinh hop tac. Ket
qua cho thay mo hinh PBL chung toi trien khai trong mon Quan tri doanh nghiép da gitip phat
huy nhirng vu diém von cé cua PBL, cu thé nhu biéu dudi:
Biéu d6 5
Hiéu qua mé hinh PBL da trién khai

Hiéu qua moé hinh PBL

Vian dung dugc nhiing 1y thuyét da hoc vao phén tich mot tinh huéng ..
Néng cao kha ning 1ap k&, diéu phdi va té chirc mot hoat dong
Nang cao tinh chu dong trong viéc hoc tap cia ban than
C6 thé lién hé 1y thuyét va thyc tién d& dang, hiéu qua hon

Kha ning tim kiém va téng hop tai lidu hiéu qua hon

Kha nang lam viéc nhom 8t hon

Gilip tang hirmg thi va dong luc hoc

Hiéu r& hon vé chién lugc marketing ciia doanh nghiép

Hiéu 15 hon va sau hon vé 1y thuyét lién quan

Nang cao ning lyc tiéng Trung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Pé tim hiéu sau hon mirc d6 hai long cia SV véi nhiing tiéu chi quan trong cia mot du
an, chung t6i da tién hanh bang hoi véi 5 muc do hai long, cu thé nhu sau:
Bang 5
Quan diém ciia SV vé hiéu qua sau qua trinh hoan thanh d &n trong mén QTDN

Hoan toan o A A A Hoan toan

khéng déng ¥ Khéng dong y Trung lap bong y ddng y
Q7 1 1,7% 0 0% 4 7,0% 25 439% 27 47,4%
Q8 1 1,7% 0 0% 4 7,0% 29 509% 23 40,4%
Q9 1 1,7% 0 0% 6 105% 30 526% 20 351%
Q10 1 1,7% 0 0% 6 105% 27 474% 23 40,4%
Q11 1 1,7% 0 0% 4 7,0% 30 527% 22 38,6%

N Q7: Doanh nghiép ma nhém em chon vira la déi twong yéu thich, vira c6 gia tri thuc
tien cao.
Q8: Sau khi nghién citu, em hiéu sdu hon vé doanh nghiép va Iy thuyét marketing.
Q9: Sau khi hoan thanh nghién cizu va trinh bay, em thdy ndng luc tiéng Trung Quéc
Cua minh dwoC néng cao.
Q10: Dy dn giup em ndng cao nang luc tu hoc trong twong lai.
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Q11: Dy &n gitp em cdi thién kha nang tim kiém, tong hop va phan tich tai ligu.

Két qua cho thiy SV hoan toan dong y véi nhitng vu diém vuot tréi ma phuong phap
PBL mang lai nhu giup SV nang cao ning luc tiéng Trung Quédc, nim duoc kién thuc chic va
sau hon, giup nang cao ning luc ty hoc cia SV, ddng thoi ning luc tim kiém thong tin, tai liéu
cling duoc cai thién rd rét. Trong d6, mac d6 hai long cao nhat (91,3%) 1 du an ¢ tinh thuc
tién cao, gilp hiéu sau hon vé doanh nghiép va Iy thuyét vé marketing va gitp SV nang cao
nang luc tim kiém téng hop théng tin.

Nhu vay, qua 2 1an khao sat va phong van SV, trong cac nhan t quan trong quyét dinh
mot du an hoc tap thanh cong nhu: cdu hoi mang tinh thach thuac, qua trinh kham phéa nghién
ctru 1au dai, tinh thuc tién, hoc sinh ¢6 tiéng noi va lua chon, tinh hop tac va tinh phan tu, tinh
phan bién déu da dugc ching thyc, cho thiy mé hinh PBL duoc trién khai trong cac mén hoc
tiéng Trung Qudc kinh té 1a phi hop va gitp phat huy duoc co ban nhimg wu diém vén ¢ caa
nd. Cau hoi nghién ctu thar hai ciing dugc tra 1oi.

Tuy nhién, khao st ciing chi ra SV con gap nhiéu kho khin trong qua trinh trién khai
du an, diéu nay ciing tao ra nhitng thach thirc cho GV trong viéc cai thién va nang cao hiéu qua
cua giang day mon hoc.

6. Thao luan va dé xuit giang day

Dy an “Phan tich chién lwoc marketing cia mot doanh nghiép” trong mén Quan tri
doanh nghiép tuy con can dugc hoan thién, nhung nhin chung d phéat huy hiéu qua trong viéc
khoi day tinh chu dong, tinh than hop tac va kha nang tim toi cua SV.

Két qua khao sat két hop phong van cho thdy phurong phap PBL di phat huy duoc nhiing
vu diém vuot trdi ciia minh, dac biét & nhitng phuong dién sau: (1) Sau du 4n, SV hiéu sau hon
vé doanh nghiép va céc ly thuyét vé chién luoc marketing caa doanh nghiép. Nho viéce ty tim
kiém thong tin, ap dung Iy thuyét vao thyc tién phan tich chién luoc marketing caa mot doanh
nghiép ma minh lya chon, SV nhan thay kién thirc duoc hoc khong con chi trén ly thuyét ma
duoc (ng dung vao trong thyc tién, nho do, kién thirc hoc dugc ciing sau sic va hiéu qua hon;
(2) SV néng cao duoc ning lyc tim kiém va tong hop thong tin, ddy ciing 1a mét trong nhiing
nang luc quan trong trong qua trinh hoc tap suét doi ciing nhu trong cong viéc sau ndy cua cac
em; (3) Kha niang lam viéc nhom dugc nang cao, Vi tan suat thao luan nhém it nhét 1 tuan/lan,
cac thanh vién trong nhom phai thuong xuyén trao dbi, tranh luan, cing hd tro 1dn nhau dé hoan
thanh dy &n tét nhat, va chinh trong qua trinh d6, kha ning giao tiép, ho trg trong nhom cia SV
duoc cai thién; (4) Nang cao kha niang ngon ngir, dic biét 1a kha nang doc hiéu nho viéc tim
kiém va téng hop thong tin trong mot qua trinh tuong ddi dai. Mot sb SV duoc phong van cho
biét nho qua trinh doc va phan tich tai liéu, cac em ty nhan thy ning luc doc hiéu, dénh gid tai
liéu cua minh duoc cai thién ro rét.

Ciing thong qua danh gia cua SV sau khi hoan thanh duy an, ching tdi tong két duoc hai
van dé 1on: (i) mirc d6 kho cua du 4an con twong ddi cao, (i) SV con nhiéu han ché trong kha
nang tu phan tu va phat hién van dé. Hai van dé nay biéu hién qua cac kho khan nhu: (1) hiéu
biét con han ché vé cac thuat ngit chuyén nganh kinh té; (2) kho khan khi viét va trinh bay két
qua nghién ctu bang tiéng Trung Quéc; (3) gap théach thic trong viéc thu thép, tong hop va
phan tich tu liéu. Vi chua nam ving cac thuat ngtr va ly thuyet lién quan dén marketing, SV
thuong khé xac dinh rd van dé sau khi phan tich, dan dén thiéu dinh huéng trong viéc diéu
chinh va hoan thién san pham.

Pé khic phuc nhiing van dé trén, chiing t6i nhan thdy nhan té co tinh then chét, gip
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giam d6 kho cua dy &n, hd tro SV nang cao kha ning tu phan tu va didu chinh chinh Ia nhan tb
hd tro tir GV. GV véi vai trd 1a nha thiét ké du an, ngudi huéng dan trong qué trinh trién khai
can phat huy hon nita vai trd huéng dan va cé van caa minh, hd tro kip thoi SV trong sudt qua
trinh thuc hién du an.

Thir nhét, dé gitp SV khdng c6 nén tang kién thirc vé kinh té giam bét khé khan trong
viée doc hiéu cac ly thuyét va khai niém, thuat ngix kinh té, GV can cung cap h¢ thong tir mai,
ly thuyét song ngir Trung - Viét trudc va trong moi bai giang. GV thong qua LMS yéu cau SV
on tap va chuén bj kién thirc truge khi lén I6p. Ngoai ra, véi lugng kién thirc cho mdi noi dung
bai hoc 13 twong ddi 16n, SV khé nam bt va ap dung tat ca cac ly thuyét da hoc vao phan tich
doanh nghiép ma minh lya chon. Do d6, dé giam tai d6 kho cua ly thuyét, GV chi nén chon mot
hoac mot vai kién thuc 1y thuyét dién hinh nhat ctia mi bai hoc. Vi du trong marketing, chién
lugc san pham deé cap toi cac noi dung nhu: 3 Cap do6 cua san pham chién lugc thuong hiéu, t6
hop san pham chién lugc san pham méi, chu ki séng caa san pham méi, chién luoc to hop san
pham... Bé giam tai ni dung kién thirc cho SV, GV chi nén yéu cau phan tich noi dung trong
tam va dé tiép can nhat bao gém: 3 cip do caa san pham, to hop san pham va chién lugc thuong
hiéu san pham.

Thir hai, GV can t6 chirc cac budi bao cao mau dinh ki tng vaéi tirng noi dung kién thirc.
Viéc chia du &n I6n thanh céc nhiém vu nho gidp SV chia nho kién thirc, d& dang nam bat va
ung dung klen thirc vao phan tich timg chién lugc nhé cia doanh nghiép. Thong qua cac budi
b&o c4o mau twong GNg Vi tung noi dung kién thic, SV duoc rén luyén va nang cao kha nang
biéu dat ngdn ngir ciia minh, dong thoi trinh bay nhing van dé con khic mac trong qua trinh
trién khai dy &n. Hoat dong trinh bay mau hang tuan nay dong vai tro vo cling quan trong, boi
day vura 1a co hoi giup SV luyén tap su dung tiéng Trung quoc dé thuyét trinh, vira giup SV
hiéu sau ly thuyét hon, tir d6 tu nhin nhan nhing vin dé con ton tai trong bai V|et caa minh,
gilp nang cao kha ning ty phan bién va chinh sira. Trong mdi budi trinh bay mau nay, GV s&
nhan xét, phan bién va chinh sira nhiing van dé ton tai trong bai viét ciia SV, céc nhom khac s&
dong vai “ban tu van doanh nghi¢p”, dat cau hoi phan bi¢n, nho do, SV vira duoc rén ki nang
phan bién, vira hiéu sau ban chét Chlen luoc.

Thir ba, GV can tang cuong hd tro va giam sat qué trinh thuc hién. Trong giai doan thu
thap va phan tich tai liéu cia SV, GV nén trao doi thuong xuyén va kiém tra tién do dinh ky
mét tuan/lan qua Google Docs va Google Classroom, kip thoi dua ra phan hdi va dé xuat diéu
chinh, danh gia nhitng chinh stra ctiia SV trudc va sau nhirng gop y danh gia cia GV ciing nhu
tu chinh stra gop y trong nhom, dac biét 1a sau nhitng budi bao cao mau hang tuan. Sy hd trg
cua GV trong qua trinh hoan thanh dy an c6 y nghi dac biét quan trong, giup SV giai dap nhitng
van dé ton tai, dinh hudng cho SV tim kiém giai phap phu hop, nang cao kha niang tu phan bién
va phét hién van dé cta SV, va dé ciing chinh 1a mot trong cac muyc tiéu quan trong ma phuong
phap PBL huong toi.

Thir tu, trong viéc lya chon dé tai cho du an, GV nén dinh hudng ngay tir dau gilp cac
em tim dugc hudng di dung va Iya chon dugc mét doanh nghiép phan tich phu hop. Thuc té
cho thay, SV ra trudng phan lon s& lam trong cac doanh nghiép caa Viét Nam va Trung Quéc.
Do d6, dé gan sat hon véi nhu cau viéc lam trong tuong lai, cac du an nén tap trung vao nhiing
vi tri céng viéc pho bién cua SV sau khi tét nghiép, déng thoi két hop voi cac huéng dau tu
méi cua doanh nghiép Trung Qudc tai Viét Nam, chang han nhu: ning lugng téi tao, san xuat
thong minh, chudi cdng nghiép cdng nghé cao, chudi cdng nghiép xe dién, kinh té s6 va ha tang
tai chinh... nhim nang cao tinh thuc tién cua du &n. Dy n c6 tinh thuc tién cao ciing tao ra dong
lyc gilp SV tu tim hiéu, dao sdu va nang cao kién thirc cua minh.
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Thir nam, vai thoi gian 18n 16p tuong ddi c6 han (3 tiét hoc/tuan), cing véi khéi lugng
tai liéu ma SV can tu tim hiéu dé hoan thanh du an 1a twong ddi 16n, GV can huéng dan SV st
dung cac cong cu Al hd tro trong qué trinh hoc tap ciia minh, vi du: ChatGPT, Deepseek, Google
Translate...

Thi sau, can mo rong kénh hd trg ngudn luc. Do thai gian va sic luc caa GV ¢6 han,
can khuyén khich SV cha dong hoi y kién ban bé ¢ nén tang kién thic lién quan hoic tham
khao GV khac, tir @6 md rong ngudn tri thirc va nang cao kha ning gidi quyét van dé. GV co
thé moi GV ¢6 chuyén mén kinh té, cac chuyén gia kinh té hd trg qua cac budi talk show, ché
d6 2 GV huéng dan. Ngoai ra, nhu di noéi ¢ trén, nguon luc dén tir Internet - Al 1a mot kénh hd
trg vo cung dic luc cho SV trong viéc tim hiéu kién thic.

7. Mb hinh &p dung PBL cho giang day cac mén tiéng Trung Quéc chuyén nganh kinh té

Dé nang cao hiéu qua va mé rong md hinh ap dung phuong phap PBL cho cac mon hoc
tiéng Trung Qudc chuyén nganh kinh té néi chung, chung toi dé xuat diéu kién ap dung va 1o
trinh trién khai nhu sau:
7.1. Piéu kign &p dung

biéu kién bai hoc

Noi dung mdn hoc: Phil hop véi céc chii dé c6 tinh (ing dung cao nhu: quan trj doanh
nghiép, marketing, thuong mai quoc te, xuat nhap khau...

~ Thoi lugng: Can it nhat mot hoc phan tir 4-6 tuan dé sinh vién c6 thoi gian nghién cuu,

viét bao cao va trinh bay.

Hinh thirc danh gia: Két hop dénh gia qua trinh (30-40%) va san pham cudi (60—70%).

Piéu kién ngudn luc

GV: C6 kién thirc nén vé kinh té va kha nang dinh hudng, ¢b van trong sudt qua trinh
lam duy an.

Coso vt chat: Hé thong LMS (Google Classroom, Moodle...), phong hoc 6 trang thiét
bi trinh chiéu, Internet, cbng cu truc tuyén (Zalo, Zoom, Google Docs, Canva...).

Tai lidu hoc tap: Gido trinh, tai liéu kinh té Trung - Viét, ngudn dit liéu chinh thdng (bao
cao doanh nghiép, website cong ty...).

Piéu kién trinh d9 sinh vién

Trinh d tiéng Trung Qudc: Tdi thiéu dat HSK4 dé c6 kha nang doc hiéu thuat ngix kinh té.

K§ niang mém: C6 kha ning 1am viéc nhom co ban, tim kiém va phan tich tai ligu.

’ Kién thac nén: Chua can nén tang kinh té chuyén sau, nhung can duoc GV bb trg Iy

thuyét co ban trugc khi trien khai dy an.
7.2. Phwong phap thao tdac

Trén co s& Biéu dd 1 “Mo hinh trién khai dy &n PBL trong cac mon hoc tiéng Trung
Qudc chuyén nganh kinh t&” da xay dung o trén, GV c6 thé chia dy an thanh 3 giai doan:

Giai doan trugc du an: (1) xac dinh muc tiéu dur 4n vé ngdn ngit, kién thirc va ning luc,
(2) cong bo yéu cau du an, (3) xay dung va cong bo ti€u chi danh gia, (4) chia dw an thanh nhiing
nhiém vu nho tuong tng tirng ndi dung kién thie, (5) lap bang ke hoach trién khai du an;

Giai doan trién khai: GV cung cap noi dung ting kién thirc nho, SV nam virng va trién
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khai viét tirng noi dung, béo c&o mau, chinh sira va trinh bay san pham cubi cung;

Giai doan danh gia sau du 4n: GV tong két, danh gia, cong bd két qua, SV phan hdi va
tu danh gia.
7.3. L trinh trién khai

Dao tao GV: Tap huan phuong phap PBL, cung cap tai liéu kinh té.

Xay dung ngan hang du an: Danh séch doanh nghiép/tinh hudng kinh té pha hop véi
trinh do SV.

M0 rong: Sau khi thi diém thanh cong, nhan rong ra cac mon khéc (dich thwong mai,
Kinh té quoc te, thuong mai dién tu...).

8. Két luan

Trén co s¢ hé théng ly thuyét hién cd vé phuong phap Hoc tap qua du an (PBL), bai viét
da xay dung mo hinh giang day phti hop véi déi twong la SV chuyén nganh ngdn ngi tiéng Trung
Quéc. Tiép do, bai viét md ta cach thac trién khai mé hinh nay trong mét du an cu thé 1a “Phan
tich md hinh marketing ciia mét doanh nghiép” trong khuén kho hoc phan Quan tri doanh nghiép,
gilp cu thé hda md hinh, mang lai gié tri tham khao cho viéc trién khai PBL trong c4&c mon ngoai
ngir chuyén nganh khac. Tiép theo, trén co sé mo hinh trién khai, nghién ctru danh gia hiéu qua
m6 hinh théng qua khao sat 57 SV tham gia vao hoc phan va du an. Két qua khao sét cho thay du
an da dap tmg duoc vai nhitng tiéu chi cia mot dy an PBL 1y tuong, d6 la tinh thach thic, tinh
thyc tién, tinh ty chy, tinh kham pha nghién ciu. M6 hinh trién khai du an hiéu qua, gitp SV
nang cao ning lyc ngdn ngit, hiéu kién thirc sau hon, gén két ly thuyét va thyc tién tt hon, ting
cuong dong luc hoc tap, rén luyén céc ki nang cua thé ki 21 nhu ki ning quan ly du an, ki nang
hop tac. Khao st ciing chi ra vin dé ton tai caa du an, d6 1a cau hoi nghién ctru con twong dbi
kho so véi trinh @6 hién ¢6 ciia SV, tir d6 dan toi viéc SV gap kho khin trong viéc tu phan bién
va chinh stra noi dung du 4n. Trén co so khao sat, nghién ciru di dua ra mot sb dé xuat trong qua
trinh trién khai, giGip nang cao hiéu qua du 4n, d6 13: nang cao vai tro huéng dan va cb van cua
GV, t6 chirc cac budi bao cao mau hang tuan cho SV, dinh hudng cac dé tai du an ¢ tinh ang
dung cao cho cdng viéc cua SV, tan dung su hd tro tir Al va cac nguon luc khéc.

Mic du tiéng Trung Quédc chuyén nganh kinh té 1a mot mon hoc kho d6i véi SV ngdn
ngit khdng c6 kién thirc nén vé kinh té, nhung thong qua khao sat va danh gia hiéu qua du an,
c6 thé thdy PBL da gép phan giam muc d6 khd va nang cao hiéu qua hoc tap caa mén hoc.
Nhitng kién thtc 1y thuyét kho khan khong con duoc giang day mot chiéu qua hoat dong cua
GV, ma bién thanh mot qué trinh tu tim toi nghién ciru ctia SV, va chinh trong qué trinh d6, SV
hiéu sau kién thirc, kich thich hing tha hoc tap. Do d6, hoc tap qua dy an 13 mot mé hinh dang
dé ap dung va nhan rong trong giang day tiéng Trung Quédc chuyén nganh kinh té néi riéng va
cac mon hoc tiéng Trung Quéc chuyén nganh néi chung.
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