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Tom tit: Trong vai thap ky vira qua, & cac qubc gia ma tiéng Anh khdng phai ngdn ngir me de,
céc co s6 gido duc dai hoc da rat nd lyc trong viéc quéc té hda hinh anh va nang cao vi thé canh tranh
bang viéc phat trién cac chuong trinh dio tao st dung tiéng Anh nhu mét phuong tién giang day (EMI-
English as a Medium of Instruction) trong nhiéu linh vuc mon hoc. Tuy nhién, nghién ciru vé tuong tac
trong 16p hoc EMI ciing nhu quan diém va danh gia cua ngudi hoc véi tuong tac trén 16p chua duge day
du va rd rang. Bang viéc sir dung phuong phap nghién ctru dya trén ly thuyet nén kién tao ciia Charmaz
(2006), nghién cttu nay nham muc dich tim hiéu nhan thirc cia sinh vién vé nhiing hoat dong twong tac
thuong thay trong cac l6p hoc chuyén nganh bang tiéng Anh tai mot truong dai hoc ky thuat tai Viét
Nam. Két qua nghién cau tir s6 liéu thu thap qua du gio cac 16p hoc EMI va phong VAN sau c& nhan voi
6 giang vién va 35 sinh vién EMI da cho thay cach glang vién va sinh vién tuong tac trong cac 16p hoc
EM], cling nhu nhiing nhan thirc va dénh gia cua sinh vién déi véi cac twong tac nay. Cubi cung, nghlen
ctru dua ra cac khuyén nghi nham cai thién tuong tac 16p hoc chuyén nganh bang tiéng Anh tai cac
truong dai hoc & Viét Nam.

Tir khoa: st dung tiéng Anh nhu mot phwong tién giang day, tuong tac 16p hoc, gi4o duc dai
hoc, hoc chuyén nganh bang tiéng Anh, ning luc tiéng Anh

1. Pt van dé

Hién nay, & nhiéu quéc gia trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam, tiéng Anh dugc coi la
ngdn ngir qudc té chinh dugc st dung trong giao tiép, gido duc, thuong mai, nghién ctu va
cdng nghé, do do, viéc phat trién niang lyc ngoai ngir, dac biét 1a tiéng Anh, tir 1au da rat quan
trong ddi voi phat trién ngudn nhan lyc Viét Nam (Pham, 2014).

Trong nd luc nang cao chat lwong day va hoc tiéng Anh & tat ca cac cip trong hé thong
gido duyc, Chinh phu Viét Nam di ban hanh Dé an Ngoai ngir Quéc gia 2020 (NFL2020), trong
d6 dit ra 5 myc tiéu chinh dén nim 2020: (1) phét trién ning lyc ngoai ngit twong thich véi
Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR); (2) thiét 1ap chuong trinh gido duc tiéng Anh bit
budc bét du tir I6p 3; (3) dua tiéng Anh tré thanh phuong tién giang day mon toan va khoa hoc
¢ bac trung hoc pho thong; (4) nang cao trinh do tiéng Anh va phuong phap su pham cua giao
vién tiéng Anh; va (5) cung cap cac chuong trinh dao tao bang tiéng Anh tai mot sé trudng dai
hoc dugc lya chon (Chinh phu Viét Nam, 2008a).

Muc tiéu cudi cing lién quan dén viéc trién khai cac chwong trinh dao tao bang tiéng
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Anh (English as a Medium of Instruction) trong cac co s& giao duc dai hoc, v&i muc tiéu nang
cao chét luong cua cic chuong trinh dao tao & bac dai hoc. Bé an Ngoai ngir Qudc gia 2020
dugc chia thanh hai giai doan (2008-2010 va 2011-2015, hién nay dugc kéo dai dén 2017-
2025), trong d6, giai doan 2 tap trung giang day cac mon hoc bang tiéng nudc ngoai, dac biét
la tiéng Anh, cho mot s& mdn khoa hoc co ban. Pé an bét dau véi 20% sinh vién tir cac truong
dai hoc chién lugc cap quéc gia va cip tinh thuc hién céc chuong trinh dao tao bing tiéng Anh
va ty Ié nay ting déu din hang nim cho dén nam 2020, khi tit ca cac truong dai hoc déu co
chuong trinh dao tao ngoai ngir tang cuong (Manh L&, 2012).

Chuong trinh dao tao bang tiéng Anh ciing duoc hd tro boi cac quy dinh caa Chinh phu,
nhu Quyét dinh s6 1505/QD-TTG ngay 15 thang 10 nim 2008 ctiia Thu tuéng Chinh phu vé Dé
an Chuong trinh Tién tién (Advanced Programs) tai cic trudng dai hoc Viét Nam giai doan
2008-2015, trong d6 tai khang dinh quyét tam caa Chinh phu Viét Nam trong viéc trién khai
cac khoa hoc EMI. Cac chuong trinh nay hop tac véi cac truong dai hoc quéc té dé cung cap
cho sinh vién kién thac chuy@n sau trong nhiéu linh vuc khac nhau, véi tiéng Anh dugc sir dung
nhu mot phuong tién giang day. Trén thuc té, 27 trudng ¢ Viét Nam da trién khai 35 chuong
trinh EMI thugc nhiéu linh vuc khac nhau (Hai Vén, 2016; Minh Huong, 2017). Cu thé hon, da
c6 3.601 sinh vién tét nghiép chuong trinh tién tién va con sé d6 dang tiép tuc ting hang nim
(Minh Huong, 2017).

Trén quy mo toan cau, mac du co rat nhiéu nghién ciru vé trién khai chuong trinh dao
tao sir dung tleng Anh nhu mét phuong tién giang day (EMI) trong cac co s¢ g1a0 duc dai hoc,
tuy nhién, van chua c6 nhiéu nghién ciru Ve su twong tac trong 16p hoc gitra giang vién va sinh
vién trong céc 16p hoc EMI. Nghién ctru vé twong tc trong 16p hoc EMI chu yéu tép trung vao
cac khia canh c6 thé quan sat dugc cta tuong tac trong 16p hoc nhung it tip trung vao cac goc
d6 khong thé quan sat dugc cua qua trinh phire tap nay. Theo Tsui (2001), cac qua trinh tinh
than dién ra trong tim tri nguoi hoc va gido vién trong qué trinh twong tac trong 16p hoc can
duoc kham pha vi chiing chinh 1a nhitng nhan té thuc su hinh thanh nén su twong tac giira giao
vién va nguoi hoc. Johnson (1998) coi nhan thic cua gido vién va ngudi hoc vé cac hoat dong
trong 16p 13 mot phan quan trong trong viéc hiéu céc hoat dong trong 16p.

Nghién ctru hién tai nham myc dich diéu tra cac hoat dong tuong tac trong cac 16p hoc
EMI, ciing nhu tim hiéu nhén thirc cta sinh vién vé cac hoat dong tuong tac trong 16p hoc trong
mot co sé gido duc dai hoc Viét Nam. Trong nghién ciru nay, bang céch st dung ly thuyet néen
kién tao cua Charmaz (2006) (Constructivist Grounded Theory), nha nghién cuu nham muc
dich dua ra nhitng giai thich vé hoat dong twong tac trong 16p hoc EMI dya trén nhan thic caa
sinh vién trong moi trudng dai hoc Viét Nam. Nghién ciu khdm pha ca nhitng khia canh c6 thé
quan sat duoc trong cac 16p EMI (thuc tién twong tac gitra giang vién va sinh vién) va nhiing
khia canh khong thé quan sat duoc (nhan thiic caa sinh vién vé nhiing thyc tién tuong tac nay).
Theo Creswell (2013, tr. 83), 1y thuyét nén 14 “mot thiét ké nghién ctru dinh tinh trong d6 nha
nghién ctru dua ra 10i giai thich chung (Iy thuyét) vé mot qua trinh, mot hanh dong hoic su
tuong tac dugce dinh hinh bdi nhan thie ciia nhitng ngudi tham gia”.

Nghién ctru nay duoc thuc hién tai mot truong dai hoc k¥ thuat ¢ Viét Nam, 1a mot trong
27 trudng duoc chon 1a co sé gi4o duc dai hoc thuc hién trién khai Chwong trinh Tién tién theo
Dé 4n Ngoai ngir Quéc gia 2020 caa Chinh pha. Tirnim 2008, truong da hop tac vai mot truong
dai hoc nuéc ngoai tai Vwong qudc Anh dé trién khai Chuong trinh Tién tién chuyén nganh k¥
thuat xay dung giao thong. Cho dén nay, chuong trinh nay da duoc thyc hién trong 14 niam va
c6 9 khoa sinh vién tét nghiép. Trong qua trinh thuc hién, cac nha quan ly giao duc, cac giang
vién va sinh vién da phai d6i mat véi nhiéu tré ngai vé phat trién chuong trinh giang day,
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phuong phap giang day, tai chinh va ngudn nhan Iyc. Nhiéu cau hoi da dwoc dat ra vé cach
giang vién va sinh vién EMI tuong tac trong 16p hoc d€ dam bao sinh vién linh hoi kien thuc
chuyén mon bang tieng Anh, cling nhu cach ho nhéan thic veé anh huong cua tuong tac dén viéc
hoc kién thirc chuyén mon va trinh do tieng Anh cua sinh vién.

Dé dat duoc muc tiéu nghién ciru da duoc néu & trén, cau hoi nghién ctru chinh sau day
dugc dat ra: Nhdn thac cia sinh vién vé hoat dong twong tic trong lép hoc EMI tgi mgt
trwong dai hoc ky thudt Viét Nam la gi?

Dua trén cau hoi nghién cuiu chinh, hai cau hoi sau day dugc dua ra:

1) Céc hoat déng twong tac phé bién trong |6p EMI dwroc quan sét 1a gi?

2) Sinh vién EMI nhdn thize va danh gic nhiing hoat dong twong tac nay nhw thé nao?

2. Co sé ly thuyét

2.1. Pinh nghia vé twong tdc l6p hec

Tuong tac trong 16p hoc tir 1au nay dugc coi la mot yéu té vo ciing quan trong trong
viéc gitp nguoi hoc linh hoi kién thicc mén hoc. Da co nhiéu nha nghién ctiru dua ra cac khai
niém khac nhau vé tuong tac trong 16p hoc. Celce - Murcia (1989, tr. 25) m6 ta su tuong tac
trong Iop hoc 12 “mot hé thong trao va nhan thong tin”. Malamah -Thomas (1987, tr. 7) noi
rang: “Trong tuwong tac 16p hoc, gido vién t6 chirc va dan dat hoat dong trén 16p, nhung phan
g cua 16p sé& diéu chinh hoat dong tiép theo cua gido vién”. Tuong tac trong 16p hoc theo dinh
nghia cta Liddicoat va Scarino (2009, tr. 39) 1a “mat qua trinh x& hoi tao ra y nghia va dién
giai, ddng thoi gia tri gi4o duc cua su twong tac dugc tao ra tir viéc phat trién va xay dung tuong
tac nhu mot qué trinh x& hoi”. Nghién ciru ciing chi ra rang tuong tac trong 16p hoc thuong linh
hoat va luon thay d6i (Seedhouse, 2011).

Tuong tac trong 16p hoc 1a mot van dé nghién cau 16n trong nhiéu thap ky do tam quan
trong cuia no trong viéc day va hoc. Twong tac 16p hoc da duoc nghién ctru trong bdi canh hoc
tiéng Anh 1a ngén ngir thir hai, hay hoc tiéng Anh 1a ngoai ngit, hoic trong cac I6p hoc sir dung
tiéng Anh nhu mot phuong tién giang day noi hoc sinh hoc tat ca cac mén hoc cuia minh thng
qua ngon ngir thir hai vi lgi ich trong viéc phat trién ngdn ngir ¢ nhirng hoc sinh khong phai la
ngudi ban xa, véi gia dinh rang Su tuong tac gitra nguoi hoc va giao vién co thé cai thién su
phat trién ngén ngir. Tuy nhién, sé lugng nghién cuu Ve tuong tac trong 16p hoc trong ngir canh
tiéng Anh nhu mot ngoai ngir (EFL) di vuot xa s6 lugng nghién ciru trong ngir canh 16p hoc
tiéng Anh nhu mot phuong tién giang day (EMI), cho thay can phai tién hanh thém cac nghién
clru V& tuong tac trong cac 16p hoc EMI.

2.2. Téng quan nghién citu twong tic trong lop hoc

Trong gan ba thap ky, trong tam caa nghién ctu tuong tac trong 16p hoc xoay quanh
cac tuong tac co thé quan sat dugc trong l6p. Tuy nhién, cho dén gan day, cac nha nghién ciu
da bat dau dat cau hoi vé viéc phan tich cac tuong tac trong 16p hoc chi dya trén nhiing gi c6
thé quan sat. Nguoi ta tin rang “nhitng diéu 'khéng thé quan sat dugc' trong 16p hoc nhu trang
thai tdm Iy caa gido vién va nguoi hoc bao gdm niém tin, thai 4o, dong co, su ty nhan thic va
su lo ling, phong cach hoc tap va chuan muc vin héa déng vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh sy tuong tac trong 16p hoc” (Tsui, 2001, tr. 121). Vi vay, c4c nha nghién ciu can can
nhéc khi tién hanh nghién ciu dé c6 sy hiéu biét toan dién vé ban chat twong tac trong 16p hoc.
Phan sau ddy cung cap cai nhin sdu hon vé nhiing van dé nay, 1am nén tang cho nghién cau
hién tai.
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2.2.1. Céc khia canh c6 thé quan sat ciia hoat dong twong tac trong 16p hoc

Nghién ctru vé céac khia canh c6 thé quan sat dugc cta su tuong tac trong 16p hoc lién
quan dén ba noi dung chinh: Dau vao (input), twong tac (interaction) va dau ra (output). Dau
vao dé cap dén ngbn ngit duoc gi4o vién sir dung, dau ra nghia 12 ngdn ngit duoc nguoi hoc st
dung va su tuong tac lién quan dén mdi quan hé qua lai gitta dau vao va dau ra ma khong gia
dinh méi quan hé nhan qua tuyén tinh gitra hai bén (Van Lier, 1996). Trudc day, nghién ctu
thudng tap trung vao thong tin dau vao (input) do gido vién cung cap, dic biét 1a cac dic diém
ngir am va cu phap trong bai gidng va cac cau hdi cta giao vién. Cac nghién ctu nay tiét 16 rang
dé ngudi hoc ¢6 thé hiéu duoc 1o ndi cua minh, gido vién thudng ndi cham hon, don gian héa
cau tric ca phap, phéat am rd rang, 1ap lai cac tir va cum tir va sir dung tir vung co ban hon so
véi khi noi véi nguoi ban xir. Nghién ciru da duoc tién hanh dé xem liéu nhitng thay doi nhu
vay c6 1am cho thong tin dau vao tré nén dé hiéu hon ddi véi ngudi hoc hay khdng. Tuy nhién,
nhitng phat hién nay kha chung chung va chua khang dinh duoc liéu thong tin dau vao duoc
thay ddi bai giao vién co du dé lam cho ngudi hoc ndm bét duoc noi dung kién thire duoc truyén
tai hay khong.

Mot khia canh quan trong khac cua tuong tac trong 16p hoc la khai niém dam phan vé y
nghia (negotiation of meaning) doi hoi viéc hoc tap tich cuc dat dugc tir sy twong tac. Cac
nghién ctu vé su tuong tac giira ngudi ban ngr va ngudi khong phai ban ngir cho thay rang khi
nhitng gi nguoi ban ngir dua ra khong thé hiéu duoc dbi voi nguoi khdng phai ban ngit, ho s&
tham gia vao mot cudc dam phéan vé ¥ nghia, trong d6, ngudi khdng phai ban ngir yéu cau lam
rd, 1ap lai hodc xac nhan, dan dén sy thay ddi ciu tric cua sy twong tac. Dya trén nhiing phat
hién nay, cac nha nghién ctu 1ap luan rang kiéu dam phan nay cung cip dau vao dé hiéu
(comprehensible input) t6i vu cho ngudi hoc va do d6, tao diéu kién thuan lgi cho sy phat trién
ngon ngir tha hai (Long, 1983b).

Cac cau hoi cua gi4o vién (teacher’s questions) ciing 1a mot khia canh thiét yéu cua sy
tuong tac trong 16p hoc, diéu nay da nhan duoc nhiéu su chd y trong ca nghién ctiu vé 16p hoc
hoc bang ngén ngit thar nhat hoac ngdn ngit thir hai. Cac loai bai tap hoac nhiém vu (task types)
ma nguoi hoc tham gia trén 16p cling anh huong dén hoat dong twong tac trong 16p hoc. Nhiéu
nghién ctru da dugc thuc hién dé kiém tra cach ngudi hoc hanh dong khi 1am viéc theo cap, 1am
viéc nhém va cac nhiém vu cua ca 16p. Cac két qua nghién ciru cho thay rang so véi sy tuong
tac truc tiép cua gido vién trong hoat dong véi ca 16p, 1am viéc theo cap va 1am viéc nhém mang
lai nhiéu co hoi hon cho ngudi hoc dé bat dau va duy tri sy twong tac, tao ra cac hanh vi loi noi
da dang hon va tham gia tot hon vao viéc dam phan vé ¥ nghia trong qué trinh twong tac (Pica,
1984; Johnson, 1995). Phan hdi cua gi4o vién vé dau ra (teacher’s feedback on students’ output)
la mét khia canh khac c6 lién quan chit ché dén dau ra cia nguoi hoc. Cac nghién ciru ban dau
¢6 quan diém kha don gian vé phan hoi cua gido vién, coi d6 la sy danh gia tich cuc hoic tiéu
cuc cia gido vién véi nguoi hoc. Gan day, cac nghién ciru da chi ra su can thiét phai xem xét
lai khai niém “16i” (errors) va xem phan hdi cia gio vién nhu mot bo gian gido (scaffolding)
cung cap cho ngudi hoc khi ho thiét 1ap cac gia thuyét vé ngon ngix (Allwright & Balley, 1991).

Nhin chung, cho dén nay, trong tam nghién cuu vé tuong tac trong 16p hoc chu yéu la
nhiing gi c6 thé quan sat duoc trong 16p hoc va cung cap su hiéu biét mot phan vé cac quy trinh
trong 16p hoc. Cac nghién ctru vé sy tham gia ctia nguoi hoc tap trung vao cac khia canh c6 thé
quan sat duoc cia ngudi hoc nhu 1a chi s6 duy nhit vé sy tham gia, tuy nhién, ngudi hoc cé thé
tham gia bang cach thyc hién cac quy trinh trong tam tri ho, diéu ma khong thé quan sat duoc
(Tsui, 2001). Do d6, cic qué trinh tinh than dién ra trong tAm tri ngudi hoc va gido vién trong
qua trinh twong tac trong 16p ciing can duoc kham pha vi chling 1a nhiing yéu t co ban va quyét
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dinh hinh thanh nén su tuong tac.
2.2.2. Céc khia canh khong thé quan sat cia hoat déng twong tic trong 16p hoc

Céc nghién ciru hién tai vé trong tac trong 16p hoc da bét dau diéu tra nhitng khia canh
khong thé quan sat dugc cua twong tac trong 16p hoc. Sy twong tac c6 thé quan sat dugc c6 thé
bi anh hudong boi mot sb yéu té khdng thé quan sat nhu phong cach hoc tap ca nhan, trang thai
tam Iy va cac chuan muc vin héa cua ngudi hoc.

Lién quan dén phong cach hoc tap ca nhan, mot sé nguoi ¢6 thé hoc tét hon bang cach
tham gia tich cuc cac hoat dong trén 16p trong khi nhitng ngudi khac c6 duoc kién thirc bing
céch lang nghe va tiép thu thong tin dau vao (Tsui, 2001). Trang thai tam Iy cia ngudi hoc cling
la mot yeu t6 quan trong khac trong twong tac trong 16p hoc. Horwitz va cong su (1991) phat
hién ra rang viéc hoc ngoai ngir 1a mot qua trinh tam Iy ludn thay ddi, c6 anh huong dén sy tu
tin ciia nguoi hoc véi tu cach 13 mot ngudi tham gia hoat dong tuong tac. Dé d6i pho véi cam
giac lo lang khi twong tac, mot s6 ngudi hoc st dung chién lugc tranh né (Tsui, 1996b). Walker
(1997) da thuc hién mot nghién ciru trén hon 400 hoc sinh trung hoc & Hong Kong va tim thay
méi quan hé chat ché giira viéc tham gia hoat dong néi ciia ngudi hoc, su lo ling khi hoc ngoai
ngit cua ho Vi tu cach 1a mot ngudi ndi tiéng Anh khong phai ngén ngir me dé. Ngoai hai yéu
t6 nay, chuan myc vin hoa ciing anh hudng dén cach ngudi hoc tuong tac véi nhitng nguoi
khac trong l6p. Cac nghién ciu vé hanh vi hoat dong tuong tac theo luot (turn-taking) caa hoc
sinh chau A chi ra rang sy tham gia caa ho bi anh hudng manh mé& bai nhiing gi ho cho 1a hanh
vi dung din trong 16p hoc (Sato, 1982; Johnson, 1985; Tsui, 1995).

Gan day, nghién ctru da bat dau ap dung cach tiép can theo cac phuong phap dinh tinh
nham xem xét cac su kién trong 16p hoc tir quan diém caa nguoi tham gia. Bailey va Nunan
(1996) da thu thap nhiing phat hién tir cAc nghién ctu trong 16p hoc str dung viéc thu thap di
liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, tir nhat ky cua giéo vién, phong van, kich thich goi nhg, ké
hoach bai hoc dén ghi &m bai hoc va bing diém dé cho phép cac nha nghién ciru phén tich cac
su Kién tuong tac trong 16p hoc tu’ quan diém cua gido vién va nguoi hoc. Johnson (1998) ciing
coi nhan thuc cua nguoi hoc vé céac su kién trong 16p hoc 1a mot phan quan trong trong viéc
hiéu cac sy kién trong l6p hoc. Ngoai ra, ngay cang ro rang rang klen thac, niém tin cua gido
vién, suy nghi va viéc ra quyét dinh cua gido vién dong vai tro thiét yéu trong viéc hiéu hanh vi
Cua giao vién trong twong tac trong 16p hoc.

T6m lai, nghién ctu tuong tac trong 16p hoc bat dau véi muyc dich kiém tra tinh hiéu
qua cua phuong phap giang day va hanh vi cua gido vién. Két qua tir nhitng nghién ctéru nhu
vay cho thiy céac quy trinh trong 16p hoc cuc ky phuc tap va trong tm nghién ciru sau d6 sém
chuyén tir danh gia sang nang cao nhan thirc (Tsui, 2001). Trong nhiéu nam, hau hét cac nghién
ctru bao gom dit liéu dinh luong tap trung vao céc khia canh ngén ngir cd thé quan sat duoc cua
su tuong tac duoc thyuc hién tir goc d6 cua ngudi quan sat. Trong nhitng nim gan day, di co su
gia ting nghién ctiu sir dung cac phuong phap dinh tinh ¢é kham pha nhiing khia canh khéng
thé quan sat caa hoat dong twong tac. Theo Hammersley (1986), su hiéu biét sdu sic vé tuong
tac trong 16p hoc can két hop cac két qua tir nghién ctru dinh luong va dinh tinh. Céc nghién
clru vé tuong tac trong 16p hoc khdng chi kham pha cach gido vién va nguoi hoc hanh dong
nhu thé nao trong 16p ma con ca cach ho suy nghi, nhan thirc va danh gia nhiing tuong tac nay.
Sy twong tac khong nén chi dwoc nhin nhan dudi con mét caa nha nghién ciu ma quan trong
hon 14 dwoc nhin nhan va danh gia boi nhitng nguoi tham gia bao gom ca nguoi day va nguoi
hoc.
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2.3. Twong tdc trong lop hoc EMI

So véi mot s6 lugng nghién ciu kha lon vé su tuong tac giita nhiing nguoi hoc khong
phai la nguoi ban ngir trong cac 16p hoc dya trén kién thac chuyén nganh (Content-based
instruction) & cap trung hoc, ¢6 rat it nghién ciru vé twong tac 16p hoc EMI ¢ céc co so giao duc
dai hoc va nhirng phét hién ciia nhitng nghién ctru trude day chi cung cap mot hinh anh “roi rac
va mo hd” (Macaro va cong su, 2017).

Trong mot khoa hoc EMI ¢ Tay Ban Nha, Dafouz, Nunez va Sancho (2007) da kham
phé nhirng dic thu cua dién ngdn cua giang vién EMI, cu thé Ia céch st dung dai tir nhan xung
“chiing t61” v&i cac dong tir khuyét thiéu. Dé thu thap dit liéu, cac nha nghién ciru di quay video
ba giang vién dang giang day cho mét nhém sinh vién ki thuat hang khong bang tiéng Anh.
Céc sinh vién thuoc 14 qudc tich khac nhau d téi Tay Ban Nha dé tham gia mot khoa hoc EMI
ngan han. Dit liéu cho thay giang vién da sir dung dai tir nhan xung "we” (chung ta) dé tao sy
lien két vai sinh vién. Céch st dung nay thuong duoc két hop véi dong tir khuyét thiéu “can.
Dua trén nhitng phét hién cua ho, cac tac gia dé xuat rang viéc thuong xuyén dua cac dic diém
didn ngbn nay vao céc bai giang EMI s& tao ra mot khong gian twong tac trong cac tinh hudng
bai giang. Tuy nhién, bai bao khdng néu rd lidu giang vién co thuong xuyén sir dung cac dién
ngdn nay Vi loi ich cua sinh vién hay lidu sinh vién c6 thé thu dugc loi ich tir nhimg dac diém
nay hay khéng.

Jawhar (2012) da diéu tra mirc d6 tuwong tac trong 16p hoc mang lai loi ich cho ca viéc
tiép thu kién thirc mén hoc va nang cao ning luc ngdn ngir trong mot nghién ciu khac vé 16p
hoc EMI & A Rap Xé Ut. Nhitng ngudi tham gia nghién cau 1a cac giang vién va sinh vién dén
tr mot hoc vién nghién ciru Vat ly, Hoa hoc va Gido duc Mam non. Dua trén phan tich 16 gio
hoc cua céac 16p EMI, nha nghién ctu két luan rang giang vién va sinh vién da sir dung mot s6
phuong tién ngdn ngir (vi du: viéc sir dung tir “yes” nhu dé khang dinh va Ia kénh phan hoi caa
nhitng ngudi tham gia dé khuyén khich ngudi néi tiép tuc) dé tao diéu kién thuan loi cho su
tuong tac, trong dé, viéc hiéu noi dung mon hoc 13 muyc tiéu chinh. Tuy nhién, nha nghién ciu
dat cau hoi liéu nhitng chién lugc ngdn ngir nay co du dé nang cao kién thirc vé mdn hoc hay
khoéng.

Dafouz Milne va Sanchez Garcia (2013) di diéu tra dién ngdn cua giang vién trong céc
I6p EMI bang cach str dung Iy thuyét van hoa xa hoi ciia Vygotsky (1978), khang dinh rang hoc
tap la mot qua trinh xa hoi va lién tuc. Nghién ctru tap trung vao loai hinh va vai tro cua cau hoi
trong cac mén hoc EMI khac nhau nhu mon hoc Kinh doanh, Vat ly va Ky thuat tai ba truong
dai hoc & Tay Ban Nha. Ong phan loai cau hoi cua giang vién EMI thanh 5 loai: Cau hoi kiém
tra kién thtrc (display questions), cau hoi tim kiém thong tin (referential questions), cau hoi tu
tir (rhetorical questions), cau hoi hoi tuong (retrospective questions) va cau hoi tu tra loi (self-
answer questions). Theo nghién ciru, dudng nhu c6 nhiéu diém tuong d6ng hon 1a su khac biét
trong viéc sir dung cau hoi giita cac mon hoc. Nha nghién ciru khuyén nghi cac giang vién EMI
ap dung cac phuong phap tuong tac da dang (chang han nhu cach dit cau hoi) c6 thé gidp sinh
vién tiép thu kién thicc mén hoc va nang cao duoc ning lyc ngdn ngit.

Trong thm nghién ciru ciia Navaz (2013) vé twong tac giita giang vién va sinh vién trong
I6p hoc mén khoa hoc bang tiéng Anh tai mot truong dai hoc & Sri Lanka 14 twong tac d6i thoai
dia trén quan diém van hoa xa hoi cua Vygotsky (1978). Nha nghién ctru da str dung phuong
phap nghién cau hén hop bao gém: khao sat, phong van nhom va du gio quan sét 16p hoc trong
24 bai giang vé Cong nghé sinh hoc, Sinh ly dong vat, Vat ly va Théng ké. Nha nghién ctu cho
rang su tuong tac di thoai giira giang vién va sinh vién cho phép sinh vién dong vai tro tich
cuc hon trong thao luan trén 16p, didu do s& ¢6 loi hon cho viéc hoc kién thire mdn hoc cua sinh
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vién (hiéu bai giang) va phat trién ngdn ngit so véi cac twong tac it ddi thoai. Hon nira, nghién
ctru cho thay kha nang hiéu bai giang va su tham gia trong 16p cua sinh vién bi anh huong boi
nang lyc ngdn ngir cta ho, mac du sinh vién tin rang phuong phap giang day cua giang vién
quan trong hon trinh do ngbn ngir ctia ho. Tuy nhién, nghién ciru nay khong danh gia mac do
anh huong cua tuong tac d6i vai viéc hoc ngdn ngir va kién thic chuyén mon caa sinh vién,
diéu can can nhic trong cac nghién ciu tuong lai.

Mot khia canh trong turong tac 16p hoc it dugc nghién ciru trong cac 16p hoc EMI la viéc
giang vién st dung ngén ngi thir nhat (L1). Tarnopolsky va Goodman (2014) di sir dung tap
hop 52 bai giang dé so sanh hanh vi chuyén ngit (code-switching) trong cac 16p hoc EMI (sir
dung tiéng Anh nhu mot phuong tién giang day) va EFL (st dung tiéng Anh nhu mot ngoai
ngit) tai mot truong dai hoc ¢ Ukraina. Két qua cho thdy cac giang vién EMI da chuyén ngir vi
nhiing 1y do tuong tuy nhu trong cac bai giang EFL, chang han nhu gii thich nghia cua tir va
kiém tra kha niang hiéu cta sinh vién. Tuy nhién, khong gidng nhu cac 16p hoc EFL, cac giang
vién EMI khdng chuyén ngir dé giai thich ngir phap, cho thay rang viéc day ngén ngir khong
quan trong ddi véi ho, ma la kién thirc chuyén mén méi la trong tdm caa bai hoc.

Mot Iy do khac cho viéc chuyén ngir dudng nhu chi ¢6 & cac 16p EMI 1a dé giai thich
thuat ngir kho khi sinh vién khong hiéu. Ngoai ra, giang vién doi khi phai chuyén ngir 1a do ho
khong biét hoic quén mat tir tiéng Anh nén budc phai chuyén sang ngdn ngit thir nhat. Ly do
nay khong dugc xac dinh (hoac tham chi dugc thira nhan) trong cac nghién ciru trong téc trong
I6p hoc EMI. Costa (2012) da dua ra bang chang vé viéc chuyén ngir trong bi canh truong dai
hoc tai Y. Giang vién da str dung chuyén ngir sudt 16 gio giang day cua minh, mac du thuc té
Ia mot trong cac 16p hoc cd 25% nguoi hoc khdng phai 1a nguoi ban ngir noi tiéng Y.

Li Jiang va cong su (2016) da thuc hién mot nghién cau vé nhan thie va thuc hanh cua
giang vién EMI, ciing nhu dong lyc va nhu cau cta sinh vién tai mot trudng dai hoc & Trung
Quéc. Nghién ctru nay da tim hiéu cach thirc giang day EMI cua cac giang vién va viéc hoc
tiéng Anh nén duoc ho trg nhu thé nao thong qua cac khéa hoc tiéng Anh chuyén nganh (ESP-
English for Specific Purposes) b sung khi trinh d tiéng Anh ciia nguoi tham gia khong du de
hoc EMI. Dix ligu dugc thu thap thdng qua chin lan quan sat trong I6p hoc, ba cugc phong van
sau quan sat va mot cudc khao séat bang bang cau hoi. Két qua cho thiy rang mac du viéc giang
day EMI duoc coi 1a thanh cong théng qua viéc st dung cac chién thuat ngir dung hoc, nhung
muc tiéu nang cao trinh do tiéng Anh van chua dat duoc. Tuy nhién, do di liéu chi tap trung
Vvao Viéc giang vién sir dung cac chién lugc ngir dung hoc ciing nhu dong co va nhu cau cua
hoc sinh trong cac khéa hoc EMI, nén khdng r6 sinh vién nhan thirc nhu thé nao vé céc chién
lugc ngit dung hoc ciing nhu liéu nhitng diéu nay c6 tac dong tich cuc dén viéc hoc kién thirc
mon hoc cua sinh vién hay khoéng.

Cho dén gan day, cac nghién ctru V& tuong tac trong 16p hoc EMI méi chi xac dinh dugc
mét sé khia canh trong tuwong tac, chang han nhu cong cu ngdn ngir, loai hinh va chirc nang cau
hoi, viéc chuyén ngit va sir dung ngbn ngi thir nhat trong giang day cua giang vién EMI cling
nhu tuong tac d6i thoai trong mdi truong 16p hoc EMI. Co thé thay rang nhitng nghién ctu nay
chu yéu tap trung vao nhing yéu té co thé quan sat trong twong tac 16p hoc, trong khi lai bo qua
nhitng khia canh khdng thé quan sat dugc, chang han nhu nhan thirc va niém tin cia nguoi tham
gia, la nhitng yéu t quan trong trong viéc hinh thanh nén nhing tuong tac nay. Mot diéu nira
can xem xét 1a phan Ién cac nghién ciru déu duoc thyc hién trong bdi canh Chau Au, mot sé it
cac nghién ctru & Chau A va & Chau Phi, va cac két qua nghién ctru cho dén nay c6 thé khdng
cung cap duoc mot bic tranh téng quan Vé tuong tac 16p hoc EMI trong cac moi truong dia ly
x& hoi khéc nhau. Chinh vi vdy, nghién ciru nay duoc thuc hién nhim muc dich tim hiéu cac
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hoat dong twong tac trong 16p hoc EMI va nhan thirc caa sinh vién EMI vé céc hoat dong tuong
tac nay trong béi canh mot trudng dai hoc cu thé caa Viét Nam. Dya trén két qua nghién cuu,
cac khuyén nghi dugc dua ra nham nang cao chit lwong day va hoc EMI trong cac truong dai
hoc tai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ctiru

Dé giai quyét céc cau hoi nghién ctru, nghién ciru ndy da ap dung thiét ké nghién ciu
dua trén ly thuyét nén kién tao (Constructivist Grounded Theory) cua Charmaz (2006), bao
gom du gio quan sat trong 16p hoc dé kham pha céc hoat dong tuong tac phé bién trong cac lop
EMI va cac cudc phong van sau véi sinh vién EMI dé tim hiéu nhan thirc cua sinh vién vé cac
hoat dong tuong tac trong 16p hoc EMI.

Viéc st dung ly thuyét nén kién tao caa Charmaz (2006) dua trén cac 1y do sau day.
Cho dén nay, mac du c6 rat nhiéu nghién ctu vé thuc hanh EMI & bac giéo duc dai hoc trén
toan the gidi, tuy nhién, trong tdc trong 16p hoc giira giang vién va sinh vién trong cac l6p hoc
EMI van chua duoc quan tam day du. Nghién ciu vé tuong tac trong 16p hoc EMI chii yéu tap
trung vao cac khia canh c6 thé quan sat duoc cta twong tac nhung it luu ¥ vao cac goc do khong
thé quan sat dwgc ctia qué trinh phic tap nay. Tsui (2001) nhan manh rang chinh nhiing qué
trlnh tinh than dién ra trong tAm tri ngudi hoc va gido vién trong qua trinh twong tac trong 16p
can phai dugc kham pha vi chung dinh hinh sy tuong tac thuc té. Maccaro va cong su (2018)
cho blet nghién ctiu vé tuong tac trong 16p hoc EMI cho dén nay chi 1a mot “buc tranh roi rac”
va can duoc tim hiéu thém trong cac nghién ciru trong twong lai.

Creswell (2013, tr. 83) khang dinh “Iy thuyét nén kién tao 12 mot thiét ké nghién ciu
dinh tinh trong d6 nha nghién ciu dua ra 11 giai thich chung (ly thuyét) vé mot qua trinh, mot
hanh dong hoac su tuong tac dugc dinh hinh baoi nhan thac cua nhitng ngudi tham gia”. Nghién
ctru hién tai nham muc dich dua ra sy nhin nhan va giai thich vé sy tuong tac trong 16p hoc
EMI dya trén quan diém cia nhimg nguoi tham gia bao géom céc sinh vién EMI trong mdi
truong dai hoc Viét Nam. Nghién ciru kham pha ca nhitng khia canh c6 thé quan sat duoc trong
cac 16p hoc EMI (su twong tac giira giang vién va sinh vién) va nhiing khia canh khong thé
quan sat duoc (suy nghi va nhan thic cua sinh vién vé sy twong tac), ddng thoi, tim hiéu xem
su twong tac d6 anh huéng nhu thé nao dén viéc hoc tap kién thirc chuyén mén caa sinh vién
trong béi canh 16p hoc EMI cu thé & Viét Nam.

3.1. Béi canh nghién cru

Nghién ciru duoc thuc hién tai mot truong dai hoc ki thuat & Viét Nam, chuyén vé cac
linh vuc k¥ thuat nhu: xay dung dan dung, vién thong, co khi, cong nghé thdng tin. Nghién cau
tap trung vao céc 16p thuoc Chuong trinh Tién tién (CTTT) cua truong, 1a mot trong 27 Chuong
trinh Tién tién duoc Bo Gido duc va Pao tao chon 1am thi diém thuc hién dao tao tai cac truong
dai hoc tai Viét Nam. Chuong trinh Tién tién chuyén vé ky thuat xay dung cong trinh giao
thong dugc thuc hién lan dau tién vao nam 2008 tai truong. Chwong trinh nay nham muc dich
quéc té hoa gido duc dai hoc Viét Nam bang céach cai thién chat lwgng giédo duc va dao tao
nhiing sinh vién tét nghiép c6 trinh d6 cao vé chuyén mon va cé nang luc tiéng Anh c6 thé 1am
viéc trong thi truong lao dong qudc té hoa.

Chuong trinh Tién tién dugc chia thanh hai giai doan, trong d6, nam dau tién giang day
mot s&6 mén co ban theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao nhu: Triét hoc, Thé duc, Gido
duc qudc phong bang tiéng Viét va mot khoa hoc tiéng Anh chuyén sau hudng téi muc tiéu
IELTS 5.5 (twong duong trinh d6 B2 CEFR) vao cubi nim hoc dau tién. Sinh vién dy kién s&
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dat dugc IELTS 6.0 vao cudi nam th hai, ddy ciing 1a tiéu chi dat chuan dau ra tét nghiép vé
nang luc tiéng Anh. Vao nam tht hai, sinh vién bat dau hoc cac khoa hoc chuyén nganh bang
tiéng Anh (EMI) va tat ca cac bai kiém tra, danh gia déu duoc thyuc hién bang tiéng Anh. Sinh
vién duoc yau cau bao vé d6 an tét nghiép bang tiéng Anh sau bon nam rudi hoc tap tai truong.
Muc tiéu tong thé cua chuong trinh EMI, nhu d néu trong dé cuong ctia chuong trinh, 13 thuc
ddy méi lién h¢ noi tai giira kién thirc mon hoc chuyén mén va nang luc tiéng Anh hoc thuat.
Tiéng Anh duoc quy dinh la ngdn ngir st dung cho viéc giang day trén I6p, tai licu giang day,
bai tap va bai kiém tra. Sinh vién c6 myc dich linh hoi kién thtrc chuyén mén théng qua tiéng
Anh, chuan bi cho ho nhitng trién vong cbng Vviéc cling nhu co hoi hoc tap & nudc ngoai sau
khi tot nghiép.

3.2. Péi twong nghién ciru

Ldy mau c6 muc dich da duoc sir dung dé xac dinh ddi twong tham gia nghién cau.
Trong nghién ciu ly thuyét nén kién tao, lay mau c6 muc dich 1a mot chién lugc thich hop dé
lya chon nhitng ngudi tham gia phi hop nhat. Nhitg nguoi tham gia nghién ctru dugc chia
thanh hai nhom: 35 sinh vién nam thir ba 16p CTTT va 6 giang vién EMI. Cé&c sinh vién 16p
CTTT da hoan thanh bdn hoc ky dy bi tiéng Anh va hai hoc ky hoc EMI tai thoi diém nghién
ctru. Sinh vién phai vuot qua bai kiém tra sang loc tiéng Anh noi bo dé xéac nhan rang ho dap
g yéu cau tiéng Anh dé hoc chuy&n mén bang tiéng Anh (duoc quy dinh 1a cap 46 B2 CEFR
tai truong). 6 giang vién EMI déu c6 bang Tién si ¢ nudc ngoai (& My, Anh, Bic va Phap) va
da giang day EMI it nhat 3 nam. Do d6, nhitng ngudi tham gia di nhan thirc ddy da vé thuc tién
day va hoc EMI dé cung cap du dix liéu cho nghién ctu hién tai.

3.3. Phwong phap thu thdp di ligu
3.3.1. Dw gior quan sat lép hoc

Dé giai quyét cau hoi nghién ctru dau tién, tap trung vao cac hoat dong twong tac trong
I6p hoc cua giang vién va sinh vién EMI, phuong phap du gio quan sét 16p hoc cung vai viéc
sir dung may ghi am va ban ghi chép dy gio do Creswell (2013) dé xuat da duoc st dung. Bang
1 cung céap théng tin vé du gid quan sét 16p hoc véi 6 giang vién EMI trong 6 khda hoc va véi
2 16p CTTT K59 va K60. Viéc du gio dugc thuc hién trong 3 budi hoc véi titng GV EMI. Thoi
lugng mdi budi dy gio trong duong 2 tiét hoc, 45 phat mdi tiét, va tong thoi gian dy gio dao
dong tir 270 phat dén 275 phat cho mdi mén hoc EMI (chi tiét xem bang 1).

Bang 1
Théng tin vé du gio cac lop hoc EMI
Giang vién EMI Mén hec EMI LopCTTT Téng thai gian dw gio
Giang vién 01 Toan k¥ thuat 59 272 phut
Giang vién 02 Ky thuat xay dung 59 275 phat
Giang vién 03 bia ky thuat 59 271 phat
Giang vién 04 Co ché sai sot 60 270 phat
Giang vién 05 Vit liéu x@y dung 60 273 phut
Giang vién 06 Toén ky thuat 60 271 phat
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3.3.2. Phéng van sau ca nhan

Phuong phap phong van sau véi 35 sinh vién EMI thudc hai 16p CTTT K59 va K60
duoc sir dung dé tra loi cau hoi thi hai vé nhan thac cua sinh vién EMI vé hoat dong twong tac
trén 16p. Céc cau hoi phong van dua trén dan y cau hoi phong van caa Charmaz (2006) danh
cho thiét ké nghién cau theo Iy thuyét nén kién tao va duoc dya trén noi dung dy gio quan sét
trong 16p hoc duoc thuc hién trude cugc phong van. Cac cau hoi phong van chu yéu xoay quanh
nhiing hoat dong twong tac thuong thay da duoc xac dinh trong phan dy gio trén 16p bao gém
cach sir dung ngdn ngir giang day, sir dung thiét bi giang day, cac hoat dong phi ngdn ngir khac
cua giang vién va thai d6 tuong tac cua sinh vién trong qua trinh hoc tap trén lop.

3.4. Quy trinh thu thdp di# liéu

Quy trinh thu thap dir liéu duogc chia thanh hai giai doan: Dy gio quan sat trong 16p hoc
va phong van sau sau khi du gio. Do dai dich Covid 19, viéc du gid quan sét 16p hoc dugc thuc
hién trong hoc ky dau tién cia nam 2020-2021, sau d6 bat dau lai vao thang 3 nam 2022 (hoc
Ky 2 nam hoc 2021-2022).

Viéc du gio quan sat 16p dugc thuc hién véi hai I6p CTTT nam thir ba ¢6 sy tham gia
ctia 35 sinh vién CTTT nam thir ba, va 6 giang vién EMI trong 6 khoa hoc EMI bao gom: Toan
ky thuat, Ky thuat xay dung, Co ché sai sot, Pia ki thuat va Vat liéu Xay dung. Noi dung du
gio quan sat dugc ghi &m vai su cho phép cua ca giang vién va sinh vién EMI. Céc ban ghi
chép du gid da ghi lai tit ca cac hoat dong twong tac phd bién trong 16p hoc. Viéc du gio duoc
thuc hién mot hozc hai 1an mét tuan, tdy theo lich trinh caa giang vién EMI. Viéc du gio thuong
kéo dai it nhat hai tiét (khoang 90 phut) véi mot chiéc may ghi am dit trén ban dau trong 16p
dé ghi lai noi dung céc bai hoc. Nha nghién ciru déng vai tro 1a ngudi quan sat khdng tham gia
vao bat ky hoat d6ng nao cua I6p, ma chi du gio va ghi chép cac hoat dong xay ra trong 16p.

Cac cudc phong van véi cac sinh vién EMI duoc thuc hién sau khi da du gio quan sat
cac bai hoc EMI trong 6 m6n hoc trong cac nam hoc: 2020-2021 va 2021-2022. Muc tiéu chinh
cuia cac cudc phong van 1a tim hiéu nhan thic cia sinh vién EMI vé céc hoat dong tuong tac
phd bién dién ra trong cac 16p hoc EMI nay. Tt ca quy trinh thu thap dir liéu dugc hoan thanh
trugc khi két thuc ndm hoc vao thang 5 ndm 2022. Sau khi thu thap di liéu dy gio quan sat va
phong van, dit liéu dugc nhap vao phan mém xir ly s liéu dinh tinh MAXQDA phién ban 2020
dé ma hoa va phan tich.

4. Két qua nghién cieu

4.1. Cac hogt dong twong tac trong lop hoc EMI

Ban ghi chép va ghi am dy gio ghi lai hoat dong tuong tac trén 16p va dix liéu dugc chia
thanh hai phan loai chinh: Hoat dong twong tac gitra giang vién va sinh vién (hinh 1).

Hoat dong twong tac phd bién cua giang vién EMI bao gdm: viéc sir dung céc thiét bi
hd trg giang day (may tinh xach tay, bang thdng minh, slide power-point, sach PDF, video bai
giang, bang den dé day noi dung kién thuc); sir dung tiéng Anh (de day kién thic chuyen mon,
dat cau hoi, tom tat bai hoc, giao nhiém vy cho sinh vién); chuyén ngir sang tiéng Viét (giai
thich kién thirc chuy@n mén, dich thuat ngit sang tiéng Viét, dat cau hoi, giao nhiém vu cho sinh
vién, tom tat bai giang, nhan xét cau tra 1oi cia sinh vién, xay dung mdi quan hé véi sinh vién,
chao hoi va diém danh sinh vién); va hanh vi phi ngbn ngir trong khi giang day (di chuyén trong
I6p, cac ngdn ngir ct chi khi giang day).
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Trong céc I6p EMI duoc du gid quan sat, ca 6 giang vién EMI déu sir dung thiét bi day

hoc nhu: may tinh xach tay c6 power-point slide, sach PDF hozc video dé trinh chiéu trén bang
thdng minh va bang den trong sudt budi hoc. Sau khi chao hoi sinh vién, cac giang vién bat dau
m& may tinh xach tay va két ndi voi may chiéu hoic str dung bang thong minh duoc trang bi ¢
mét s6 phong hoc dé giang day mén hoc ciia minh. Mot hoat dong thudng thay nita 1a cac giang
vién déu st dung slide két hop vai bang den khi giang bai. Cac ghi chi hoac kién thirc chinh
dugc trinh bay trén slide bang tiéng Anh nhung dwoc giang vién giai thich chi tiét bang cach
chuyén ngir sang tiéng Viét.

Viéc sir dung ngén ngir giang day caa giang vién khé linh hoat. T4t ca 6 giang vién EMI
chu yéu sir dung tiéng Anh dé giang day céc noi dung kién thirc, dat cau hoi, tong két cac bai
hoc trude d6 va giao nhiém vy hozc ra ménh 1énh cho sinh vién. Tan suat st dung tiéng Anh
tdy thudc vao thé loai bai hoc, trong tiét hoc ly thuyét, giang vién EMI chu yéu sir dung tiéng
Anh dé day noi dung mdn hoc (chiém 73% thoi lwong tiét hoc), tuy nhién, trong tiét lam bai tap
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va thuc hanh, tiéng Viét duoc sir dung véi ty 16 cao hon (khoang 53% thoi lugng tiét hoc).
Giang vién EMI chuyén ngit tir tiéng Anh sang tiéng Viét véi tan suét cao (khoang 50 lan/tiét)
dé giai thich noi dung kién thirc, dich thuat ngit sang tiéng Viét, dat cau hoi, tom tit bai hoc, ra
lénh, nhan xét cu tra loi caa hoc sinh va xay dung méi quan hé véi hoc sinh.

Trong hau hét cac budi hoc EMI, hanh vi phi ngdn ngit dugc chii ¥ nhat cua giang vién
EMI la di chuyén quanh I6p. Lic dau, cic giang vién thuong dimng canh bang hodc slide dé
giang cac noi dung kién thirc. Tuy nhién, trong gio hoc, ho da di chuyén vé hang ghé dau tién
dé c6 thé ding gan sinh vién. Dac biét trong gio thuc hanh, hogc khi sinh vién lam bai tap,
giang vién EMI thuong di chuyen quanh Iép dé kiém tra bai lam cua sinh vién. Cac giang vién
EMI déu sir dung ngdn ngir co thé nhu cir chi hoic anh mit. Ho thudng chi tay vao slide hoic
bang khi giang day, hoic chi vao sinh vién dé yéu cau cac em tra 1oi cau hoi.

Cac hoat dong cua sinh vién bao gdom: cac hanh vi phi ngdn ngi (im ling, va ghi chép
bai giang), hoat dong ca nhan/cap/nhém, sir dung tiéng Anh (dé tra loi cau hoi caa giang vién,
doc noi dung kién thic trén slides), va st dung tiéng Viét (dé chao hoi, tra 1oi cau hoi cua giang
vién, hoi 1am rd thong tin, dua ra sy dong ).

Giir im lang va ghi chép 1a hanh vi phi ngdn ngir thuong gap nhat caa sinh vién EMI
trong céac budi hoc duoc quan sat. Sinh vién im ling ghi chép noi dung kién thuc tur slide, bang
hozc loi giang cua giang vién EMI. Dbi khi, sinh vién quay sang ban bén canh dé trao doi. Mot
s6 sinh vién tham chi con giir im ling khi dugc giang vién EMI dit cau hoi do c6 thé khdng
hiéu cau hoi bang tiéng Anh hodc ho khdng biét cau tra 10 hoic cach tra 1oi bang tiéng Anh.

Hoat dong pho bién thir hai caa sinh vién 1a 1am viéc ca nhan hoac lam viéc theo cap,
nhom khi dugc yéu cau lam bai tap thyc hanh. Sinh vién thao luan véi nhau vé céch giai quyét
van dé ma giang vién néu ra. Ho ciing 1am viéc theo nhom dé chuan bi cho bai thuyét trinh caa
nhoém nhu chuan bj cac thong tin dé dwa vao slide thuyét trinh.

Hoat dong thuong thay tiép theo cua sinh vién EMI 1a str dung tiéng Viét. Ho sir dung
tiéng Viét trong hau hét cac tinh hudng nhu chao giang vién khi vao 1op, tra 1oi cau hoi cua
giang vién, thao luan véi giang vién va céac ban trong 16p, yéu cau lam rd noi dung kién thic
trong bai, thé hién sy dong y véi giang vién. Ty Ié sir dung tiéng Viét (63%) so véi ty 18 st
dung tiéng Anh (37%) trong cac tuong tac 10i ndi cua sinh vién trén 16p.

Tan suat sir dung tiéng Anh tuong ddi thap & tat ca cac budi hoc duoc quan sat. Cac sinh
vién sir dung tiéng Anh dé tra loi cac cau hoi cua giang vién, phan 16n ho sir dung tiéng Anh co
ban va don gian trong cac cau tra loi. Khi tra loi cac cau hoi bang tiéng Anh, hau hét cac em
déu to ra kha ludng ly khi tra 10i.

NGi chung, hoat dong giang day, trong d6, giang vién dong vai tro trung tim van phd
bién ¢ hau hét cac 16p hoc EMI. Céc giang vién két hop ca tiéng Anh va tiéng Viét trong giang
day EMI, st dung céc loai thiét bi day hoc khac nhau va thuc hién cac hanh vi phi ngén ngi
nhu di chuyén quanh 16p dé kiém tra hoat dong cap va hoat dong nhém cua sinh vién. Sinh vién
dong vai tro kha han ché trong 16p ma cac em thudng gitr im ling va ghi chép tir cac slide, bang
va tir cAc bai giang cua giang vién.

4.2. Nhdn thic cia sinh vién EMI vé hoat dgng twong tic trong I6p hec

Cac cau hoi phong Vvan véi sinh vién EMI tap trung Vao cac hoat dong twong tc trong
I6p bao gom viéc su dung ngdn ngir giang day, st dung thict bi giang day, hanh vi phi ngon
ngtr cua giang vién khi giang day trong cac 16p EMI. Sinh vién cling dugc yéu cau danh gia cac
hoat dong tuong tac trong 16p hoc.

V& viéc giang vién st dung ngdn ngit giang day, tat ca sinh vién dugc phong van (35
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sinh vién) khing dinh giang vién EMI sir dung ca tiéng Anh va tiéng Viét khi trinh bay kién
thirc mén hoc trong céc 16p hoc EMI. Phan 16n sinh vién (30 sinh vién) danh gia tich cuc viéc
két hop ngdn ngir giang day cua giang vién vi ho cho ring diéu d6 c6 thé gilp ho hoc duoc
nhitng noi dung mon hoc kho va hiéu dugc thuat ngir tiéng Anh. Diéu nay rat cé loi cho ho
trong cdng viéc twong lai. Cac sinh vién EMI cho biét giang vién chuyén ngir sang tiéng Viét
dé giai thich kién thtrc chuyén nganh, dat cau hoi va tém tit bai hoc. Tét ca cac hoat dong nay
duoc sinh vién EMI nhan thay 13 hiru ich va can thiét dé hiéu dwoc noi dung kién thirc chuyén
nganh.

Mot sinh vién cho biét: “Gidng vién EMI két hop tiéng Anh va tiéng Viét mét cach linh
hogt gilip sinh vién hiéu bai” (sinh vién 04). Sinh vién khac nhan xét: “Em nghi sé hi¢u qua
hon neu giang vién két hop tleng Anh va tiéng Viét trong giang day. Viéc hoc c&c ngi dung mon
ky thudt bang tiéng Anh ludn rat khé khan, dac biét 1a nhing phan ly thuyét phitc tap. Sé dé
hiéu hon khi dwoc giang vién gidi thich bang tiéng Viét” (sinh vién 05).

Do kha ning tiéng Anh han ché caa sinh vién va nhu cau nghé nghiép tuong lai tai Viét
Nam, phan Ién sinh vién (30/35 sinh vién) cho rang viéc giang vién st dung ca tiéng Viét va
tiéng Anh trong giang day EMI 1a diéu can thiét ddi véi ho. Tuy nhién, su két hop nay cé thé
khac nhau tuy theo trinh do tiéng Anh cua sinh vién, theo quan diém caa da s6 sinh vién EMI
(30/35 sinh vién). Sinh vién cho biét: “Sw két hop giiza tiéng Anh va tiéng Viét cua giang vién
trong giang day gidp ching em hiéu nghia cdc thudt ngir méi va dich cac tir, van ban ki thugt
tét hon rat nhieu, rat hizu ich cho ching em trong cong viéc sau nay khi lam viéc ¢ cac cong
truong xay dung o Viét Nam ” (sinh vién 02).

Viéc giang vién EMI st dung céc thiét bi giang day ciing duoc tat ca sinh vién EMI (35
sinh vién) xé&c nhan va da s6 (32/35 sinh vién) danh gia cao viéc sir dung ndy vi nd gidp ho hiéu
rd noi dung kién thizc chuy@n nganh. Mét sinh vién giai thich: “Em thay viéc két hop cac thiét
bi giang day cua giang vién 1a phi hep vi mét sé mon hoc cd cong thizc va bai tdp thurc hanh,
giang vién nén ghi Ién bang dé hoc sinh dé hiéu. Cac slide power point phil hop hon véi céac
mon Iy thuyés” (sinh vién 15). Mot s6 sinh vién da dua ra danh gi chi tiét vé hoat dong nay.
Ho cho rang viéc giang vién su dung video clip trong giang day EMI co thé gilp ho theo ddi
bai giang va nam bét dugc cac cong doan k¥ thuat. Sinh vién cho biét: “Cdc giang vién EMI sir
dung bdang, may chiéu, video va gio trinh trong khi giang day. Em nghi viéc sur dung chung
rat hiéu qua vi em c6 thé xem hinh anh hogc video vé chii dé mén hoc, vi du nhu video minh
hoa cdc cong doan xay du"ng cau” (sinh vién 04).

Khi dugc phong van vé hanh vi phi ngbn ngit cia giang vién nhu cach di chuyén trong
I6p khi giang bai, hau hét sinh vién EMI (33/35 sinh V|en) cho biét, nhiéu giang vién di chuyen
trong khi giang nhung mét sé giang vién chi dung tai chd trén buc giang dé giang bai. Hau hét
sinh V|en EMI (28/35 sinh vién) cho ring viéc giang vién di chuyén quanh 16p hoc mang lai
mot so loi ich bao gdom cai thién sy twong tac trong 16p, nang cao hiéu qua giang day, quan ly
hoat d6ng hoc tap cua sinh vién, tranh sy nham chan va xay dyng méi quan hé t6t hon vai sinh
vién. Sinh vién cho biét: “Giang vién thuong di chuyen quanh I6p dé kiém tra bai lam cua sinh
vién hogc hai sinh vién vé bai hoc. Em nght diéu nay giup cdi thién si twong tac giiva giang
vién va sinh vién” (sinh vién 16). Dé cap dén loi ich cua viéc kiém tra bai 1am cua sinh vién,
sinh vién cho biét: “Giang vién di chuyén dén ban sinh vién dé kiém tra hoat déng cap va nhém
cua sinh vién va gidp sinh vién gidi quyét cac van dé. Em nghi diéu dé rat tot cho viéc hiéu bai
cua sinh vién” (sinh vién 23).

T4t ca sinh vién cho rang sy tuong tac trong 16p hoc gitta cdc mon hoc la khac nhau. Ho
cho ring tuwong tac phu thudc vao phuong phap giang day, tinh cach, cach st dung ngon ngit
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giang day cua giang vién, trinh d tleng Anh va kién thicc mon hoc con han che cua sinh vién
cling nhu diéu kién tam Iy va thé chat caa ho. Phan 16n (32/35 sinh vién) cho rang phuong phap
giang day cua gi&o vién EMI anh huong lon den su twong tac trong 16p hoc. Sinh vién tin riang
ho s& hiéu bai hoc mét cach hiéu qua hon néu giang vién c6 ‘phuong phap tuong tac phu hop.
Sinh vién 02 cho biét: “Viéc twong tac trong 16p hoc chi yéu duwa vao giang vién. Néu giang
vién ¢é phwong phdp twong tdc phii hop véi sinh vién thi sinh vién c6 thé hiéu tét bai hoc va
nguoc lai”.

Theo da s6 sinh vién EMI (30/35 sinh vién), tinh cach caa giang vién la yéu to thir hai
c6 thé anh hudng dén sy tuong tac trong 16p hoc. Mot s6 giang vién than thién, gan giii vai sinh
vién, didu ndy co thé thuc day su twong tac giira giang vién va sinh vién. Sinh vién 05 cho biét:
“Sw twong tdc phu thugc vao céc giang vién khac nhau. Mgt sé giang vién than thién va nrong
tac rat tot voi sinh vién nhung mét sé khac chi diing mét chd, it di chuyén va khéng gan giii véi
SV

Viéc su dung ngbn ngir giang day cua giang vién duoc sinh vién danh gia 1a rit quan
trong doi véi twong tac trén 16p. Theo y kién caa phan Ién sinh vién (30/35 sinh vién), giang
vién nén st dung két hop tiéng Anh va chuyen ngit sang tiéng Viét de day EMI vi diéu nay co
thé giup sinh vién linh hdi duoc ndi dung kién thire. Sinh vién cho rang néu giang vién st dung
qua nhiéu tiéng Anh trong gio hoc ¢é thé can tro sy twong tac do trinh do tiéng Anh cua sinh
vién con han ché. Sinh vién giai thich: “Mgt sé giang vién si dung tiéng Anh lién tuc trong 16p
va sinh vién khong hiéu, khi thdy dat cau héi thi sinh vién rat kho tra loi. Em nghi sw twong tac
chira tot do tiéng Anh cza sinh vién con hagn ché va viéc giang vién si dung ngdn ngi gidng
day chua phu hop” (sinh vién 32).

Vé cach sinh vién EMI tuwong tac voi giang vién, hau hét sinh vién (30/35 sinh vién) déu
thira nhan rang su tuong tac con kha han ché va ho giai thich hoat dong tuong tac cta sinh vién
theo nhiéu cach khac nhau. Ly do céc sinh vién khong twong tac nhiéu la do kha ning tiéng
Anh va kién thirc chuyén mén cua sinh vién con han ché. Mot sé sinh vién (12 sinh vién) giai
thich rang ho im lang vi khdng hiéu cau hoi cua giang vién bang tiéng Anh. Sinh vién 05 cho
biét: “Em nghi sinh vién khéng trd loi cau héi chi yéu 1a do khdng hiéu cau héi bang tiéng
Anh, ciing khéng yéu cau giang vién lam ré”. Mot sinh vién khac cho biét: “Béi khi chiing em
khong tra loi dwroc cau héi cua giang vién 1a do kién thic chuy@n mén cia chiing em chwa di
dé tra loi cau héi dé” (sinh vién 08).

Mot ly do nita dwoc mét sé sinh vién EMI (10 sinh vién) dé cap dén la trang théi tam ly
va thé chat cia ho. Mot s6 sinh vién (5 sinh vién) khéng mudn thé hién kha nang ciia minh
truéc c4c ban cling 16p, hodc mot sb khac (3 sinh vién) cam thay khong chac chan vé cau tra
loi, trong khi mét s6 sinh vién (2 sinh Vién) lai cam thay mét moi vi phai hoc ca ngay ¢ trudng.
Sinh vién cho biét: “Em thirong xuyén dé ban tra loi cau héi trieée du em biét dap dan. B6 la do
Cac gidng vién thuong goi em Ién tra loi va em cam thdy minh trd loi nhiéu hon cdc ban cing
l6p. Em khéng muon néi trgi hon ban bé” (sinh vién 12). Mot sinh vién khéac noi: “Mgt nguyén
nhan 14 sinh vién cam thay mét mei sau nhiéu gio hoc, chiing em thwong phdi hoc cd ngay vi
Vdy déi khi do mét nén ching em khdng mudn tra loi cau héi cia gidng vién” (sinh vién 06).

Nhin chung, theo danh gia cua sinh vién, su tuong tac trong 16p hoc EMI dong vai tro
rat quan trong trong viéc gidp sinh vién hiéu duoc bai hoc. Ho danh gia cao su linh hoat cua
giang vién EMI trong viéc két hop tiéng Anh va chuyén ngit sang tiéng Viét dé giang day, cach
su dung thiét bi day hoc va hanh vi phi ngdn ngit trong khi giang day. Tuy nhién, ho ciing cho
rang thuc tién twong tac trong 16p hoc khac nhau giira cac mon hoc va chu yéu phu thugc vao
phuong phap giang day, tinh cach, viéc sir dung ngdn ngir giang day cua giang vién, trinh do



TAP CHI NGHIEN CUU NUGC NGOAI, TAP 40, SO 2 (2024) 81

tiéng Anh va kién thirc chuy@n mén cia sinh vién cling nhu trang théai tam ly va thé chét caa
sinh vién.

5. Thao luan

Két qua nghién ctu cho thiy cach giang vién va sinh vién tuong tac trong cac 16p hoc
EMI va nhan thic cua sinh vién vé cac hoat dong tuong tac trong mdi trudng dai hoc ¢ Viét
Nam. Két qua nghién ctru da chi ra rang phuong phéap giang day trong d6 giang vién dong vai
tro trung tdm van 1a thuc té phé bién trong céac 16p hoc EMI. Két qua nghién ctru ciing di khang
dinh cac nghién ctru trudc day vé thuc té 16p hoc EMI trén thé gisi mac du cé nhiéu khac biét
vé bdi canh dia 1y, van hoa va gido duc ciing nhu ning luc cia giang vién va sinh vién vé kién
thirc chuy@n mén va tiéng Anh,

Theo Inbar-Lourie va Donitsa -Schmidt (2013), Ismailov va cong su (2021), phuong
phap Iay gido vién lam trung tam duong nhu 1a déc diém mic dinh cua hau hét cac 16p EMI.
Mot sé nghién cau da chi ra rang phuong phap nay c6 nhitng hau qua tiéu cuc dbi vai viéc hoc
tap kién thic chuyén mén, sy tap trung va sy tham gia cua sinh vién EMI (Soru¢ & Griffiths,
2017; Hua, 2020). Pun va Maccaro (2018) cho rang cac khda hoc EMI thuodng it ¢ su tuong
tac hon so vai cac khda hoc dugc day bang ngon ngit thir nhat cia sinh vién vi céc 16p hoc chi
yéu “lay giao vién lam trung tam” khi giang vién chuyén tir ngdn ngir thir nhat sang ngon ngir
thir hai. O nghién cau hién tai, sinh vién khdng c6 nhiing dénh gia tiéu cuc vé viéc giang vién
giir vai trd trung tdm trong cac hoat dong trén 16p, sinh vién chi chu yéu bay to su lo ngai vé
trinh do tiéng Anh con han ché caa ban than trong viéc nghe hiéu céc bai giang trén 16p.

Nghién ctru hién tai ciing chi ra rang giang vién thuong xuyén chuyén ngit tir tiéng Anh
sang tiéng Viét khi giang day kién thirc chuyén nganh nhu: giai thich nghia cta cac thuat ngi,
giai thich céc noi dung kho trong bai, giao nhiém vu cho sinh vién v.v...Lién quan dén viéc
giang vién su dung ngdn ngir giang day trong cac 16p hoc EMI, cac nghién ctiu khic cling su
dung phuong phap du gio quan sat 16p cung véi cac cude phong van va bang cau hoi dé phan
tich cach giang vién va sinh vién su dung chuyen ngir sang tiéng me dé trong céc I6p EMI. Tan
suat va muc dich str dung ngdn ngir tha nhat da duge diéu tra trong cac nghién ctru duoc thuc
hién trong bdi canh trudng dai hoc (Gotti, 2015; Moore, 2014; Sanchez-Garcia, 2018). Két qua
cho thay giang vién sir dung ngdn ngr thir nhat d¢ xay dung mdi quan h¢ giira giang vién va
sinh vién, quan ly 16p hoc va nang cao kién thirc chuyé&n mén cho sinh vién bang céch dich cac
thuat ngir lién quan dén chu dé bai giang.

Tuong tu nhu vdy, Wang va Curdt-Christiansen (2019) di phét hién ra rang chuyén ngi
thudng duoc sir dung cho bén muyc dich sau trong chwong trinh giang day quan tri kinh doanh
danh cho sinh vién tai mot co so dai hoc ¢ Trung Quéc:

1. Dich thuat ngtr ky thuat;

2. Cho biét ¥ nghia d6ng thoi ¢ ca hai ngén ngi;

3. Tom tat bang ngdn ngir nay trong khi giang day bang ngén ngir kia;

4. Pua ra vi du & ngon ngir thir nhét.

Nhin chung, nhitng két qua nay chi ra rang ngdn ngir thir nhat c6 thé 1a mot phuong tién
hitu ich dé giang day kién thirc chuy@n mén trong cac bai giang EMI, trong d6, giang vién va
sinh vién cing sir dung ngdn ngit thir nhat. Dicu nay ciing da dwoc khang dinh trong nghién
ctru hién tai khi viéc chuyén ngir duoc thyuc hién thudng xuyén trong cac lép EMI va duoc sinh
vién nhin nhan 1a hiéu qua trong viéc gitp ho nam bat kién thirc chuyén man.

Cac hanh vi phi ngbn ngir khac nhu viéc st dung phuong tién giang day va di chuyén
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trén 16p cua giang vién EMI chwa duoc dé cap trong céc nghién ciu trude ddy. Mic diu nhiing
phét hién caa nghién ciru hién tai cho thay hai hoat dong nay gop phan rat 16n vao viéc ting
cudng sy tuong tac gilta giang vién va sinh vién EMI, nhung ching van chua duoc quan tam
day du trong cac nghién cau hién c6. Xét dén trinh d6 tiéng Anh han ché cua sinh vién, cac
giang vién EMI d3 phai tim cach tuong tac va 1am cho bai hoc cia ho d& hiéu hon ddi véi sinh
vién. Vi vay, viéc str dung cac phuong tién day hoc nhu video minh hoa quy trinh ki thuat trong
xay dung, hay hinh v& minh hoa trén slide bai giang thuc su can thiét trong viéc truyén tai noi
dung kién thirc. Sinh vién EMI ¢ thé Iinh hgi kién thirc mon hoc dé dang hon khi kién thuc
duoc truc quan hda thong qua cac cong cu hé tro nay. Nghién ciru cling xac nhén rang nhitng
hanh vi phi ngdn ngir cua giang vién nhu di chuyen quanh 16p dé xay dung méi quan hé véi
sinh vién va kiém tra bai tap caa sinh vién c6 thé rat c6 lgi cho sy tuong tac trong 16p. Tuy
nhién, yéu té twong tac 16p hoc nay chua duoc dé cap va can dugc nghién cau ki hon trong
tuong lai.

6. Két luan

Nghién ciru dwoc thuc hién nham tim hiéu cach giang vién va sinh vién EMI twong tac
trong cac 16p hoc chuy@n nganh bang tiéng Anh, ciing nhu cach sinh vién nhin nhan va danh
gia cac hoat dong twong tac nay trong mot truong dai hoc ky thuat Viét Nam.

Két qua nghién ciru cho thay phuong phap giang day lay gido vién lam trung tam van
duoc ap dung trong hau hét cac 16p hoc EMI, trong do, giang vién day va giai thich ngi dung
kién thuc, str dung ket hop tiéng Anh va chuyén ngit sang tiéng Viét, str dung céc thiét bi day
hoc, thuc hién mot s6 hanh vi phi ngdn ngir nhu di chuyén trén 16p trong qua trinh day hoc.
Sinh vién EMI ¢6 sy twong tac kha han ché véi cac giang vién trong 16p, ho thuong im lang,
ling nghe giang vién va ghi chép bai giang. Poi khi, sinh vién st dung két hop tiéng Anh va
tiéng Viét dé tra 1o cau hoi cua giang vién véi tan suat sir dung tiéng Viét nhiéu hon tiéng Anh
trong cAu tra loi. Trong cac cudc phong van chuyén sau, hau hét sinh vién déu cho biét rang sy
tuong tac trong 16p hoc EMI la rat quan trong dbi véi viéc hiéu bai cua sinh vién. Viéc giang
vién sir dung tiéng Anh va chuyén ngir sang tiéng Viét dé giang day, viéc su dung cac thiét bi
ho trg giang day va hanh vi phi ngon ngir cua giang vién déu dugc sinh vién danh gia cao. Ho
cling cho rang phuong phap giang day, tinh cach va cach sir dung ngbn ngir giang day cua giang
vién, kién thirc mon hoc va trinh do tiéng Anh ctia sinh vién ciing nhu trang thai thé chat va tam
ly cua ho déu gop phan hinh thanh su twong tac trong 16p hoc giira giang vién va sinh vién EMI.

Két qua nghién ctru da cho thay mot buc tranh chi tiét hon vé cach EMI dugc thuc hién
trong bdi canh mot truong dai hoc ki thuat & Viét Nam. Tuy nhién, diém han ché cua nghién
ctu 1a viéc 1ay mau hep (chi c6 6 giang vién EMI va 35 sinh vién EMI), vi vay, két qua nghién
ctru chi 6 thé ap dung duoc Véi cac truong dai hoc cua Viét Nam c6 diéu kién va hoan canh
tuong tu.

Nghién ciru c6 mot s y nghia quan trong dbi véi cac thanh phan chua chét tham gia thiét
ké, giang day va hoc tap trong cic chwong trinh EMI. Nghién ctru di chi ra rang thach thic
chinh ma giang vién va sinh vién EMI gap phai la trinh d6 tiéng Anh con han ché cua sinh vién,
va phuong phap giang day EMI cua giang vién. Nghién cau dé xuat ring giang vién nén sit
dung cac phuong phap giang day phu hop dya trén trinh do tiéng Anh va kién thirc mén hoc
cuia sinh vién. Diéu nay doi hoi sy linh hoat cua giang vién trong viéc diéu chinh phuong phép
giang day cua ho sao cho phu hop véi trinh d6 cua sinh vién. Giang vién cling nén cung cap
dAy du tai lidgu mon hoc bing tiéng Anh va tiéng Viét cho sinh vién dé hd tro viéc hoc kién thirc
chuy@n mén cua sinh vién. Trude khi dén 16p, sinh vién nén duoc cung cap bang chd giai cac
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thuat ngir EMI cua bai hoc dé gitp ho hiéu céc thuat ngir dugc sir dung trong bai giang va tao
diéu kién thuan lgi cho viéc thao luan véi giang vién trén lop. Nén khuyén khich sinh vién lam
viéc theo cap va nhom dé gilip ho néng cao kha ndng hiéu bai ciing nhu kha ning giao tiép tiéng
Anh. Ngoai ra, nén phat trién cac chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh (ESP) cling véi cac
chuyén gia vé ngén ngir dé gial quyét cu thé cac nhu Cau Ve hoc tir vung EMI. Trong céc 16p
ESP nay, sinh vién EMI c6 thé nhan dugc kién thuc vé thuat ngir tiéng Anh ma ho can dé hiéu
cac tai liéu chuyén mon bang tiéng Anh. Viéc giang vién va sinh vién st dung chuyen ngir sang
tiéng Viét kha phd bién trong cac 16p EMI, tuy nhién, van can nghién ciu vé mirc do chuyén
ngtr nén duoc su dung trong cac 16p hoc EMI néi chung.

Nhin chung, viéc giang day EMI sé tiép tuc thu hit sy quan tam trong béi canh gido duc
dai hoc Viét Nam vi nhu cau cép thiét Ia giai quyét nhitng méi quan ngai lién quan dén viéc
thuc hién chinh sach ngdn ngir nay. Viéc phat trién va cai thién cac chuong trinh hd tro giang
vién va sinh vién, cung véi nhitng thay d6i trong chuong trinh giang day va cach danh gia EMI
cling 1a nhitng van dé can can nhac trong cac nghién ctru ve sau. Theo Kaplan va Baldauf
(1997), viéc ap dung, trién khai cac chuong trinh EMI can duoc thyc hién ting budc, trong dé
nhan manh dén nhu cau, ¥ kién va kinh nghiém cua tat ca cac bén lién quan trong viéc thuc hién
cac chuong trinh nay.
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STUDENTS’ PERCEPTIONS OF INTERACTION PRACTICES
IN ENGLISH MEDIUM INSTRUCTION CLASSROOMS
AT A VIETNAMESE TECHNICAL UNIVERSITY

Nguyen Thi Thu Ha
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No.03 Cau Giay street, Lang Thuong Ward, Dong Da District, Hanoi, Vietnam

Abstract: Over the last few decades, higher education institutions in non-native English-
speaking nations have made attempts to internationalize their image and improve their competitiveness
by offering programs and courses that use English as a medium of instruction (EMI) across multiple
disciplines. However, investigations on interaction practices and students’ perceptions of these practices
in EMI classrooms have revealed a fragmented and hazy picture. The current study adopted a
constructivist grounded theory approach by Charmaz (2006) to investigate students’ situated
perspectives on EMI classroom interaction practices at a Vietnamese technical university. Findings from
classroom observations and individual intensive interviews with six EMI lecturers and thirty-five EMI
students showed how EMI lecturers and students interacted in the observed EMI classes and how EMI
students perceived and evaluated these practices. Finally, some recommendations, based on the findings,
were made to improve EMI classroom interaction practices in a Viethamese university context.

Keywords: English Medium Instruction, perception, classroom interaction, higher education,
content learning, English proficiency



