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VA SU CO DUNG HQC TRONG GIAO TIEP LIEN VAN HOA:
TRIEN KHAI NGHIEN CU'U (BAI 6)

Nguyén Quang

Trwong Pai hoc Ngoai ngiz, Pai hoc Quac gia Ha Néi, So 2 Pham Van Pong, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan bai ngay 29 thang 02 ndm 2024
Chinh stra ngay 24 thang 9 nam 2024; Chip nhan dang ngay 02 thang 10 nam 2024

Tém tat: Tiép ndi bai 5 gidi thieu mo hinh dinh vi ba loai thanh t6 va trinh bay su tuong tac
(twong két, trong phu, tuong tic) trong ndi bd tirng loai va gitta cac loai, dong thoi, d& xuit mang cac
thanh t6 tac dong vai cac gia dinh siéu nghiém cho viéc kiém ching céc biéu dat dung hoc, bai viét nay
luan ban vé sy ddng hoat ciia cac tang trong mo hinh (d6ng huong ¢ ting anh huong, dong tac ¢ tang
tac dong, ddng hién & tang biéu hién va dong hanh ¢ ting tuong tac) ciing nhu néu ra huéng van hanh
thuc té cua twong tac va huéng tiép can cho nghién ciu thuc nghiém trude khi dé xuat mot ma tran
“Ngon ngit va vin hod trong twong tac” (LCI) va hai mé hinh qui trinh nghién cau LCI ¢ bai tiép sau.

Tir khod: hé qui chiéu, dong hoat, ddng huong, ddng tac, dong hién, ddng hanh, huéng thuc té,
hudng nghién cau

1. Pt van dé

Trong cac bai viét trudc cua loat bai ndy (Nguyén Quang, 2021a, 2021b, 2022, 2023a
va 2023b), chung toi da d& xuit cach tiép can tam dién (3D Approach) cho nghién ciru “Ngon
ngit va vin hod trong twong tac’/‘Languages and Cultures in Interaction’ (LCI) vai hé qui chiéu
gom ba chiéu ‘Cap muc’ (Level), ‘Biéu hién’ (Manifestation) va ‘Tac dong’ (Impact). Chiéu
qui chiéu ‘Cap muac’ véi ba tang ‘Tinh hién hiru’ (Availability), ‘Tinh liéu lwong’
(Proportionality) va ‘Tinh biéu hién’ (Manifestability) da duoc trinh bay va minh hoa cu thé
trong Nguyén Quang (2021a) va Nguyén Quang (2023a). Chiéu qui chiéu ‘Biéu hién’ véi cac
binh dién pham tru (categorical dimensions) hay cac thanh té anh huong (components of
influence) cing cac biéu hién siéu dung hoc (metapragmatic manifestations) va biéu dat dung
hoc (pragmatic expressions) cua chiing da duoc miéu ta, dién giai va Ii giai trong Nguyén
Quang (2021b). Chiéu qui chiéu ‘Tac dong’ voi mang cac thanh tb tac dong (grid of impact
components) cling cac gia dinh siéu nghiém (transcendental assumptions) cho kiém ching biéu
dat dung hoc di duoc thiét ké, trinh bay va dién giai trong Nguyén Quang (2023a).

D¢ ap dung céch tiép can tam dién véi hé qui chiéu dugc dé xuat néu trén vao cac nghién
ctu thyc nghiém cu thé (Trién khai nghién ctru/Research development), chung t61 xin dugc dua
ra, trong bai viét ny, cac so khoi nhan thic (epistemological preliminaries) vé:

(a) Tinh dong (dynamics) ciia cac mo hinh da trinh bay (Nguyén Quang, 2021b, 2023a
va 2023b) khi xem xét mot thuc thé ngon ngit - vin hod theo thoi gian (tinh vo thuong) hay
phan tich vé mdi tuong lién, twong tac giita cac thuc thé ngdn ngit - van hoa theo khong gian
(tinh v6 ngd);

(b) Su dong hoat (co-activation) cia cac mé hinh dugce dé xuat (Nguyén Quang, 2021b,
2023a va 2023b): déng huong (co-influence) cua cac thanh té anh hudng, dong tac (co-action)



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 40, NO. 5 (2024) 25

cua c4c thanh t6 tac dong, dong hién (co-occurence) cua cac thanh té biéu hién va dong hanh
(co-performance) cua cac l6p nghia trong hanh vi tuong tac;

’ (¢) Su huéng dinh (orientation) cta twong lién vin hoa - giao tiép: hudng van hanh thuc
té (to-life) va hudng phat trien nghién ctiru thuc nghiém (to-research).

_ Cacmd hinh vé tinh dong, su dong hoat va sy huéng dinh dugc trinh bay trong bai viét
nay deu tuan tha, vai cdc mace do khac nhau, cac yéu cau dugce dé ra cho mot mo hinh tuong
tac lién nhan/lién van hoa (Nguyen Quang, 2023a): mang dic tinh con nguoi (human), khong
thién vi (unbiased), da nang (multifunctional) va xuyén tac (transactional).

Khi nghién cru cac ngdn ngi va van hoa trong twong tac/LCI research [d6i chiéu (giao
van hoa)/ contrastive (cross-cultural) research, twong tac (lién van hoa)/interactive
(intercultural) research va lién ngon/ interlanguage research], cac so khai nhan thic nay s&
giup ta hiéu dugc:

- Ban chat dong mang tinh hién sinh (existential) caia sinh thé van hod xét theo truc thoi
gian (v0 thuong/impermanence) va tinh tuong tirc/interbeing (twong lién, twong phu, trong tac)
giita c4c sinh thé vin hoa xét theo truc khong gian (vo ngé/nonself);

- Su ddng hoat cua cac thanh té dong loai va cua céc loai thanh t6. Chinh su khac nhau
vé s6 luong, cach thic, mac d6 ... dong hoat cua cac (loai) thanh té trong cac thuc thé ngon
ngit - van hoa dugc ddi sanh gop mot phan quan trong gidp ta nhan dién duoc nhimg tuong
dong - di biét va nhing sy ¢6 dung hoc xét theo ca “cai ta thay’ (the found) va “cai ta cam’ (the
felt);

- L6 trinh thyc té twong tac va 19 trinh nghién cau thuc nghiém caa cac ngdn ngi va vin
hoa trong tuwong tac, tir d6, thiét ké mot md hinh qui trinh mang tinh goi ¥ cho cac nghién ciu
thuc nghiém LCI.

2. Cac so khéi nhan thaic

Véi nghién ciru y niém (conceptual research) nay, dua trén sy phan ting va dinh vi céc
loai thanh t6 ¢ bai viét trudc, ching toi phat trién moé hinh ‘Twong lién vin hoa - giao tiép’
(Culture - Communication correlation model) dudi day véi tu cach 1la mot géc nhin mang tinh
ban thé, tir d6 dinh hinh mét cach nhin mang tinh nhan thic vé méi tuong lién dong giira vin
hoa va twong tac xét theo cac so khéi can ban véi hi vong co thé goi ma mot cach tiép can cho
cac nghién ctru vé ngdn ngir va vin hoa trong twong tac (LCI research) néi chung va cé thé
gitp ich cho viéc tao dung mot phuong phap nhat quan cho cac nghién ctu thuc nghiém
(empirical research) déi Chiéu/giao van hod, tuong tac/lién van hod va lién ngdn noédi riéng. So
Vv6i mo hinh ma chung t6i da dé xuét trudc day (Nguyén Quang, 2011), md hinh nay khdng c6
tang ‘Phuong tién truyén tai’ (Medium of transmission) vi né dugc dua vao tang “Thanh t6 tac
dong’ véi tu cach 1a mot thanh té [kénh/channel] nham két hop vai thanh té “Hinh thic thong
diép’ (Message form) [mé/code] dé tao thanh cac bo kénh-md ‘Noi ngon-Khau
ngit’/Intralanguage-Spoken, ‘Noi ngon-But ngi’/Intralanguage-Written, ‘Can
ngon’/Paralanguage va ‘Ngoai ngon’/Extralanguage [‘Ngon ngir than thé’/Body language,
‘Ngon ngir vat thé’/Object language, ‘Ngon ngir méi truong’/Environmental language]
(Nguyén Quang, 2007, 2008).
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2.1. M6 hinh twong lién van hod - giao tiép va tinh déng ciia md hinh xét theo khong gian
va thoi gian
Hinh 1

M6 hinh twong lién van hod - giao tiép

» Cho phép
TANG TUONG T/
©é ngh

DT QH Qi

TANG TAC BONG

HT&PT oT

TANG ANH H
) , n— Gid tri
Chinh tiﬂﬁ( “T. ,do Quan niém

e g

Values
ttitudes Perceptions

M® hinh nay, véi huéng dinh tir vin hoa dén giao tiép (bottom up), cd thé goi ra y tuéng
vé tinh ‘toan van hoa’ (panculturality) ma mot s6 tac gia néu ra trong ‘Cac dudng hudng mai
trong nghién ciu giao tiép lién nhan’/‘New Directions in Interpersonal Communication
Research’ (Smith & Steven, 2010). Khdng thé phi nhan duoc rang van hoa va gian d6 van hoé
ctia nguoi giao tiép cing cac du tuong cua ho dong vai trd cuc ki quan trong, truc tiép anh
hudng dén cac thanh t6 giao tiép (Tang tac dong) va gian tiép din dén viéc ua chudng cac biéu
hién siéu dung hoc va viéc lya chon/sir dung céc biéu dat dung hoc khéc nhau (Tang biéu hién)
dé tao ra cac hanh vi tuong tac lién nhan khac nhau xét theo ca ba mién tri nhan, cam xdc va
hanh vi (Tang twong tac). Tuy nhién, nhiém vu chia sé hoac phan bac cac luan diém trai chiéu
lién quan dén gia dinh cho rang ‘céc hanh vi lién nhan 1a toan van hoa’ (interpersonal behaviors
are pancultural) hay ‘van hoa lam trung gian cho cac qui trinh lién nhan (culture mediates
interpersonal processes) (Heine, 2005; Sedikides, Gaertner & Toguchi, 2003) déu nam ngoai
pham vi nghién ciru cua loat bai viét nay.
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2.1.1. Tinh dong caa mo hinh theo khdng gian: V6 nga cia hanh vi twong tac

C4c tang ciia mé hinh twong lién vin hoa - giao tiép lubn xoay quanh mét truc vé hinh
Véi cac tde do khac nhau. Do vay, mot hanh dong loi néi hoic giao tiép cu thé (vi du: ‘Hanh
dong tiép nhan 151 phé binh’ hoic ‘Hanh dong moi va tiép nhan loi moi’) & tang tuong tac cd
thé duoc thuc hién thdng qua céc biéu dat khac nhau & ting biéu hién (rwom hay kiém, truc tiép
hay gian tlep, chu quan hay khach quan, lich su diwong tinh hay lich sy am tinh, ...) do chiu
cac chi phdi vai cac mirc d6 va cuong d6 khac nhau ¢ tang tac dong (quan hé chu the doi the,
quyén luc cia chu thé so Vi doi thé, tinh cam Can thé hién, ...) dudi anh huong & cac mie do
va cudng d6 khac nhau & tang anh huong (C&c dn tang van hod va c&c dw frong). Tinh dong
ciia md hinh dugc thé hién khdng chi trong su tuong két, twong phu, twong tc giita Cac ting
thanh t6 ma con trong noi bo cac thanh té cua tirng tang riéng lé.

Hinh 2
Tinh déng cia md hinh xét theo néi bé mét thuc thé ngdn ngiz - vin hod

TANG TAC DPONG

(LAYER OF IMP;

Céc tang cuia md hinh nay cuing su twong két, twong phu va twong tic ctia chling gilp ta
thay duoc mai lién hé giita chling trong ndi bo mot thuc thé ngdn ngir - van hoa. Song, c6 thé
khang dinh rang cac thanh té anh hudng, tac dong, biéu hién trong mé hinh nay khéng chi twong
két, twong phu, trong tac trong ndi bd mot thuc thé nhat dinh. Ching con chiu sy chi phdi, &
cac mirc d6 khac nhau, cua cac thanh té thuoc mot/cac thuc thé ngdn ngir - van hoa khac. Biéu
nay c6 thé dugc coi 1a hién nhién trong thoi dai ngay nay khi ma qué trinh khu vuc hoa va toan
cau hod dang dién ra manh mé&, khi ma qué trinh thu déc va tiép bién van hoa (enculturation
and acculturation) ‘[ ...] khéng chi theo chiéu doc tir té tién cia chinh minh trong néi bg nhém
van héa cua chinh minh ma con mang tinh toan dién tir cac quac gia, van héa va dan téc khac
nhau ’ (Fang, 2012, tr. 25). Thuc té d6 tit yéu dan dén sy twong tac va, tham chi, xuyén tac
gitta cac ‘bo 4n tang vin hoa’ (sets of cultural hiddens) caa céac thuc thé ngdn ngit - vin hoa
khac nhau. NGi céch khéc, cac 4n tang van hoa, cac du tudng, cling nhu céc loai thanh té thuoc
tang tac dong ciia mot thuc thé ngdn ngit - vin hoa nhat dinh, & cac mic 6 khac nhau, khdng
chi trong két va chi phéi 1an nhau ma con chi phéi va bi chi phéi boi cac thanh t6 tuong ung
cua (cé4c) thyc thé ngon ngit - van hod khac, dac biét 1a (cac) thyuc thé ngon ngtr - van hod ma
ching c6 cuong do tiép xdc manh. Tham chi, trong nhiing tinh huong nhét dinh, dic biét 1a
trong giao tlep lién van hoa, tang tuong tac nhiéu khi lai chiu su chi phdi manh mg, va d6i khi
mang tinh quyét dinh, tir cac ting thap hon va/hoic boi c4c an tang vin hoa, cac du tudng cua
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mot (hay hon mot) thyc thé ngon ngit - van hoa khac. Truong hop nay co thé xay ra voi nhiing
ngudi ¢o trinh d6 ngoai ng gioi, da c6 nhi€u nam sinh song va/hoac tiep xdc truc tiep, lau dai
v6i mot (hay hon mot) thyc the ngon ngit - van hod khac, do vay, c6 mirc d6 tiep bien van hoa
cao (highly acculturated). Vi du: So véi nguoi Viét thuan tuy (purely Vietnamese enculturated),
mot ngudi Viét gé mirc d6 tiép bién van hoa Anh cao (highly British acculturated) dé cd kha
nang Vién dén kiéu noi:

- “Phién chi m¢ gilp tdi cai cira dwroc khong a? Tay tdi bdn qua’ hon “Chj oi, chi mé
giup em céi cia voi (a)’ [Nho ngudi quen so mo cura],

- *B6 hoa rdt dep. Cdm on nhiéu nhé” hon ‘Khg! Ci bay vé lam gi. Cho té xin nhé’
[Phan hoi hanh dong tang hoa cua ban],

- “Cdm on chi da khen’ hon “Ui gioi, em kiéu ch6 ngap phdi rusi dy ma’ [Tiép nhan 10i
khen tur chi hang xom]

- “Xin 16i da lam phién chi’ hon ‘Bdc théng cam cho em nhé’ [Xin 16i ngudi la]

Hinh sau minh hoa mbi twong lién giira cac thuc thé ngdn ngit - van hoa:
Hinh 3

Tinh dong ciia md hinh xét theo su firong lién giira cac thuc thé ngdn ngiz - van hod

TA\c TACDONG

- AT

THUC THE B
Ny

2.1.2. Tinh dgng ciia m6 hinh theo thoi gian: V6 thwong caa hanh vi twong tac

Mot thyuc thé ngdn ngit - vin hoa co thé duoc nhin nhan nhu mét sinh thé (a living being)
dic biét vi n6 (a) dwoc hinh thanh tir céc (loai) thanh té twong két, twong phu va tuong tic
[Thé/Being, Chat/Akasha], dong thoi, (b) van hanh theo dong thoi gian trong vong quay sinh -
truong - dich - bién (circle/law of ‘forming - in form - deforming - zransforming’) [Sinh/Living,
Khi/Prana], hiéu theo nghia n6 sinh ra - truong thanh - Chuyen dich - bién doi roi tai sinh dé
thuc hién vong quay méi, dong ton va déng hanh véi cong ddng/dan toc ma né thude vé. Hinh
sau gip minh hoa & mic téi gian so khai nhan thirc nay:
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Hinh 4

Thuc thé ngdn ngiz - vin hod trong vong quay sinh - trieong - dich - bién

Theo thoi gian, cac hanh dong loi néi/giao tiép ciing thay doi mot cach dang ké, khong
chi & viéc mot s6 hanh dong duoc st dung véi tan suat thap dan trong khi mot sé hanh dong
khéc lai duoc vién téi vai lidu luong ting 1én, ma con & thuc té 1a cach thirc va cac chién lugc
duoc vién dan, ca ngon tir va phi ngdn tir, cho cac hanh dong do, & cac mic do khac nhau, ciing
thay d6i. Piéu nay la hoan toan dé hiéu bai cac an tang van hod va cac du tuong (cac thanh tb
anh huodng), ngoai qua trinh twong két, twong phy, twong tac theo chiéu khdng gian trong noi
bo thuc thé va véi cac thanh phan twong tng cua cac thuc thé ngdn ngir - van hod khac (nhu da
néu & trén), con trai qua qua trinh sinh - treang - dich - bién noi tai theo chiéu thoi gian ma dan
dan thay doi. Sy thay d6i d6 anh huong, vai cac mic do khac nhau, 1&n cac thanh té tac dong
va din dén sy thay doi trong viéc wa chudng (c&c) biéu hién siéu dung hoc nay hon (cac) biéu
hién siéu dung hoc kia hay viéc lra chon/sir dung (c4c) biéu dat dung hoc nay chtr khdng phai
(c4c) biéu dat dung hoc kia cho nhimg hanh dong 1oi néi/giao tiép cu thé. Vi du: Trudc day,
trong x& hoi kiéu 'St - Nong - Cong - Thuong', cac hanh dong giao tiép kiéu:

A. C0 cd nha ta thdt tot sé qué, ldy dwroc cdu Cit vira véin hay chii tot, vira gici cam -

ky - thi - hog. Puroc chang ré nhuw thé diing la mat mat véi thién ha.

B. Da, du ciing la nho vao céi hong phic cia té tién cing 1a ci tu nhdn tich dirc cia

con chau nén méi dueoc Vay day a.

t6 ra phi hop, boi gid tri caa 'van hay chir tot', cia 'cam - ky - thi - hoa' duoc coi la tich
cuc va, do vay, phat ngon phan hdi ciing 1a tich cuc. Nhung, ngay nay, ¢ cac do thi lon, trong
Kiéu x& hoi it nhiéu mang tinh 'Thuong - Cong - Nong - ST, ta lai d& dang chiing kién cac hanh
dong giao tiép kiéu:

A. Nhdt anh ch; réi ddy, c6 dwoc thang ré giéi lam dn, kiém tién nhw nwéc. Con Lan

nha anh ch; tha héo diroc nho. Chdng bii cho con Hwong nha téi, vé phdi céi thang

Quang da ngheo lgi con s, suot ngay bam vay vor ma con cir thi ca méi chd hgi hoa.

Mai ba cai cia dy ra ma dn dwoc chac!

B. Oi dao! Thé gian duwgc Vg héng chéng chi oi. Nhung dwoc cdi con Hiwong no ciing
thao vat, gisi kiém tién; con cdi ching no lai ciing nhanh nhen, gidi giang giong me
no.
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A. Ving, téi ciing mirng vi may ma bon tré nha nd khong ‘dut’ nhu cdi thang bé no.

Ngay viéc sir dung cac hinh thirc thong diép va phuong tién truyén tai (ndi ngdn, can
ngon, ngoai ngon), voi cac lidu lugng va cach thuc biéu hién cua chung, cling thay dbi theo thoi
gian. Néu nhu trudc ddy, trong rat nhiéu gia dinh & Ha Noi, khi khach dén tham nha, ngum Vo
thuong pha va dua tra ra phong khach, cti dau chao, n6i nho nhe: “Da, bdc qua choi a”, sau
do, “Xin phép bac” va rut ve phong riéng hay xuong nha dudi thi hién nay, theo quan sat ca
nhan, phu nit Ha Noi t6 ra 'ton than' (self-assertive) hon: Ho hoan toan c6 thé ctng chong ngoi
tiep khach néu muon va licu lugng cac 'nha hi¢u' (politeness markers) ciing nhu 'ruom tinh thai
hay ruom thoi quen’ (modal or habitual redundancies) the hién nix tinh, su nha nhan va tinh
‘khiém than’ (self-abasement) ciing giam di dang ké. Vi du:

- Dg, chdng hay bac gai va cac anh ch; nha ta van dwec khoé manh chir a? [Truéc
day]

- Chj va cac chau van khoé chi, anh? [Hién nay]

2.2. M6 hinh twong lién vian hod - giao tiép va sw dong hogt ciza mo hinh

Nhu di trinh bay trong bai viét trudc (Nguydn Quang, 2023b) vé su tuwong két
(interconnection), tuong phu (interdependence) va tuong tac (interaction) cua cac (loai) thanh
t6 ciing nhu tinh xuyén tac cua ching trong qua trinh giao tiép, nhiéu thanh t4 trong cling mot
loai thuong duoc dong thoi kich hoat dé anh huong (influence), tic dong (impact), thé hién
(manifest) va thuc hién (perform) cac hoat dong tuong tac. Ching t6i goi do6 1a su dong hoat
(co-activation) cua cac thanh td. Cac thanh té anh huong, khi duoc kich hoat, sé& tao ra sy ‘dong
hudng’ (co-influence); cac thanh té tac dong tao ra sy ‘ddng tac’ (co-action); cac thanh té biéu
hién tao ra su ‘ddng hién’ (co-occurrence); va cac hanh vi twong tac tao ra sy ‘dong hanh’ (co-
performance). M6 hinh sau gidlp minh hoa tinh ddng hoat cua cac tang thanh té va tuong tac:

Hinh 5
Pong hoat cua c4c tang thanh té

PONG TAC

HT&PT DT
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2.2.1. Péng hwong

Pdng huang 1a qua trinh/hién twong mot s, hoac tham chi tat ca cac thanh té anh huong
cung hop luc, & cac mirc do va véi cac cudng do khac nhau, dé chi phdi mot/cac thanh té tac
do6ng nham dan du dén viéc wa chudng biéu hién siéu dung hoc nay hon biéu hién siéu dung
hoc kia hay dén kha ning lua chon/str dung biéu dat dung hoc nay cha khdng phai biéu dat
dung hoc kia trong mot hanh dong/su kién giao tiép cu thé.

Vi du: Trong ngon ngit - vin hoé A, khi khen ‘mdt bé so sinh' (a new- born) do chiu sy
chi phdi cua ‘dtic tin® va ‘cdm ki’ nén thay vi cach noi tryc tlep ‘Bé trong khau qua’ (S/he looks
so cute), ngudi ta lai bi dan du dé vién dén hai biéu dat/chién lugc gian tiép sau:

a. Str dung nhuan ngir tién ma hoa - nghi 1& hoa dé rao don (Use of pre-coded ritualised
gambit as a hedge):

- Trém via, chau tdi trong khau qua.

b. Str dung cach no6i nguoc (Use of ‘I mean the opposite’).

- Chéu t6i trong dé ghét chura kia.

véi yéu té noi ngodn tidu cuc 'dé ghét' duoc dén bu (redressed) bang cac yéu td can ngon,
ngoai ngdn tich cuc nhu: Khong don trong &m vao yéu té noi ngon “dé ghét’, kéo dai am tiét
'chua’ trong dau hiéu tang cuodng (intensifier) ‘chua kia' [can ngdn], mat nheo lai, &nh mat triu
mén, dua ra cac cu chi yéu thuong, ... [ngoai ngén].

Pdng hudong bao gém hai loai: “Ddng hudong chinh phy’ (Major-Minor co-influence)
va ‘Dong huong nhan qua’ (Cause-Effect co-influence).

Dong huong chinh phu 12 t6 hop vai it nhét hai thanh t6 anh huéng, trong d6, mot thanh
to dong vai tro chinh (major) va mot/mét so/cac thanh to khac dong vai tro phu (minor) trong
viéc/qua trinh tao anh huong Ién céc thanh to tac dong. Vi du:

Ban cuing 16p khen: Cau gigi ldm! / You re a big star!

e Hoc sinh thudc Thuc thé A: [Minh phai khiém tén (Gia tri: Chinh). Minh ma
nhan loi khen thi chdng né lai bao 1a minh kiéu (Quan niém: Phu)]. = T may
ma trang tu ay ma. / As luck would have it.
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e Hocsinh thu¢c Thuc thé B: [Minh phai trung thuc. Minh xtng dang duoc khen.
(Gia tri: Chinh). Neu minh khong nhén 16i khen, ching no lai bao la minh gia
doi (Quan niém: Phy)]. = Cdm on cdu nhiéu nhé. / Thanks heaps.

, Dong huéng nhan qua 1 t6 hop vai it nhat hai thanh td anh huong, trong d6, mot thanh
t6 dong vai tro nguyén nhan (cause) va mot/mét so/cac thanh to khac dong vai tro hé qua (effect)
trong viéc/qua trinh tao anh hudong Ién céc thanh to tac dong. Vi du:

« Hang xém A giéi thiéu vé con 6ng anh: N6 vira ¢ Tay vé day.

e Hang x6m B: [O Tay vé thi chc Ia phai gioi giang, lich sy roi (Quan niém va
khudn mau: Nguyén nhan). Minh phai nhac nho con minh méi duge (Méc cam
tu ti: Két qua)]. = Nay, An. Bi choi véi anh nhé giie mom giir miéng. No it thoi
khong anh lai curoi cho.

C?}n phan biét su khac nhau gitra ‘Déng huong’ va “Vung anh hudng’: Pong huong la
sw chi phoi dong thoi cua it nhat hai yeu t6 anh huéng 1én cac yeu to tac dong trong khi vung
anh huong la ving bao chua tat ca cac yeu t6 dnh huong trong the twong ket va tuong phu.
Dong hudng mang tinh qua trinh (dong) con vung anh huéng mang tinh trang thai (tinh). Bong
huong 1a “‘dong néng’ (kinetic energy) cua cac yeu to dnh huong con vung dnh huong 1a ‘the
nang’ (potential energy) cua su két noi gitra ching.

2.2.2. Pong tac

Dong téc 1a qua trinh/hién trgng mot s6 hogc tham chi tat ca cac thanh té tac dong ciing
hop luc, & cac mire do va véi cac cuong do khac nhau, d€ tao ra s ua chudng bicu hi¢n siéu
dung hoc nay hon bi€u hién siéu dung hoc Kia hay sy lua chon/str dung bi€u dat dung hoc nay
chir khdng phai biéu dat dung hoc kia trong mét hanh dong/su kién giao tiép cu thé.

Trong thuc té twong tac, mot thanh Eé hau nhu khong don l¢ tac dong lén mot hanh dong
loi néi/giaq tiép cu thé dé tao ra mot/cac biéu dat dung hoc cu thé. Ngutc‘;i ta co thé sur dung cégh
ndi gian ticp wéc 1¢ (conventional indirectness) chir khong phai truc tiep (directness), vién dan
dau hiéq tur vung - tinh thai ‘thinh dong’ (appealers) chir khdng phai dau hiéu tur vung - tinh
thai ‘uyén thanh’ (downtoners), st dung hinh thirc/cap xung ho trang trong (formal addressing
forms/dyads) chu khong phai hinh thic/cap xung ho phi trang trong (informal addressing
forms/dyads), v.v... tat ca, trong tuyét dai da sé cac truong hop, déu do nhiéu hon mét thanh té
tac dong qui dinh. Vi du: Trong mot thyc thé ngdn ngit - vin hoa, chu thé ndi véi déi thé (chinh
danh, chinh ngon):

- Thang nay 'rach’ qua. Cho tao 'giat' 1 cu, thang sau tao 'ndn’ lai.

Phat ngdn trén cho thay sy dong tac caa cac thanh té chinh yéu sau:

* Chu thé:

+ C6 thé con twong doi tré,

+ Nhiéu kha ndng la nam giéi,

+ C6 1é nghé nghiép va/hodc thu nhdp khéng én dinh,

+ [t ¢6 kha ndng la nguoi cé trinh dg hoc van va/hodc véin hod cao,
+ ...

* Dol thé: Twong ti nhw chii thé, song, dé c6 khd néng c6 nghe nghiép va/hodc thu nhdap
on dinh hon (it nhdt 1a vao thoi diém phéat ngén cua chu thé diroc duwa ra).

* Quan hé giita chi thé va ddi thé: it nhdr la quen so; nhiéu khd néng la quen thén, than
thiét.
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* Quyén luc cia cha thé ddi véi dbi thé: Nhiéu kha néng la dong nién, dong quyén (age

and power equals).

* Muc dich giao tiép: C6 loi cho chu thé (nhung bat loi cho doi thé).

* Trang thai tdm Ii caa cha thé: it nhiéu mang tinh tiéu cxc (buon rau, lo ldng...)

DPong tac duoc chia thanh hai loai: “Dong tac bat dong luc’ (Power-unequal co-action)
va ‘Dong tac dong luc’ (Power-equal co-action).

Dong tac bat ddng luc 14 to hop véi it nhat hai thanh t6 tac dong, trong d6, mot thanh t6
dong vai tro chinh (major) va mot/mot so/cac thanh to khac dong vai tro phu (minor) trong qua
trinh tac dong dén viéc lua chon biéu dat dung hoc trong mét su kién/tinh huong giao tiép cu
the. Vi du:

e Trong cudc hop tong két cudi nim hoc cuia khoa tai hoi truong, véi sy cd6 mit cia

lanh dao nha truong [Chu canh khong gian], trudng khoa A [Quyén luc dja vi cao hon] tré hon

[Quyén Iuc tudi tac thap hon] ndi vGi gido vién B [Quyén luc dia vi thép hon] 16n tudi hon [Quyén

luc tudi tac cao hon]:

A. T6i khang dinh rang dong chi da hoan thanh tot cac cong viéc dwoc giao voi tinh
than trach nhiém rat cao. Tuy nhién, dong chi ciing can chu dong hon khi xu Ii cdac
cong viéc cu thé.

B. Ving, xin cam on truong khoa va t6i xin hira sé chu dong hon trong nam hoc tJi.

e Trong budi lién hoan téng két cudi nim hoc ctia khoa tai nha hang, chi véi su c6 mit

cua céc gido vién trong khoa, truéng khoa A noi vai gido vién B:

A. Em no0i that, anh la nguoi rat ¢é trach nhiém. Viéc nao dwoc giao anh ciing déu lam
rat tot. Anh chi can chu dong hon mot ti luc xuwr li cong viéc cu thé la OK luon.

B. U, anh cam on. Chdc chdn ndm téi sé chii déng hon.

Trong hanh dong giao tiép trén, chu canh tuong tac dong vai tro chinh, va su thoa hiép

quyén luc (quyén lyc tudi tac >< quyén lyc dia vi) dong vai tro phu.

Dong tac dong luc 14 to hop véi it nhat hai thanh t6 tac dong, trong do, ca hai/tat ca cac
thanh t6 déu co vai tro twong duong trong qua trinh tac dong dén viéc lwa chon biéu dat dung
hoc trong mét sy kién/tinh hudng giao tiép cu thé. Vi du:

e A va B la sinh vién tro ciing phong. B 6m phai nghi hoc & nha. A di mua thudc, dan

B cach uong va liéu lugng. Khi & 16p ve, A thay thudc van con nguyén trén ban:

A. Con dién! Khéng uéng thi bao gic méi khoi.

B. Tao khéng uong dau. Pdng vii!

V6i hanh dong giao tiép nay, cac thanh t6 ‘chu canh khong gian’ [Ki tic x4 > thoai mai],
‘tudi tac cua chu thé va doi thé’ [Treé tudi], ‘quan hé chu thé - d6i thé’ [Than thiét], ‘quyén luc’
[Bong quyen] muc dich’ [Co loi cho B], ... cung tac dong, voi vai tro va mirc o tuong duong, dé
dan dén viéc A va B lya chon cac biéu dat dung hoc trén.

Can phan biét sy khac nhau giita ‘Dong tac’ va ‘Ving tac dong’: Pong tac 13 su chi phdi
dong thoi cua it nhat hai yeu to tac dong tao ra sy ua chudng (preference) mot biéu hién si€u
dung hoc va su lua chon/str dung (choice/use) mét bieu dat dung hoc nao do trong mot hanh vi
tuong tac cu thé trong khi vung tac dong 1a vung bao chira tat ca cac yéu t tac dong trong thé
tuong két va tuong phuy. Pong tac mang tinh qua trinh (dong) con vung tac dong mang tinh
trang thai (tinh). Dong tac 1a ‘dong niang’ cua cac yéu td tac dong con ving tic dong 1a ‘thé
ning’ cta su két ndi gitta chung.
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2.2.3. Pong hién

Ddng hién 1a qué trinh/trang thai/hién twong, trong dé, (cac) biéu dat dung hoc co thé
Xuit hién va duoc xem xét & nhiéu hon mot thanh té biéu hién (binh dién pham tr)). Ching la
nhitng biéu dat da chire ning (multifunctional) <[...] ¢6 kha ndng teo ra nhiéu hon mét tiép
nhdn cam tinh va/hogc 17 tinh, do vdy, dong hién trong nhiéu hon mét binh dién pham tri: va
thirong xudt hién ¢ viing cdn bién hay viing chang lan cia cdc binh dién pham trix @6’ (Nguyen
Quang, 20214, tr. 5). Vi du: Mot can bo ¢ san bay thong bao cho mot phu nix lubng tudi c6
chdng 1a hanh khach trong chuyén bay gip nan vé vu tai nan may bay va sb phan cua cac hanh
khéch:

- Da, thira bdc, chdu thi chdu ciing chang biét n6i thé nao. Au né ciing la cdi... cdi... cdi

s6, bac a. Theo cac thdng bao ma ching chau nhén duroc thi chi ¢ mét nguweoi nam dwoc

Cieu thodt. Nhung do lgi 1a... mét thanh nién, bac ¢. (Nim lay tay ngudi phu nit) Nhung

thwa bdc, chiing chau van chwa nhdn dwoc théng bao chinh thizc. Bac chau minh ciz co

doi, bac a.

Thong béo trén cd thé 1a dong hién caa nhiéu thanh té biéu hién (‘Truc tiép - Gian tiép'
va/hoac 'Duy cam - Duy Ii' va/hoac 'Lich sy duong tinh - Lich sy &m tinh' va/hoac 'Ruom -
Kiém'"). Do vay, tuy vao trudng hop cu thé va vai chu dich nghién ciru cu thé ma ta c6 thé quyét
dinh xem xét né véi tu cach 1a biéu dat dung hoc cua mét thanh té cu thé.

Pdng hién duoc chia thanh hai loai: “Ddng hién ty’ (Specific co-occurence) va ‘Dong
hién toa’ (Diffuse co-occurence).

Dong hién tu: 12 qua trinh/trang thai/hién twong, trong do, nhiéu biéu dat da chirc nang
tu lai quanh mot/mot sb biéu dat don chirc ning dé hinh thanh mot thanh té biéu hién (qui hién,
binh dién pham trt1). Pong hién tu chinh 1a quéa trinh/hién firong hinh thanh, bién chuyén va
trang thai twong ddi cua tinh van van hoa (Xem Nguyén Quang, 2021).

Dong hién toa: 1a qua trinh/trang thai/hién tuong trong d6 mot biéu dat da chuc ning
xuat hién trong nhiéu thanh té biéu hién (qui hién, binh dién pham trl). Vi du: vige “sur dung
nhiéu/it dong tir hay nhiéu/it danh tir khi twong tac’ xuét hién trong nhiéu thanh té nhu ‘Trang
trong - Phi trang trong’, ‘Dong - Tinh’, v.v... Dong hién toa gidp ta tim hiéu tinh da chtic ning
cuia cac biéu dat ciing nhu xac dinh hudng, dich va pham vi nghién ciu cu thé.

Ta ciing can phan biét giita ‘Dong hién’ va ‘Vung biéu hién’ (chinh 1a ‘Tinh véan vin
hoa’/Cultural nebula). Png hién 1a qua trinh/trang thai/hién tuong tu toa cua cac biéu hién
siéu dung hoc va cac biéu dat dung hoc cua cac thanh té biéu hién, trong khi viing biéu hién 1a
viing/pham vi, trong d6, qua trinh dugc thyc hién. Pong hién vira mang tinh qué trinh (dong)
vira mang tinh trang thai (tinh), con vung biéu hién chi thé hién pham vi va tinh tuong két,
tuong phu gitta cac biéu hién, biéu dat d6 ma théi (tinh).

2.2.4. Péng hanh

‘Pong hanh’ & ting ‘Tuong tac’ duoc hiéu 1a khi mot thong diép duoc dua ra ciing dong
thoi 1a IGc nhiéu 16p nghia dugc truyén tai. Chang gidp cha thé dién ta dugce day du thong diép
ngdn tir va/hoac phi ngdn tir cia minh va dién giai dugc thau déo cac théng diép ngon tir vaZhoic
phi ngdn tir cua di thé. Ching tdi chia sé quan diém caa Ting-Toomy va Chung (2012) vé cac
|6p nghia chinh yéu can duogc luu xét trong tuong tac. D6 1a nghia ndi dung, nghia quan hé va
nghia nhan dién. Trong cac tuong tac truc dién lién nhan/lién van hoa, chiing t6i dinh nghia cac
|6p nghia nay nhu sau:
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- Nghia ndi dung (Content meaning) la thong tin thyc t& duoc truyén tai dén ddi thé
qua kénh ngoén thanh (va/hodc phi ngon thanh trong nhimg truong hop dac biét)
cung ma ngdn tir (va/hodc phi ngén tur vdi chirc nang bd sung, minh dinh nghia,
hodc tmyen tai nghla [vi du: cac hién t6 biéu tugng/ emblems]). Nghia ndi dung chu
yéu thé hién ‘Cai gi’ (the What) cua thong di€p. Néu nghia nay duoc dbi thé giai ma
chinh xéc, chu thé va ddi thé da xac 1ap ‘mot mirc do nghia ndi dung dugc cung chia
s¢’ (a level of mutually shared content meanings).

- Nghia quan hé (Relational meaning) 1a thong tin lién quan dén trang thai quan hé
ctia chu thé va ddi thé. N6 duoc truyén tai dén ddi thé qua ca kénh ng6n thanh va
phi ngén thanh cung ca mé ngdn tir va phi ngon tir. Nghia quan hé chu yéu thé hién
cai “Thé nao’ (the How) cua thong di€p va gan chat voi hai bién t6 x3 hoi (social
variables) trong quan hé chu thé - d6i thé 1a quyen luc va khoang cach quan h¢. Tuy
nhién, ciing can luu y rang nhitng di biét giao vin hoa va su ¢ dung hoc cling
thuong Xudt hién trong 16p nghia nay. Khi nghién ctru thue nghiém vé nghia quan
hé véi hai bién t6 trén trong cac hanh dong va sy kién giao tlep cu thé (vi dy: viée
sir dung hinh thirc/cp xung hé trong hanh dong khen va tiép nhan 151 khen hay
trong sy kién tham hoi chia budn & tinh hudng tang 18), chiing t6i nhan thiy, & cong
ddng ngdn ngir - van hoa A, sy twong thuan giita khoang cach quyén lyc va khoang
cach quan hé dugc thé hién 1d nét (str dung hé hinh xung ho Vos cho khoang cach
quyén luc 16n - khoang cach quan hé xa va Tu cho khoang cach quyén lyc nho -
khoang cach quan hé gan) (Nguyen Quang, 2017). Trong khi do, v&i cong dong
ngon ngit - vin hoa B, sy nhap nhing gita xa va gan 0 hai bién té nay lai to ra n6i
troi (st dung chire danh dia vi/status title [thu truong, sep, ...] @& 1o [xa] va st dung
danh tir than toc/kinship terms [em, chau] dé xung [gan)]).

- Nghia nhan dién (Identlty meaning) 1a thong tin lién quan dén hinh anh ma nguoi
tuong tac (muon) thé hién va ngudi dong twong tac tiép nhan/nhin nhan. N6 dugc
truyén tai dén d6i thé qua ca kénh ngdn thanh va phi ngdn thanh cing ca ma ngén
tir va phi ngon tir. Nghia nhén dién thyc sy cuia ngudi twong tac (who | really am)
chu yéu thé hién cai “Thé nao’ (the How) cua thong diép va, theo chung t61, la sy
két hop giita hinh anh ban than (self-image) ma nguoi twong tac (mudn) thé hién
(who | think I am/should be) va hinh anh (image) ma ngudi dong tuong tac tiép
nhan/nhin nhan (who the other thinks/believes you are) (Nguyén Quang, 2019).

Sau day, voi mot hanh dong giao tiép cu thé, ‘Khen va tiép nhan 10i khen’

(Complimenting and responding to compliments)

e (Mdt nhuwén 1én, miéng hoi mé, dién hién tich cuc) Dién thé! Trai phé cb c6 khac. Hom
nay, khéi em xin nhap kho roi.

3 (Cmfl twoi, mat ngang hoi cao) Chac! La cal chéc. May rau nhén nhui, 40 quan banh bao
thé nay co ma! ... Lai con gip ong ngay cong nita chtr.

ta s€ xem xét tinh déng hoat cua cac t?lng qui chiéu:

Vi | giao tiép truc dién, nén cac yéu té can ngdn va ngoai ngdn ciing s& duoc xem xét
nham gitp nhan dién, miéu ta va dién giai tinh dong hoat cua cé4c tang qui chiéu. Nhan day,
chung t6i ciing xin dugc luu ¥ rang khai niém ‘cén ngon/ can ngdn ngir’ (paralinguistic/
paralanguage) ma ching tdi st dung, von khong phai 1a mot thuat ngir mai meé, chi bao gom
cac yéu t6 thuoc ma phi ngén tir va kénh ngdn thanh (Nguyén Quang, 2007), cht khdng gom
ca mot bo phan (ngdn ngir than thé/body language) cua cac yéu td thuoc ma phi ngon tir va



VNU JOURNAL OF FOREIGN STUDIES, VOL. 40, NO. 5 (2024) 36

kénh phi ngdn thanh (ngoai ngdn ngii/extralanguage) nhu cach hiéu caa Thu Ngo va cong su
(2021) trong nghién ctu ki hiéu hoc chirc ning hé théng, ma theo nhin nhan cua ching tdi, von
khai xuit tir ngir phap chie ning hé thdng (SFG), mé rong thanh ngdn ngir hoc chirc ning hé
théng (SFL), rdi phat trién thanh ki hiéu hoc chire nang hé thong (SFS) nham xt Ii nhirng ‘can
c&’ (ambiguities) lién quan dén nhiéu yéu té tuy thudc chu canh tinh hudng (context of situation)
va chu canh vin hoa (context of culture) nhung lai khéng nam trong cac binh dién noi ngon

(intralinguistic dimensions).

Bang sau miéu ta va dién giai kha ning déng hudng & tang anh hudng, ddng tac & tang
tac dong, dong hién & tang bi€u hién va dong hanh ¢ tang tuong tac cua hanh dong giao ti€p

trén:
MIEU TA VA DIEN GIAI
HANH TANG CAU HOI — D;O'\P HAOATA — .
PONG PONG N!—IAN DIEN LO?I trir f;ac yéu té noi ngpn, ‘can ngon va7 nguoal
GIAO TIEP HOAT PONG HOAT ngdn khong d,qu quan sat/tflnh bay, kha nang
dong hoat ¢ céc tang dugc thé hién nhu sau:
+ Nghia ndi dung dugc | + Nghia ndi dung:
A. (Mét nhuon thé hién thé nao? - A khen B mic dep.
1&n, miéng hoi mo, * A noi gi vaoi B? - B khang dinh Ioi khen va néu li do.
dign hién tich cuc) * B n6i gi véi A? - Kich thich va phan hdi giita A va B la tuong
D'?A’n the;! Tra,' * C6 sy phi tuong | xtng, tuong hop [CO su twong thuén gita thong
pho co  co xang/phi twong hop gitra | diép ngdn tir va thong diép phi ngdn tu].
khac. A,_Hom kich thich cua A va phan | - A va B da cung xac 1ap dugc nghia ndi dung
nay, khoi em hdi ciia B khdng? [Cac yéu té noi ngdn, can ngdn (chdc) va ngoai
xin nhap kho * A va B c6 xéc lap duoc | ngdn (nhan giao, dién hién va nr thé) déu tich
ron. nghia ndi dung ciing chia | cuc].
B. (Cudi twoi, mit PONG HANH || S€ kh6~ng? ) . + Ngh}a quan hé;: o . .
i S + Nghia quan hé dugc thé | - Quyén luc: Thé hién tinh dong quyén.
ngang hoi cao) L-a hién thé nao? - Khoang cach quan hé: Thé hién sy gan gii.
cai chac. May * Khoang cach quyén lyc | + Nghia nhén dién: Thé hién hinh anh ban than
:1?13& 40 2322 gitta A va B 1a gan hay | tich cuc va duoc tiép nhén tich cyc.
L z xa?
banh bao thé * Khoang cach quan hé
ndy co ma! ... gitta A va B 1a gin hay
I:gl con gqp xa?
ong ngay cong + Nghia nhan dién duoc
néa chat. thé hién thé nao?
* Hinh anh ban thAn ma A
(B) muén thé hién la gi?
* Hinh anh cia A (B)
dugc B (A) tiép nhan la
gi?
+ Céc thanh t6 nao dong | # Céc thanh tb biéu hién sau day dong hién trong
hién trong hanh dong giao | hanh dong giao tiép:
tiép nay? + Tryc tiép - Gién tiép":
+ C4c biéu dat dung hoc | - Truc tiép: Dién thé!
nao cho thay sy xuit hién | - Gian tiép phi udc 1&: Khai em xin nhép kho.
cua cé4c thanh té do? - Gian tiép udc lé:
+ C4c biéu dat ndo mang | . Trai pho cé.
tinh don chirc ning va cac | . May rau nhan nhui, 40 quan banh bao.
biéu dat nao mang tinh da | + 'Chu quan - Khéch quan":
BONG HIEN | Chie nang? Str dung cac d4u hiéu tir vung - tinh thai:

- Dé:lu hiéu tang cuong: Thé, thé nay co ma.
- Dau hiéu thinh dong: Pay nhé. .
+ 'Ton than - Khiém than': Tén than bang céch
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khang dinh 1oi khen cua nguoi khéc danh cho
minh: L& céi chdc.

+ ‘Lich sy duong tinh - Lich sy 4m tinh’:

- Lich sy duong tinh:

. T6 ra quan tim dén nguoi nghe: Dign thé!

. Str dung hinh thirc xung ho theo quan hé ngang-
loai I: Ong trong cip/ dyad ‘Ong-Toi’.

- Lich sy &m tinh: Sir dung gian tiép wéc 1&: ‘Trai
phé ¢é’, ‘May rdau nhdan nhyi, 40 quan banh bao’.
+ V& co ban, day 1a dong hién toa vai céc biéu
dat da chirc nang.

PONG TAC

+ Céc thanh t6 nao dong
tac dé dan dén su lva
chon céc biéu dat dung
hoc trong hanh dong giao
tiép nay?

+ Céac yéu t6 noi ngon,
can ngdn, ngoai ngén nao
gilp xac nhan su tac dong
cua tirng thanh té do?

+ Pay 1a dong tac dong
lyc hay ddng tac bat dong
luc?

# Cac thanh td tac dong sau ddy co kha nang dong
tac dé chi phdi viéc lya chon céc biéu dat dung
hoc cua céc thanh té biéu hién néu trén:

+ Thong s6 nhan than: Chui thé va doi thé 1a nam
gidi; 6 kha nang doi thé song trong (hodc c6 goc
géc ¢) phé co; khong con tré lam, nhung chia cé
gia dinh. [Giong diéu (Key) va noi dung (content)
cua thong diép ngodn tir cung hinh thic xung ho
(addressing form) gilp xac nhan cac thdng sb
nayl].

+ Quan hé chi thé - dbi thé: Than thiét hogc quen
than. [Su twong thuén gitra thong diép ngbn tur va
thong diép phi ngbn tir giup xac nhan quan hé
nayl].

+ Quyén lyc cua chii thé doi véi doi thé: Pong
nién, dong quyen. [Viéc (khong) sir dung cac yéu
t5 noi ngdn (hinh thize xung ho, sw thiéu vang cac
nha hi¢u), s dung cac yéu té can ngén (chdc),
ngoai ngdbn (Mdt ngdng hoi cao) gilp xac nhan
diéu nay].

+ Trang théi tam 1i cua chii thé va ddi thé: Vui ve.
[Giong diéu (Key) cua thong diép ngdn tir cung
cac hién t6 phi ngdn ti/nonverbal cues tich cuc
(dién hién tich cuc cia A, hién t6 cuoi toi cia
B) gilp x&c nhan trang thai nay].

+ Tinh cam ma cac dbi tac giao tiép can biéu
hién: Than thiét hogc than mat. [Giong di¢u
(Key) cua thong diép véi cac yéu td noi ngon/
intralinguistic factors (gian tiép phi wéc 1&: Khoi
em xin nhap kho, hinh thirc xung ho: Ong trong
cap/dyad ‘Ong-Tb6i’) clng yeu t6 can ngén/
paralinguistic factor (chdc) gilp xac nhan cung
bac tinh cam nay]. ‘

+ Muc dich giao tiép: C6 lgi cho doi thé va trung
tinh (hodc c6 thé c6 lgi) dai véi chu thé. [Nang
cao thé dién duong tinh cho ddi thé (c6 lgi cho
d6i thé) nham hai hoa/duy tri quan hé (trung tinh)
hodc m¢ duong cho nho va, vay mugn (c6 lgi cho
chu thé)].

+ Pé tai giao tiép: An toan. [(a) Xét theo hanh
dong 101 néi: Bay khong phai 1a mot hanh dong
de doa thé dién/FTA, hoic néu la mot FTA thi
muc d¢ de doa thé dién cia nd rat thap. (b) Xét
theo quan hé, quyén lyc, trang thai, tinh cam cua
chu thé va ddi thé: TAt ca déu twong thuan cho su
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xuat hién cua dé tai].

+ Hinh thirc thong diép va phuong tién truyén tai:
Két hop cd ngdn tir va phi ngon tir. [Loi ké/
Narrative vé hanh dong giao tiép nay gilp xac
nhan diéu do].

+ Noi dung thong diép: Ca chu thé va doi thé
ciing quan tam (hodc chi thé t6 ra nhur thé va
muén doi thé nghi la vay). [Giong diéu (Key) cua
thong diép ngdn tir cling cac yéu t can ngdn va
ngoai ngdn (paralinguistic and extralinguistic
factors) tich cuc gilp xac nhan su quan tam nay
nay].

+ V& co ban, diy 1a dong tac dong luc.

PONG HUONG

+ Céc thanh t6 nao dong
huong dé chi phdi céc
thanh t6 tac dong trén
trong viéc luya chon céac
biéu dat dung hoc & hanh
dong giao tiép nay?

+ Céc biéu dat dung hoc
nao cho thiy sy xuat hién
cua cac thanh té do?

+ Pay la dong huong
chinh  phy hay dong
huong nhén qua?

# Céc thanh t6 anh huong sau day c6 kha ning
ddng huong dé chi phdi cac thanh tb tac dong néu
trén trong viéc lra chon cac biéu dat dung hoc:
+ Gian d6 van hoa > Quan niém (C6 thé khong
dung, khong con phu hop): Trai phé c6 > phai
thanh lich, tinh té, kha gia.

+ Gian dd van hoa 2 Bc tin: Lai con gap 6ng
ngay cong nira chiz = ra ngd gap con trai s& duoc
may man.

+ Dy twong > Khuon miu (R4t c6 thé
khong/khong con dung) Trai pho cé6 = chic chén
1a thanh lich, tinh té, khé gia.

+ Pay 1a ddng huong chinh phu véi ‘Quan niém’
va ‘P tin® dong vai tro chinh va ‘Khuén maw’
doéng vai trd phu.

Khi dat vao m hinh dong hoat, su dong huong, dong tac, dong hién va dong hanh cia
cac thanh t6 duoc thé hién nhu sau:

Hinh 6

bong hoat trong hanh déng giao tiép ‘Khen va tiép nhan loi khen’

TRUC TIEP-GIAN TIEP ¥ ..
W2 LICH SU DUONG TINH-LICH qu‘r'a TINH

= ol
CH QUAN

CHU THE =~ - —°

TTe  QUYENLUC
-

+~ DOITHE < -~

TINH CAM ~ =
¥ e e MUCBICH ~

QUAN HE
>

S 7 S
----- * TON THAN-KHIEM THAN

NOI DUNG - - * TRANG THAI

DETAI
>

T "+ HINH THUC VA PHUONG TIEN =~~~

Kinh nghiém va két qua nghién cau thuyc nghiém cling cac quan sét va trai nghiém
noi/lién van hoa cua chdng toi cho thay cac yéu to dong hoat thuong dugc thé hién rd dan:

- tir hanh dong loi néi/speech act (tu hién/self-presented) qua hanh déng giao tiép/
communicative act (kich thich - phan hoi/stimulus-response) t6i su kién giao tiep/
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communicative event (chum hanh dong giao tiép/cluster of communicative acts) va dén tinh
huong giao tiep/communicative situation (chum su kién giao tiép/cluster of communicative
events);

- tir twong lién ndi ngdn thuan tuy (intralinguistic correlation) qua tuong lién ngi ngon
- can ngon (intralinguistic - paralinguistic correlation) va dén twong lién noi ngén - can ngodn
- ngoai ngon (intralinguistic paralinguistic - extralinguistic correlation);

- tir chu canh khong - thoi (spacial - temporal context) qua chu canh tinh hudng (context
of situation), téi chu canh van hoa (context of culture) va dén toan bd chu canh twong tac
(context of interaction).

2.3. M6 hinh twong lién vin hod - giao tiép va hwdng dinh ciia mé hinh: Hwoéng v@n hanh
thuc té va huwong nghién caru thuc nghigm

Moi ngudi déu s hitu gian d6 van hoa (cultural schemata) cia riéng minh. Gian do d6
duoc hinh thanh bai cac an tang van hoa (gia tri, quan ni¢m, duc tin, chinh tri - xa hdi, trinh do
van minh, ...) chung cua nhom, cua cong ddng va cua xa hoi thong qua giao duc va twong tac
Vi cac thanh vién khac. Trong giao tiép lién van hoa, gian ) nay cung cac du tudng [van hod]
s& tao anh huang Ién cac thanh té tac dong [giao tiép] dé chi phdi cach thiic ho twong tac ciing
nhu tao co sé cho ho cam nhan, nhan dién, dién giai va Ii giai tinh dung - sai, tét - xau, phi hop
- khong phu hop cua hanh vi va sy viée. Xét theo mo hinh tuwong lién vin hoa - giao tiép, qui
trinh van hanh (operational process) dan dén thuc té twong tac (to life) s& duoc hudng dinh nhu
sau: Céc thanh t anh huong [vin hod] sé truc tiép chi phdi cac thanh té tac dong [giao tiép] dé
dan dén su lua chon cac biéu dat dung hoc dugc cho 1a dang/tot/pht hop hon, tao ra sy wa
chudng céc biéu hién siéu dung hoc cu thé [biéu hién] dugc thé hién bang nhitng hanh vi ngon
tir va phi ngdn tir sbng dong va da dang trong cac hanh dong/su kién/tinh huéng giao tiép cu
thé [twong tac]. Noi cach khac, huéng van hanh thuc té sé 1a:

[I TANG ANH HUONG > TANG TAC PONG > TANG BIEU HIEN > TANG TUONG TAC |]

Trong nghién cttu LCI, véi cac nghién cau lién/giao vin hoa & trong nudc va quic té

dugc tiép can, chlng toi nhan thiy c6 ba hudng trién khai phd bién sau day:

a. Hudng ching minh: Véi hudng tiép can nay, khi xem xét thuc thé ngon ngir - vin
hoa A trong su ddi sanh v&i thyc thé ngdn ngir - van hoa B, mot cach vo tinh hay c6
chu dich, nguoi nghién ciru qui gan céc thanh t6 anh huong khac nhau (phd bién 1a
‘gia tri’) 1én mot/mot sb/cac thanh t tac dong trong hai thuc thé duogc xét, dinh vi
né/chiing vao cac diém cing khac nhau cia mot/cac thanh t6 biéu hién (binh dién
pham tru) va tim kiém cac biéu hién siéu dung hoc va/hodc céac biéu dat dung hoc
ctia chung trong céac khéi liéu tinh dé ching minh/xac nhan céc qui gan va dinh vi
d6. Vi du: Véi dé tai ‘Chu nghia tap thé va chii nghia ca nhan trong vin hoa A va B
thong qua thanh ngir va tuc ngit’ (Collectivism and Individualism in Culture A and
Culture B as Seen from Proverbs and Sayings), nguoi nghién ctru, c6ng khai hodc
ham an, qui gan gia tri cua tap thé vao thuc thé A va ca nhan vao thyc thé B va dinh
vi chiing vao hai diém cing d6i 1ap cua hé hinh ‘Tap thé - C4 nhan’ (Collectivism -
Individualism paradigm), tir d6, tim kiém cac biéu dat dung hoc, chinh x4c hon la
cac biéu dat ngon ngir (linguistic expreSSIOnS) [thanh ngit, tuc ngit], trong cac khdi
liéu tinh [tir dién thanh ngi, tuc ngit, tic pham van hoc, ...] dé chimg minh cho qui
gan do.

V6i cach tiép can ndy, ngudi nghién ctru di theo hudng van hanh thuc té (to life): Dya
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vao su chi phéi cia mot 4n tang van hod/ thanh té anh huong (Gia tri: “Gié tri tap thé” va ‘Gia
tri ca nhan’) dugc xac dinh (defined influence components) 1&n céc thanh té tac dong khéng
xéc dinh (undefined impact components), dinh vi pham vi nghién cau trong mot thanh té biéu
hign/binh dién pham trd véi hai diém cang di 1ap (‘Tinh tap thé” > < ‘Tinh c4 nhan’) va tim
kiém céc biéu dat dung hoc trong khéi ngit liéu tinh nhdm chang minh thyc thé ngén ngir - vin
hod A (c6 xu hudng) dé cao hoic duoc nhan dién bang (identified with) ‘Gia tri tap thé” con
thuc thé ngén ngir - van hoa B (c6 xu hudng) dé cao hoic dugc nhan dién bang ‘Gia tri c&
nhan’. Huéng trién khai nay duoc thé hién nhu sau:

[I TANG ANH HUONG = TANG TAC PONG = TANG BIEU HIEN = TANG TUONG TAC |]

b. Hudng thim do6: Theo hudng tiép can nay, ngudi nghién ciru thu thap cac biéu dat
dung hoc cua mot/mot sd/cac hanh .dong giao tiép trong mot/mot so/cac sy kién giao
tiép thudc mot tinh hudng giao tiép cu thé trong hai thyc thé ngdn ngir - vin hod
duoc xét thong qua quan sat, ghi chép, ghi am,... cidc hanh vi tuong tac thuc té
[ngudn dir liéu tu nhién] hodc thiét ké va tién hanh khao sat, phong vén,... dé thu
thap dir liéu tir cac nghiém thé [ngudn dit liéu ban ty nhién]. Vi khdi liéu dong nay,
nguoi nghién ciru thyc hién viée nhén dién, miéu ta,... cac biéu dat dung hoc, sap
xEp chung vao céc bleu hién siéu dung hoc, phan 10a1 chung thanh céc binh di¢n
(dimensions)/ thanh té (factors)/ pham tru (categories)/ binh dién pham tru
(categorial dimensions) theo cach riéng cua minh, xem xét céc thanh té tac dong
dén su tuong dong - di biét gitra hai nguén (giao van hod) hay tao ra sy ¢ dung hoc
trong twong tac (lién vin hoa) dudi sy chi phéi ciia cac an tang van hoa va/hodc cac
du tuong. Vi du: Vi dé tai ‘Nghién ctru giao van hoa A - B vé ki thi giéi tinh trong
su kién chao hoéi va gidi thiéu tai cac cude gip go dbi tac kinh doanh’ (AnA-B
Cross-Cultural Study of Sexism in the Greeting Events of Initial Business
Partnership Meetings), ngudi nghién ctru, xuat phat tir thuc té twong tac, thu thap
cac biéu dat dung hoc (tur cac nguén dong: tu nhién va/hodc ban ty nhién), sép xép
chung vao cac biéu hién siéu dung hoc (Thich/Thudng sir dung hinh thirc/quan hé
xung h6 nao? Thur tw/Cach thirc chao hoi/gioi thi€u ra sao?...) khac nhau, phan loai
chung theo cac diém cing ciia mot/cac thanh t6 biéu hién (khoang cach quyén luc,
t6n ti - binh dang, thong 16 - cam ki,...), xem xet cac tuong dong, di biét vé tinh wa
chudng (preference) va/hodc tan suat xuét hién (frequency of occurence) cua ching
dudi su chi ph01 ctia cac thanh t6 tac dong (gidi, quyén lyc, chu canh khong -
thoi,...), va cudi cung, tim kiém/dua ra cac li giai tir cdc 4n tang vin hoa va/hodc
cac du twong dan dén nhirng khac biét do.

Véi cach tiép can nay, nguoi nghién ctru di nguge huong van hanh thyc té: Dya trén
céc biéu dat dung hoc trong khéi nglr liéu dong tu nhién (cac hanh vi tuong tac thyc té) hodc
ban ty nhién (bang hoi hoan thién dién ngon, phong vén,...) thudc ting twong tac, sip xép va
phan loai chung theo cac biéu hién siéu dung hoc ctia cac diém cang trong mot/cac binh dién
qui chiéu thudc ting biéu hién, xem xét sy chi phéi ctia cac thanh t6 thudc tang tac dong va li
giai cac twong dong, di biét dya trén cac 4n tang va dy tudng thudc tang anh huong. Hudng
trién khai nay dugc thé hién nhu sau:

[l TANG TUONG TAC [NGUON PONG] > TANG BIEU HIEN > TANG TAC PONG > TANG |]

¢. Hudng kiém ching: Twong tu hudng tham do, nguoi nghién ciru cling tién hanh thu
thap cac biéu dat dung hoc tir ngudn ty nhién hoic ban ty nhién. Cac biéu dat nay
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duogc nhan dién, miéu ta, phan loai thanh céc biéu hién siéu dung hoc va sép xép vao
cac binh dién (dimensions)/ thanh té (factors)/ pham tru (categories)/ binh dién
pham tru (categorial dimensions) dua trén (cac) nghién ctru y ni€ém cua (cac) tac gia
khéc, xem xét su chi phdi cia mot/mot sd/cac thanh t6 tac dong dan dén su twong
ddng - di biét giira hai ngudn dit liéu (giao vin hod) hay tao ra sy ¢b dung hoc trong
tuong tac (lién van hod) dudi anh hudng cla cc an tang vin hoa va/hodc cac du
tuong. Vi du: V6i dé tai “‘Khen va tiép nhan 161 khen trong tiéng A va tiéng B: Mot
cach nhin giao van hoa’ (Complimenting and Responding to compliments: A Cross-
Cultural Perspective), ngudi nghién ctru thu thap cic biéu dat dung hoc (tir cac
nguén dong: tu nhién va/hodc ban ty nhién). Sau do, dua trén cach nhan dién, miéu
ta, phan loai cua (céac) tac gia khac, sap xép chiing vao cac diém cing ciia mot/mot
so/céc loai binh dién pham trii (Chu quan - Khach quan: hinh thtrc/quan hé xung ho,
dau hiéu tir vung - tinh thai,...; Truc tiép - Gian tiép: truc tiép don, truc tiép kép,
gian tiép udc 18, gian tiép phi udc 1¢,...) theo cach phan loai cua (cac) tac gia do,
xem xét cac twong dong, di biét vé tinh ua chudng (p reference) va/hodc tan suat xuat
hién (frequency of occurence) ciia chiing dudi sy chi phéi truc tiép cua cac thanh td
tac dong (d¢é tai, quan hé, quyén luc, chu canh twong tac,...) va dudi anh huéng gian
tiép clia cac an tang van hod (gia tri, quan niém, ddc tin,...), va cudi cung, kiém
chtng tinh chan nguy trong 1i thuyét, gia thuyét, gia dinh, phan loai ctia (cac) tac gia
duoc vién dan.

Véi cach tiép can nay, nguoi nghién ciru ciing di nguoc hudng van hanh thuc té: Dya
trén cac biéu dat dung hoc trong khéi ngir liéu dong thudce tang twong tac, sap xép va phan loai
chung theo cac biéu hién siéu dung hoc ctia cac diém cang trong mot/cac binh dién qui chiéu
thudc tang biéu hién, xem xét sy chi phdi cta cac thanh té thudc tang tac dong va i giai cac
tuong dong, di biét dwa trén cac an tang va du tuong thudc tang anh huong. Hudng trién khai
nay dugc thé hién nhu sau:

[| TANG TUONG TAC [NGUON PONG] > TANG BIEU HIEN > TANG TAC PONG > TANG ANH ]]

Hinh 7 du61 day s€ minh hoa huéng van hanh thyuc té (cling dong thoi 1a huéng nghién
ctru chirng minh) va huéng nghién ctru thuc nghiém (ki€ém ching va tham do):
Hinh 7

Huréng dinh: hiréng van hanh thuc té va hwéng nghién cizu thiec nghiém

PONG TAC

HT&PT

tri
Quan niém
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3. Két luan

Trong bai viét nay, chling t6i luan ban vé ba so khoi nhan thire cian ban cua méi tuong
lién van hoa - giao tiép can duoc lam rd trong mé hinh: (a) tinh dong cua qui trinh van hanh xét
theo khong gian va thai gian; (b) su ddng hoat cua céc (loai) thanh tb cung sy tvong két, twong
phu, twong tac gitra chdng trong qué trinh van hanh; va (c) su hudng dinh caa qui trinh van
hanh trong thuc té ciing nhu trong nghién ctiu thuc nghiém.

Trong cac bai viét tiép sau, vai hi vong goi mé mot (trong nhiéu) cach thic trién khai
nghién ctu thuc nghiém vé ‘Cac ngdn ngit va vin hoa trong twong tac’ (LCI empirical
research), ching t6i s& thiét ké va dé xuat hai mé hinh nghién ciru LCI (LCI research models),
mét ma tran LCI (LCI matrix) va hai qui trinh phat trién cac nghién cau thuc nghiém (LCI top-
to-toe research development models).
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