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Abstract: The action-oriented approach in foreign language teaching involves integrating
instruction with real-world activities, requiring learners to mobilize their available knowledge, skills,
and strategies to accomplish academic tasks that are also practical tasks. In order to assess the current
state of French language teaching and learning at Foreign Trade University (FTU), from the
perspective of the action-oriented approach - an innovative and effective approach to foreign language
teaching in the new context, we conduct a survey among students and teachers in French at FTU.
According to the research findings, in general, the teaching and learning French at the university does
not yet or only minimally adheres to the pedagogical principles of the action-oriented approach. This
is evident in aspects such as the curriculum, training content, teaching methods, as well as the roles of
teachers and learners. Therefore, innovations and adjustments in the teaching process are necessary to
effectively incorporate the action-oriented approach into teaching and learning French at FTU, thereby
enhance the institution's training quality.
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DPANH GIA VIEC DAY VA HQC TIENG PHAP
TAI TRUONG PAI HQC NGOAI THUONG
THEO QUAN PIEM CUA PUONG HUONG HANH PONG

D6 Thi Thu Giang

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Chita Lang, Pong Pa, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan bai ngay 07 thang 01 nam 2024
Chinh sira ngay 02 thang 5 nam 2024; Chap nhan ding ngay 16 thang 10 nim 2024

Tom tat: Puong hudng hanh dong trong giang day ngoai ngir 1a cach tiép can theo hudng gén
day - hoc véi hoat dong thuc tién, yéu cau ngudi hoc huy dong nhitng kién thie, ki ning va chién luoc
sin c6 ciia minh dé hoan thanh nhiém vu hoc tap, ddng thoi 1a nhiém vu thyc tién da dinh. Dé danh gia
thuc trang day va hoc tiéng Phép tai Truong Pai hoc Ngoai thuong (PHNT) theo quan diém cua
duong hudng hanh dong - mot duong hudng mai va hi¢u qua cua giang day ngoai ngir hién dai, ching
t6i tién hanh khao sat y kién cua sinh vién va giang vién tai co s dao tao. Theo két qua nghién cau®,
viéc day va hoc tiéng Phap tai PHNT, vé tong thé, chua hodc it di theo nhitng nguyén tic su pham cua
duong hudng hanh dong. Diu nay duogc thé hién qua nhiéu yéu té nhu chuong trinh, ndi dung dao tao,
phuong phép day hoc cling nhu vai tro cua nguoi day va nguoi hoc. Do do, can c6 nhimg ddi mai,
diéu chinh d6i vai cac yeu t6 cua qua trinh day - hoc dé co. thé ap dung hiéu qua duong hudng hanh
dong vao giang day tiéng Phap tai DHNT, dap ung yéu cau nang cao chét lugng dao tao caa Nha
truong.

Tir khéa: duong hudng hanh dong, day va hoc theo dudng hudng hanh dong, day va hoc tiéng
Phéap

1. Pit van dé

Puong hudng hanh dong trong day hoc ngoai ngir xuat hién vao cudi thé ki XX, dau
thé ki XXI véi nhitng dinh hudng ban dau dugc dé xuat trong Khung tham chiéu chau Au veé
ngdn ngir (2001). Puong huéng ndy wu tién hanh dong, nhan manh rang hoat dong hoc ngon
ngit can duoc thuc hién théng qua cac nhiém vu cu thé nham hoan thanh cac hoat dong thuc
tién. Mac du ra doi chua lau nhung dudng huéng nay nhanh chéng tré thanh xu huéng moi
trong linh vuc giang day ngoai ngit, c6 anh huéng to Ién dén day va hoc ngoai ngir khong chi
& chau Au ma trén toan thé giéi (Nguyén Quang Thuin, 2018). Riéng véi tiéng Phap, nhiéu
nghién cuu thir nghiém da chirng minh tinh hiéu qua cua duong hudng hanh dong trong giang
day ngdn ngit ndy, trong d6 c6 cac thir nghiém & mot sb co sé dao tao dai hoc Viét Nam.

Tai Truong Dai hoc Ngoai thuong (DHNT), theo quan sat cua chung t6i, phuong phap
hanh dong duong nhu chwa dugc ap dung hi¢u qua trong day va hoc tiéng Phap dé bat kip xu
huéng giang day ngoai ngir hién dai. Néu muc tiéu chinh caa truong 1a gan dao tao véi thuc
tién nham dao tao sinh vién vira gioi chuyén mon vira thong thao ngoai ngir, ¢6 kha nang lam
viéc bang tleng Phap trong cac doanh nghiép va to chic kinh té, thi trén thyc té, viec day
tiéng Phap van chua duoc trién khai rong rii theo hudng tich hop giira hoc tap va thuc tién
theo quan diém cia duong hudng hanh dong. Dya trén nhan dinh nay, ching t6i mubn danh

* Nghién ctru nay la san pham cua Dé tai khoa hoc va cong nghé cap co s Truong Pai hoc Ngoai thuong, ma s6
NTCS2021-14
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gia thyc trang giang day tiéng Phép tai DPHNT theo quan diém cua duong hudng hanh dong
dé tim ra nhitng diém can cai thién, tir d6 co thé ap dung cdc phuong phap day hoc cua dudng
huéng nay mot cach hiéu qua hon. Biéu nay s& gop phan hang cao chat lugng dao tao dé dap
{rng muc tiéu caa nha truong trong béi canh hoi nhap quéc té.

2. Muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ciru

Muc tiéu nghién cizu

Nghién ctiu cua tac gia nham danh gia thuc trang day va hoc tleng Phép cua chuyén
nganh dao tao Tleng Phap thuong mai (TPTM) tai DHNT theo quan diém cua duong huéng
hanh dong. Piéu nay nhiam xac dinh nhiing mat con han ché, tir d6 dua ra giai phap dé é&p
dung dudng huéng hanh dong vao giang day tieng Phap tai DHNT - mét dudng huéng méi da
duoc chirng minh tinh hiéu qua trong giang day tiéng Phap ¢ dai hoc tai Viét Nam qua nhicu
nghién cru gan day.

Péi tirong nghién cizu

Déi tuong cua nghién ciu 1a thyc trang day va hoc tiéng Phap tai DHNT nhin theo
quan diém caa duong hudng hanh dong, xét trén nhiéu phuong dién nhu chuong trinh, ndi
dung dao tao, phuong phap day hoc, ngudi day, nguoi hoc va hoc liéu.

Pham vi nghién cuu

Vé khong gian: nghién ciru danh gia thuc trang day va hoc tiéng Phép cho sinh vién
chuyén nganh TPTM, thuoc nganh Ngdn ngit Phap tai DHNT ma khong nghién ctu viec
giang day tieng Phap cho cac chuyén nganh khac (kinh té hay ngdn ngit khac) cua Nha
truong.

Vé thoi gian: tac gia thuc hién viéc khao sat thuc trang day va hoc tiéng Phap trong
nam hoc 2021-2022 va hoan thanh nghién ctu vao thang 12 nam 2022.
3. Phwong phap nghién ctiru

9 bay 1a mot nghién ctru mo ta, trong do, tac gia co s dung cac thao tac nghién ctru nhu

tong hop ly luan, quan sat va phan tich thyc tien, khdo sat va tong hop dir liéu, thi nghiém
day hoc. Cu thé:

- Doc tai liéu va tong hop 1y luan vé duong huéng hanh dong trong giang day ngoai
ngtr va thyc tien ap dung duong hudng nay.

- Khao sat thyc trang 4p dung duong huéng hanh dong trong day va hoc tiéng Phap tai
DHNT thong qua Phiéu khao sat (bang hoi phat cho giang vién va sinh vién chuyén nganh
TPTM), phong van mét sb giang vién va sinh vién.

- Tong hop [(et qua khao sat, tir do, phan tich thyc trang day va hoc tiéng Phép tai
DHNT theo quan diém cua duong hudng hanh dong.

- Thir nghiém day - hoc theo duong hudéng hanh dong dbi vai mot hoc phan trong
chuong trinh dao tao, 14 hoc phan Dién dat Viét 2 (twong duong trinh d¢6 C1 theo Khung tham
chiéu chau Au vé ngbn ngir, hoac bac 5 trong Khung nang luc ngoai ngtt 6 bac dung cho Viét
Nam).

Xuat phat tir két qua phan tich thuc trang day - hoc va két qua thir nghiém duong
huéng hanh dong, tac gia de xuat giai phap nham ap dung hiéu qua duong hudéng hanh dong
trong giang day tieng Phap tai PHNT.
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4. Co sé ly thuyét
4.1. Khai niém dwong huwong hanh déng

DPuong hudéng hanh dong duoc dé cap lan dau tién trong Khung tham chiéu chau Au
vé ngdn ngit CEFR (2001, tr. 15), theo d6 “dudng hudng uvu tién va phd quéat & day 1a theo
kiéu hanh dong khi coi ngudi sir dung va ngudi hoc mot ngdn ngir 1a cac tac nhan x& héi phai
hoan thanh cac nhiém vy (khdng chi 1a ngdn ngit) trong nhitng tinh huéng va méi trudng cu
thé, trong mot linh vuc cu thé (...). Nhiém vu xuét hién khi mot hay nhiéu chu thé, dé thuc
hién hoat dong, tién hanh huy dong mét cach chién lugc nhimg ki ning ma minh c6 dé dat
duogc két qua da dinh.”

Khung tham chiéu CEFR (2001, tr. 19) ciing khang dinh dudng huéng hanh dong la
mo hinh tong thé [...] mang tinh hanh d6ng hoan toan. N6 tap trung vao mdi quan hé gitra mot
bén la chu thé voi nhimg ning lyc, chién lwoc va nhan dinh ciia minh vé tinh hudng hanh
dong cua ho, va mot bén 1a (nhiing) nhiém vu can thyuc hién trong bdi canh cu thé.

Khung tham chiéu CEFR (2001, tr. 19) ciing nhan manh rang duong huéng hanh dong
la mot md hinh tong thé [...] hoan toan mang tinh hanh dong. Mé hinh nay chi trong mdi lién
hé gitra chu thé (bao gom nang luc, chién lwoc va cach nhan dinh caa ho vé tinh hudng hanh
d6ng), va cac nhiém vu can hoan thanh trong mot bdi canh cu thé.

Peter Griggs (2009, tr. 80) cho ring dudng hudng hanh dong phd hop voi quan diém
nhan thic x4 hoi, coi viéc hoc ngdn ngir 1a qua trinh xay dung kién thac va ki ning thong qua
giai quyét cac van dé thuc tidn. Day hoc theo céch nay 1a hd tro nguoi hoc, khuyén khich
nhan thic va gilp ho nhan ra tam quan trong cua viéc thay doi hanh vi.

Puren (2006) cho rang duong hudéng hanh dong la cudc cach mang trong day va hoc
ngoai ngir khi dudng hudng nay coi trong giao tiép (communication), twong tac (interaction),
hanh dong (action) va hop tac hanh dong (co-action) hon 13 hoc ngdn ngir theo kiéu truyén dat
trén 16p. T khoa chinh cta duong hudng nay la “du an chung”, trong d6, nguoi hoc thuc
hién cac hoat dong cung nhau, khéng chi giéi han & hoat dong ngdn ngir hay tinh huéng gia
dinh nhu trong dudng huéng giao tiép.

Theo Bourguignon (2009, tr. 54, 57), duong hudng hanh dong 1a “mot phuong phap
hoc theo hudng hoc - st dung mét ngon ngir [...] dua trén nhing khuyén nghi ciia Khung
tham chiéu chau Au vé ngdn ngir”, trong d6 “ngudi hoc - ngudi sir dung ngén ngix dugc coi
nhu mot ki su phai doi mat véi mot tinh hudng cu thé va nguoi ki su dé phai xac dinh nhiing
kién thic (tat nhién voi sy hd tro cua gido vién) ma minh cin co dé giai quyét van dé da
dinh”.

Khi tong hop vé dudng hudng hanh dong trong day hoc ngoai ngi, Riquois (2019) da
khang dinh rang duong hudng nay duoc de cap lan dau trong Khung tham chiéu chau Au vé
ngdn ngit; n6 dua trén nhiéu Iy thuyét nén tang khéc nhau; nguyén tic su pham cia duong
hudng nay 1a gilp viéc hoc c¢6 ¥ nghia, khuyén khich nguoi hoc chii dong va tro thanh chu thé
cua hoat dong hoc; cac hoat dong day hoc phé bién 1a day hoc du an, hoc théng qua nhiém vu
va hoc thong qua giai quyét tinh huéng - van d& (Hinh 1).
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Hinh 1
TOm tdt dwong hirdng hanh déng trong day hoc ngoai ngir

Nguyén tédc sw pham:

Ngubn gbc: - Man‘g lai y ngtﬁa ::ho \r‘iéc‘ hgf . .
Khung tham chi€u chau Auva - Mguw&i hoc chi ddng va la chi thé cha viéc
ngdn nglr CECR hoc =

- Cac hoat ddng hoc duoc & chirc theo kich

ban

Puong hudng
h‘a n h d‘ang Hoat ddng tham chidu:
l - dy an
- nhiém vu sat v&i thec 18
- Tinh hudng -vdn dé

Ly thuyét nén tang:

- kig€n tao x3 hai

-tam Iy s pham

- Iy thuyé&t giao tiép

- gidng day theo nhigm wu
-suf pham dw an

Thi&t k& mét duw dn:

- tinh d&n trinh d& va nhu cdu cha nguwdi hoc
- xac dinh muc tigu hoc tap

- xdc dinh nhi€gm wvu muc tiéu

- dwr tinh kigm tra danh gia

- x@y dwng 10 trinh wdi cdc mdc rd rang cho
ngwi hoc

- dv tinh hoc ligu va thigt k& hoat déng

(Nguon: Riquois, 2019)
V& phan minh, tac gia bai bao dua ra khai niém sau vé duong huéng hanh dong trong
giang day ngoai ngir trén co so tong hop cac quan diém cua cac tac gia khac nhau:
Duong huong hanh dong trong giang day ngoai ngit la cach tiép can day hoc theo hwéng tich
hop hoat dong hoc ngon ngir vN(}i hoaz’déng thyc tién thong qua thuc hién nhiém vu hoc ytdp
(dong thot la nhiém vu thuc tién), khién nguot hoc ngon ngit dong thoi tro thanh chu thé xa
hoi co cdg hoat dong thuc te Cdﬁ thuec hz;én. Khi do, ngu*d;i hgc-chd thé xa hoi can huy dong
nhiing kién thic, ki nang va chién luoc san co cua minh dé tiep nhdn, xu ly va lua chon thong
tin moi mot cach phu hop dé hoan thanh nhiém vu da cho.
4.2. Khdi qudt cdc hwong trién khai hoat dgng day hoc theo dwong hwéng hanh déng

Puong hudng hanh dong trong giang day ngoai ngit dé cao viéc trién khai day hoc
théng qua nhiém vy, hanh dong, du &n. Cach trién khai nay cé nhiéu tén goi khac nhau nhu:
day hoc theo du an, day hoc thédng qua nhiém vu,...

Khung tham chiéu chau Au vé ngdn ngir (2001) dé cap dudng hudng hanh dong dua
trén mdi lién hé gitta ngudi st dung va ngudi hoc ngbn ngir, vai hoat dong xa hoi 1a bdi canh
va dong luc cua viéc hoc. Muc tiéu 1a tao ra nhitng chu thé c6 kha nang st dung ngon ngi
trong cac tinh hudng xa hoi ngoai 16p hoc. Puong hudng nay st dung nhiém vy lam cong cu
su pham trung tam, gidp xay dung cac yéu t6 khac trong tinh hudng day hoc. Nhiém vu xuat
hién khi mot hay nhiéu cha thé thuc hién hoat dong, huy dong ky niang va chién lugc dé dat
dugc két qua da dinh.

Theo Catherine Caws (2021), ddc diém ndi bat cia dwong huéng hanh dong Ia trien
khai thong qua nhiém vy vai 5 yéu té ma Gonzalet-Lloret va Ortega (2014, tr. 5-6) da néu: 1)
nhiém vu phai rd rang dé ngudi hoc tap trung vao hanh dong, ngon ngi chi dugc hoc gian tiép
thong qua nhiém vuy; (2) nhiém vu can c6 muc tiéu cy thé, nhat 1a muc tiéu giao tiép qua hoat
dong hoac tuong tac; (3) nhiém vu phai ldy nguoi hoc lam trung tam va dya trén nhu cau caa
ho; (4) nhiém vy phai dién ra trong bbi canh chan thuc véi nhidu yéu té khéc nhau; (5) nhiém
vu phai tac dong tich cue dén viéc hoc.

Beacco (2008, tr. 65) cho rang dudng huéng hanh dong “dit ngudi hoc vao viéc thuc
hién nhitng du n cu thé, thuong duoc tién hanh trong nhém va chi yéu huéng dén viéc tao ra
san pham cy thé”. Dy an nhom hay su kién muc tiéu dong vai tro trung tam, gidp ngudi hoc
phat huy kha ning hop tac va thuc hién cac hoat dong chung. B4i véi giang day ngdn ngir
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chuyén nganh, can wu tién viéc tao ra cac dién ngdn néi va/hoic viét phi hop véi cac dién
ngon chuyén nganh trong thuc té. Tuy nhién, d&& hoan thanh nhiém vu, ngudi hoc can tra cau
nhiéu tai liéu nguyén ban bang ngén ngir muc tiéu.

Peter Griggs (2009, tr. 80) d& cap viéc hoc thdng qua nhiém vu va coi d6 1a phuong
tién giup nguoi hoc tré thanh trung tdm cua qué trinh hoc. Phuong phap nay tao ra bdi canh
tuong tac, dan dét nguoi hoc giai quyét cac van dé ngdn ngit dé dap tng nhu cau giao tiép.
Trong céch tiép can nay, nhiém vu thay thé vai tro cia ngudi day, hd tro hoc tap bang céach
dat ra cac muc tiéu giao tiép va diéu kién rang budc trong qua trinh thyc hién.

Puong hudng hanh dong di theo nguyén tic hoc thong qua lam (learning by doing)
ma theo d0, viéc thuc hién cac hoat dong dan dén viéc tiép thu dan dan cac ki ning lién quan,
diéu nay cho phép ngudi hoc sau nay c6 thé hoan thanh cac hoat dong cuing loai mot céch
hiéu qua hon.

Nhu di trinh bay ¢ trén, day hoc théng qua du an la mot cach tiép can cu thé cua
duong huéng hanh dong. Jean Proulx (2004, tr. 22) luu y: (1) Ngudi hoc can xu Iy nhiéu
thong tin khi thuc hién du an, tir cha dé, tinh kha thi, cach thuc hién, dén lich trinh va phan
chia nhiém vy; (2) Dy 4n gitup ngudi hoc tu kién tao kién thirc, phat trién nhan thirc qua qué
trinh thuc hién; (3) Hoc thong qua lam la cbt 16i, va qua trinh nay quan trong hon san pham
cudi cung; (4) Viéc chon nhiéu cha dé da dang giup ngudi hoc thay viéc hoc phl hop véi so
thich, nhu cau cua ho; (5) Day hoc qua du an thay doi vai tro cua gido vién tir ngudi truyén
dat sang ngudi hd tro va diéu phoi.

Bourguignon (2009, tr. 71) khdng dung thuat ngx du an ma dung kich ban hoc - hanh
dgng vi hoat dong hoc va hoat dong danh gia can phai nhit quan trong giang day ngoai ng.
That vay, theo duong hudng hanh dong, viéc danh gia thuong sur dung kich ban hoat dong c6
giao tiep, do do, thuat ngi kich ban hoc - hanh dong s€ phu hop hon. Tac gia dua ra md hinh
“hoc - hanh dong”, “kich ban hoc - hanh dong” nhém r]hﬁn manh vao viéc nguoi hoc tu xay
dung kién thirc thdng qua giai quyét nhitng van dé cu thé.

Viéc hoc huéng dén hanh dong va do hanh dong dinh hudng cé ba muc tiéu sau:

- Kich hoat lai nhitng kién thuc da hoc;

- Xac dinh nhing kién thirc can thiét phai hoc dé hoan thanh nhiém vu;

- Xay dl_rng kvién thl:I‘C mai trong qugi trinh hoat dong (thuc hién nhiém vu) bang viéc
phéat hién nhitng 16 hong kién thuc can bu dap.

Mgt cach téng quét, duong huéng hanh dong trong giang day ngoai ngit c6 nhing
nguyén tac co ban sau:

7 - Gin hoat dong hoc voi hoat dong Z(é hg)i, hoat dong thuc tién. Coi ngudi hoc 1a chi
thé xa hoi luén c6 nhirng ~nhiem vu thuc tién can hoar] thanh trong qua trinh hoc. Qué trinh
thuc hién nhiém vu thuc tién, nguoi hoc tu xay dung kién thirc va ki nang cho minh.

- Céc hoat dong day hoc phd bién trong dudng hudng hanh dong bao gom day hoc
thdng qua du an, kich ban hoc - hanh dong, va giai quyét tinh huéng - van dé. Piéu nay doi
hoi ngudi hoc giai quyét van dé hoic tao ra san pham thuc tién. Do do, khi day hoc, gido vién
khong chi ding lai & viéc rén luyén ky ning nghe hiéu va doc hiéu, ma con yéu cau ngudi hoc
str dung va xur ly théng tin tir bai nghe va bai doc dé hoan thanh nhiém vu hoc tap.

_ - Giao vién can cha y dén nhing kién thirc, ki nang san ¢6 cua nguoi hoc ciing nhu
nhu cau, nguyén vong, so thich cta nguoi hoc dé xay dung chuong trinh, ndi dung dao tao,
phuong phap day hoc.
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- Gido vién dong vai tro tu van, huin luyén vién, diéu phéi vién gitta ngudi hoc va kién
thirc mai can linh hoi; t6 chirc hoat dong hoc sao cho ngudi hoc 1a chu thé va cd quyén dé xuat
ndi dung, phuong phap ciing nhu cdc hoat dong hoc; trao cho nguoi hoc nhiing phuong tién va
cach thire dé ho tu xay dung kién thirc cho minh duéi sy huéng dan cua gido vién.

- Trong qua trinh hoc, nguoi hoc can cha dong xay dung klen thirc va ky néng phu
hop véi nhu cau ban than, tich cyc huy dong kién thirc sén c6 va tiép can thong tin tir nhiéu
ngudn ciing nhu xir Iy thdng tin dé hoan thanh cac nhiém vy hoc tap.

4.3. Cac nhan té thé hién dwong huwéng hanh déng trong gidng day ngogi Ngé ¢ co' sé' déo tao

Vigc trien khai bat ky dudng hudng nao ciing dugc thé hién rd qua céc yéu to cau
thanh cua hoat dong day - hoc, bao gom: chuong trinh dao tao, phuong phép day hoc, vai tro
cua nguoi day, nguoi hoc, gido trinh hoc liéu va co ché ho trg hoc tap cua co so dao tao.

4.3.1. Vé muc tiéu, chwong trinh, ndi dung dao tao

Muc tiéu, chuong trinh va ndi dung dao tao 1a nén tang dinh huéng cho hoat dong day
va hoc. Pé trién khai dudng huéng hanh dong trong giang day ngoai ng, cac nha sw pham
can xac dinh myc tiéu va xay dung chuong trinh theo triét ly nay.

V6i chuong trinh dao tao ngOal ngit, can tich hop cac hoat dong thuc té va xa hoi, uu
tién giao tiép va hanh dong thay vi chi tap trung vao kién thuc ngdn ngir. Bong thoi, can lya
chon cac mon hoc phli hop vai yéu cau thyc tién va phuc vu hoat dong thuc tién cia ngudi
hoc trong tuong lai.

Trong ndi dung dao tao, mdi hoc phan can tich hop cac hoat dong x& hoi va thyc tién
bén canh kién thuc ly thuyét han 1am. Nhitng hoat dong nay nén dugc xem la phan thiét yéu
cuia hoc phan, c6 kiém tra danh gia va chiém ty trong dang ké trong két qua hoc tap.

4.3.2. Vé phwong phap giang day va hoat dong day hoc

Phuong phéap day hoc 1 yéu té quan trong dé trién khai hoat dong day - hoc theo muc
tiéu da dinh. Cac hoat dong day - hoc theo duong h1r0’ng hanh dong can cho phép nguoi hoc
huy dong kién thirc va k§ nang ciia minh dé giai quyet C4c van d¢é thuc tién, dong thoi thiét ké
nhiém vu hoc tap phu hop véi thuc tidn giao tiép va chuyén mén cung nhu nhu cau va so
thich caa ngudi hoc. Can su dung céc hinh thirc nhu day hoc theo du an, day hoc qua tinh
hubng - van dé, wu tién tinh tu chy, kha ning tu hoc, wu tién 1am viéc nhdm ciing nhu kha
nang hop tac cua ngudi hoc.

4.3.3. Vé vai tro ciia nguoi day va nguoi hec

Vai tro cua ngudi day va nguoi hoc 12 yéu té then chdt xac dinh tinh chit caa hoat
dong day - hoc theo dudng hudng hanh dong. Trong mé hinh nay, ngudi day chu yéu la diéu
phdi vién, thiét ké du &n va nhiém vu cho ngudi hoc, déng thoi hd trg va huéng dan ho trong
qua trinh hoc. Ngudi day khdng chi 1a huan luyén vién va ngudi tao dong luc ma con thuc
hién viéc danh gia qua trinh hoc cua sinh vién.

V& phan minh, ngudi hoc khdng chi hoc ngdn ngix ma con 1a chi the x& hoi voi nhigm
vu thuc tién can thuc hién théng qua ngon ngtr. Ho tu xay dung kién thtrc v6i sy hudng dan
cuia gido vién, tu hoc va chiu trach nhiém vé qua trinh hoc. Bé dat hiéu qua, ngudi hoc phai
cha dong va nhan thirc rd nhiém vy tu hoc théng qua cac nhiém vu thuc tién, cam két thuc
hién, tham gia va hop tac trong hoc tap.
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4.3.4. V& co sé vat chit va hoat dong hd tro cia co s dao tao

Dé t6i wu hoa hoat dong day va hoc, co s¢ dao tao can c6 co ¢ Vat chat hién dai, bao
gom phong hoc, ban ghé va thiét bi may moc, dong thoi phét trién nén tang ky thuat s6 dé két
noi va tuong tac thong tin. Trong bdi canh sé hoa, khdng gian hoc tap can mé rong ra ‘ngoai
giang duong va thu vién, tao diéu kién cho nguoi hoc thuc hién nhiém vu hoc tap gan véi
thuc tién.

Co s& dao tao déng vai tro két ndi ngudi hoc véi thé gisi bén ngoai va cac chu thé xa
hoi khac. Bong thoi, ban ldnh dao va céc phong ban hd trg can danh gia tam quan trong cia
phuong phap giang day méi dé c6 quyét sach phu hop vé co ché, chinh sach va tai chinh cho
viéc trién khai va quan ly hoat dong day - hoc.

4.4. Tinh hinh &p dung dwong huéng hanh dgng vao gidang dgy tiéng Phap ¢ béc dai hoc
Vigt Nam

Thuc té, dudng huéng hanh dong da duoc thir nghiém trong giang day tiéng Phap &
bac dai hoc Viét Nam thong qua nhiéu nghién ctau gan day (B6 Quynh Huong, 2019; Nguyén
Thi Mi Dung, 2020; Nguyén Thu Thuy, 2022...).

Pd Quynh Huong (2019) da ap dung phuwong phép tinh huéng - vin dé trong ddo tao
huéng dan vién du lich tiéng Phap tai Truong Pai hoc Ha Noi. Bang cach thiét ké va thir
nghiém md-dun day thuyét trinh théng qua mot budi tham quan thuc té, trong do, sinh vién
dong vai huéng dan vién, giang vién da xay dung noi dung hoc tap phd hop véi nhu cau dao
tao va yéu cau cua thi trudng lao dong. Viéc ap dung duong hudng hanh dong duoc thé hién
qua viéc chon céc dién ngdn nghé nghiép thuc té va phan tich chung dé xay dung noi dung
giang day. Tac gia danh gia phan hoi ta ngudi hoc va giang vién vé khoa hoc thir nghiém la
rat tich cuc trén moi phuong dién, bao gom phuong phép su pham va hoc liéu.

Nguyén Thi Mi Dung (2020) di 4p dung phuong phéap day - hoc du an vao giang day
tiéng Phap marketing tai Trudng Pai hoc Thuong mai. Dy an dugc thiét ké dua trén chuong
trinh day hoc cua truong va chuong trinh “Xe buyt khéi nghiép” trén kénh VTV3. Cac nhém
sinh vién nghién ctu thi tredng cho mot san pham, xay dung ké hoach marketing 4P, va trinh
bay du 4n khai nghiép qua mot bao céo tong két va thuyét trinh trude giam khao 1a chuyén gia
marketing, giang vién va sinh vién. Két qua the nghiém cho thiy phuong phép dy an co tac
dong tich cuc dén hiéu qua day va hoc, cai thién kién thic ngon ngit, ki ning giao tiép, ki
ning mém va dong co hoc tap cua sinh vién.

Nguyén Thu Thiy (2022) thiét ké chuong trinh tiéng Phép tich hop cho Hoc vién
Canh sat nhan dan theo dudng hudng hanh dong, thar nghiém giang day hai chii dé&: Phong
chéng toi pham va Phong chdng ma tdy. Noi dung hoc tap duoc xay dung dudi dang céc
nhiém vu va tiéu nhiém vu bang tiéng Phap, nham phat trién kién thuc nghiép vu va ngdn ngit
trong bdi canh thyc tién nghé nghiép. Tac gia danh gia rang cach tiép can nay dap ung nhu
cau cuaa sinh vién, nang cao Ky ndng giao tiép va dong luc hoc tap khi ho tham gia vao cac gio
hoc ¢ ndi dung lién quan dén chuyén nganh canh sat, véi cac chi dé duoc lua chon theo s
thich ca nhan.

Nhu vay, c4c thir nghiém duong huéng hanh dong tai mot sé truong dai hoc di ching
minh hiéu qua ctia phuwong phap méi trén nhiéu binh dién nhu noi dung day hoc, phuong phap
su pham va hoc liéu. Piém chung caa cac thir nghiém 1a tich hop nhiém vu hoc tap véi nhiém
vu thyc tién, xay dung chuong trinh va ndi dung hoc tap dya trén myc tiéu nghé nghiép caa
ngudi hoc. Nho d6, viéc day hoc di nang cao kién thuc va k§ ning giao tiép tiéng Phap
chuyén mén cho sinh vién, dong thoi cai thién ky ning ngoai ngdn ngit ciing nhu thai do,
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dong co hoc tap caa sinh vién mot cach ro rét.

Nhu vay, tinh hiéu qua cia dudng huéng hanh dong trong giang day tiéng Phap ¢ bac
dai hoc Viét Nam da duoc khang dinh. Tuy nhién, viéc day va hoc tiéng Phap tai DHNT da di
theo duong hudéng hanh dong hay chua? Néu co, thi ¢ muc do nao? Dé tra 10i cau hoi nay,
chung t6i da khao sat va danh gia cac yéu té cbt 16i nhu: chwong trinh, ndi dung day hoc,
phuong phap day hoc, giang vién, sinh vién, hoc liéu va co so vat chat theo quan diém cua
duong hudng hanh dong.

5. Két qua khao sat danh gia viéc day va hoc tiéng Phap tai PHNT theo quan diém cia
duwong huwdéng hanh dong
5.1. Gigi thiéu khdo séat

Pé danh gia thuc trang day va hoc tiéng Phép theo quan diém cia duong huéng hanh
dong, chdng téi tien hanh phén tich muc tiéu, chuong trinh, ndi dung dao tao ciing nhu
phuong phép day hoc, giang vién, sinh vién va trang thi€t bi day hoc. Nhitng phan tich nay
dua trén quan sat thuc tién va khao sat y kién cua giang vién, sinh vién chuyén nganh TPTM,
DHNT.

t?éi tuong khdo sat: sinh vién va giang vién cua chuyén nganh TPTM chuong trinh
tiéu chuan cua DHNT. Tong so ¢ 141 sinh vién (21% nam va 76% nix) cac khoa tir K56 den
K59 chuong trinh TPTM hé tiéu chuan da tham gia tra loi khao sét.

Déi véi giang vién, ching t6i khao sat 9 giang vién (11% nam va 89% nit), tham gia
giang day cho chuong trinh TPTM tiéu chuan, c6 do tudi tir 34 dén 43, tham nién day tiéng
Phép tir 9 dén 19 nam.

Cau hgi khdo sat

Nguyén tic dat cau hoi khao sat: dya trén nhiing nguyén tic cua dwong huéng hanh
dong, ching toi dat ra nhitng cau hoi lién quan dén tung yeu to sw pham nham biet dugc
nhimg déanh gia cua sinh vién va giang vién vé thuc te day va hoc tieng Phap & PHNT c6 theo
duong hudng hanh dong hay khong, néu theo thi & muc do nao.

Phicu khao sat sinh vién duoc thiét ké gom 18 cau hoi vé cac mang noi dung khéac
nhau tuong Ung cac yeu to cau thanh cua day va hoc: vé chuong trinh, ndi dung dao tao; vé
phuong phap giang day~vé giang vién; ve giao trinh hoc liéu; ve ban than sinh vién; ve co s¢
vat chat va hoat dong ho trg cua Nha truong; veé danh gia tong quan va de xuat.

Phiéu khao sat giang vién cling bao gom 18 cau hoi vé cac ndi dung khac nhau nhu:
murc do hiéu biét cua giang vién vé duong huéng hanh dong; vé chuong trinh, ndi dung dao

tao; vé phuong phap giang day va giang vién; ve gido trinh hoc liéu; ve sinh vién; Vé co s6 Vit
chat va hoat dong hd tro ciia Nha truong; vé danh gia tong quan va dé xuét.

Phwong phdp khao sat

Chuing toi thiét ké phiéu khao sat trén Google Forms, guri link khao sat dén timg giang
vién. Doi véi sinh vién, link dugc gui va yéu cau sinh vién dien phicu online trong 16p hoc
Teams dudi su theo d6i cua tac gia nghién ciru dé co thé ho tro va giai thich thac mac.

Sau khi thu duoc cc phiéu tra 161 (9 phiéu cua giang vién va 141 phiéu cua sinh vién),
ching téi sir dung phan tong hop két qua ciia Google Forms dé dua ra cac két qua ban dau caa
khao sét.

Két qua khao sat duoc tong hop va phén tich so b. Sau do, ching t6i phong van ngau
nhién 3 giang vién va 5 sinh vién dé 1am rd mot sb noi dung tir phiéu khao sat. Cu thé, ching
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t6i hoi giang vién vé muc do hiéu biét vé duong hudng hanh dong, danh gia thuc trang day va
hoc tleng Phép, va dé xuat hang cao chat luong day va hoc. Déi véi sinh vién, ching toi chi
hoi vé thuc trang day va hoc tiéng Phap cung cac dé xuit nang cao chét luong. T4t ca cau hoi
deu dira trén quan diém cua dudng hudng hanh dong nham so sénh gitra nguyén tic su pham
can tuan thu va thuc tién day hoc.

5.2. Két qud khdo sat

Tong hop dir liéu tir cAc cau tra 16i phiéu khao sét va tra l6i phong vén cua sinh vién
va giang vién, tac gia rut ra nhirng ket qua chinh sau day khi danh gia thuc trang day va hoc
tieng Phap tai DPHNT theo quan diém cta duong hudng hanh dong.

5.2.1. V& muc tiéu, chwong trinh, ndi dung dao tao

Theo két qua nghién cuu, muc tiéu duoc tuyén b cua chuong trinh dao tao TPTM hé
tiéu chuan da hudng toi viéc gan dao tao véi thuc tién, pha hop v6i duong hudng hanh dong
trong giang day ngoai ngir. Tuy nhién, dé dinh huéng rd hon, can bo sung yeu t6 cdt I6i cua
duong huéng ndy vao muc tiéu dao tao: bién ngudi hoc thanh chu thé xa hoi, thuc hién cac
nhiém vu thyc tién lién quan dén muc tiéu day hoc ngay trong qué trinh hoc.

Vé chuong trinh, cac hoc phan tiéng Phap trong khéi kién thiic chuyén nghiép duoc
phan bd kha hop 1y voi mang kién thicc nganh, kién thicc chuyén nganh, kién thac b tro va
hoc phan thyc tap giira khoa, khoa luan tét nghiép. Nhin vao tén cac hoc phan trong chuong
trinh, c6 thé thay kha nhiéu hoc phan hudng téi thuc tién, dic biét 1a cac hoc phan ngdn ngi
thuong mai va kién thuc bo tro, hoc phan thuc tap gitra khoa va viét khoa luan.

Vé ndi dung dao tao, hau hét cac ndi dung day hoc déu bam sat giéo trinh va tai liéu
c6 san, mdi budi hoc tap trung hoan thanh mot phan Iy thuyét hoic thuc hanh da dinh. Rat it
hoc phan dugc xay dung theo mo hinh dudng hudng hanh dong, tic 1 giao cho sinh vién céc
nhiém vu hoc tap gan vai thuc tién xuyén sudt qué trinh hoc, nham hoan thanh san pham muc
tiéu vao cudi hoc phan.

Ngoai ra, theo quan diém cta duong hudng hanh dong, chuong trinh va ndi dung dao
tao can phd hop vai trinh do, nhu cau va mdi quan tdm ciia nguoi hoc. VAay giang vién va sinh
vién danh gia nhu thé ndo vé su phi hop cia chuong trinh véi nguyén vong cia ngudi hoc, vé
tinh thyc tién, tinh hanh dong ctia chuong trinh va noi dung dao tao?

Theo khao sét, chi c6 19% sinh vién va 11% giang vién cho rang chuong trinh va noi
dung ddo tao & mic tét. SO con lai danh gia & mirc kha va trung binh hoic chua tét. Biéu dang
luu ¥ 14 co dén gan 1/3 s sinh vién dang thiy chuong trinh va ndi dung dio tao chi & muc
trung binh hozc chua tét (Biéu db 1).

Biéu dd 1
Pdnh gid cua sinh vién va gidng Vién vé chirong trinh, néi dung dao tao

Giang vién - )
sinhvien N )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETSt mKhd mTrung binh/chwa tét
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Cu thé, tinh hiéu qua cia chuong trinh va ndi dung dao tao dugc xem xét trén nhiéu
khia canh nhu do phi hop cia chuong trinh, ndi dung day hoc véi nguyén vong, mdi quan
tam cia nguoi hoc, véi trinh @6 nhan thic caa ho, tinh thyc tién cia chuong trinh va su ¢o
mit caa du an trong chuong trinh dao tao. Tong hop ¥ Kién caa sinh vién va giang vién, ching
t6i danh gia tung khia canh ndy nham do luong tinh hiéu qua cia chwong trinh va noi dung
dao tao.

- V& d6 phu hop caa chuong trinh va ndi dung dao tao TPTM véi nguyén vong cua
sinh vién, da s6 nhan thiy chuong trinh cung cap kién thic da dang vé tiéng Phép va kinh té,
phu hop véi dinh hudng nghé nghiép. Tuy nhién, mot sé sinh vién cho ring chuong trinh
chua phu hop, néi dung hoc khd, ning, dic biét 1a cac hoc phan ngoai ngir huéng dén trinh d6
C1 theo Khung tham chiéu ngén ngir chau Au. Mot sé bat cap khac nhu: co cdu chuong trinh
chua hop Iy, c6 mén hoc tring lap, tién do sap xép chua khoa hoc. Diéu nay di ngugc véi
duong hudng hanh dong Vi duong hudng nay chu truong xdy dung mét 16 trinh hoc tap
xuyén suét, khoa hoc, mang tinh ké thira va phat trién theo logic nhan thirc ciia ngudi hoc.

- Vé mtc 6 phu hop glga noi dung day - hgc‘Vm trinh d¢ sinh vién, van con 20% sinh
vién thay ndi dung qua kho, dién hinh la cac hoc phan trinh d¢ C1, ki nang nghe, n6i va mot
so kien thirc chuyén nganh. Ngoai ra, sinh vién thi dau vao bang ticng Anh (D01) gap nhicu
troé ngai vi méi bat dau hoc tieng Phap tur dai hoc.

- Vétinh thyc tién cua chuong trinh va ndi dung day hoc, da s6 giang vién (67%) nhan
thay chuong trinh dao tao thieu tinh thuc ticn va it di theo duong huéng hanh dong. Méc du
giang vién co gang dua kien thic thyc tien vao bai giang qua cac hinh thirc nhu: chia s¢ thong
tin, yéu cau cap nhat kien thic, thuyét trinh, lam bai tap nhom, tieu luan va dy an, song, tinh
thyc tien van chua dugc danh gia cao.

- V& su 6 mit ciia day hoc du &n - mot phuong phép pho bién cia duong huong hanh
dong trong chuong trinh dao tao, dai da so giang vién (89%) cho rang day hoc du an hau nhu
khéng Xuat hién trong chuong trinh, ngoal trir cac hoc phan thyc tap. Phan lon giang vién van
bam sat dé cuong chi tiet, cho thay moé hinh nay chwa dugc ap dung rong réi.

5.2.2. Vé phwong phap giang day va hoat déng day hoc

Két qua khao sat cho phép danh gia phuong phap day - hoc trén nhiéu phuong dién
khac nhau, diéu nay gilp ching ta nhan dinh thyc té giang day tieng Phap tai PHNT c6 di
theo duong hudng hanh dong hay khdng va & muc do nao.

Vé su phii hop giira hoat dong day hoc va trinh dj kién thic san c6, nguyén vong va
Mmuzc do tiep thu cua nguoi hoc

- V& sy phil hop giita céc hoat dong day va hoc doi vsi kién thirc, ki ning sn ¢6 cia
sinh vién: chi co 21,3% s0 sinh vién dugc hoi nhan thay cac hoat dong hoc dugc trien ’khai la
hoan toan phu hgp. S6 déng con lai danh gia 1a it phu hop do chua dugc chuan bi kién thirc
truge do hoac it ¢6 noi dung thuc hanh trong hoat dong day - hoc nén sinh vién khong phat
huy duogc kién thirc da hoc.

- Dénh gia vé do pht hop cua cac hoat dong day - hoc d6i vai nhitng quan tam, so
thich cua ngudi hoc, chi ¢d 1/3 so sinh vién thay cac hoat dong hoc tap hoan toan phu hop vei
nhu cau va s¢ thich cuaa ho, s6 con lai thay kha hoac it phu hop, tham chi khéng phu hop.

- Danh gia sw phil hop gitra cac hoat dong day va hoc ddi véi mire do tiép thu va nhip
d6 lam viéc cua sinh vién, phan Ién sinh vién thay rang cac hoat dong hoc tap trén lop phu
hop voi mue do t‘iép thu va nhjp’dé lam viéc cua ban than. Tuy vay, kha nhieu y kiéq cho rang
dang c6 qua nhiéu bai tap thuyét trinh va bai tap nhdm. Mat so6 sinh vién nhan thay bai tap
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nhém qua nhiéu s& khong hiéu qua, can ting cudng yéu cau bai tap ca nhan dé sinh vién cha
dong hon.

Nhin chung, sinh vién khong danh gia cao sy phu hop cua phuong phap va hoat dong
day - hoc V(')’i’ kién’ thurc, ky‘néng san ¢ va nhu cau cua ho. Mot so6 hoc phan khién sinh vién
bd ngd vi thieu kien thire nén tang va it co hoi thuc hanh. Do s¢ thich khac nhau, sinh vién c6
quan diém khac nhau vé cung mot hOat dong hoc tap (vi du nhu thuyét trinh). bé theo,du(‘)’ng
hudéng hanh dong, giang vién can di¢u chinh phuwong phap linh hoat theo nhu cau va kién thac
cua nguoi hoc.

Vé céc hoat dong day hoc cu thé

~ Theo két qua khao sat va phong van, nhiing hoat dong pho bién nhat trong day va hoc
tieng Phap hién nay tai DPHNT la:

- (1) Méi budi hoc, giang vién thuyét giang, sinh vién thuyét trinh hogc thuc hanh va
luyén t@p ca trén 16p va ¢ nha theo huéng dan cua giang vién, nghia l1a hoat dong truyen thu
kien thue cua giang vién van chiém phan I6n thoi gian, sinh vién chi thuc hién hoat dong theo
noi dung budi hoc ma chua c6 16 trinh hoc tap xuyén suot, va chua thuc sy dong vai tro chu
dong trong qué trinh hoc.

- (2) Giang vién cho bai textes (dudi dang bai doc hogc bai nghe) va yéu cau sinh vién
tra loi cau hoi dé ren luyén hodac kiém tra danh gia ki nang doc hieu hgy nghe hiéu tiéng
Phap cua sinh vién. Cac bai doc va nghe chi dung d€ kiém tra ky nang hieu nén sinh vién s&
thieu chu dong trong hoc tép va khong c6 dong co dé tiep nhan, chon loc va xt Iy thong tin
nham thyc hién mot nhiém vy muc tiéu da dinh theo quan diém ctaa duong hudng hanh dong..

- (3) M6n hoc yéu cau sinh vién thuc hién cac bai tap giao tiép noi hogc viét 6 sin
trong giao trinh tieng Phap, dicu nay c6 nghia la day - hoc van chi dung lai ¢ duong huéng
giao tiep, mo phong céc tinh huong ndi va viet, chua gan véi thuc te va chua tich hop vao cac
nhiém vu xa hoi cu thé theo tinh than cta duong hudng hanh dong.

- (4) M6n hoc yéu cau sinh vién thyc hién nhi¢m vu giao tiép gia dinh mo phong cac
tinh huong giao tiep thuc te bang tieng Phdp ma sau khi ra trwong, sinh vién c6 the gap phai
nhu: goi dién hogc email hai nha cung cap ve san pham, tham gia cugc hop trong doanh
nghiép va bao cao ket qua kinh doanh, 1én ke hoach quang ba bang tieng Phap cho mgt san
pham djch vu... Pay la m6 hinh kich ban hoc - hanh dong, mét trong cac phuong phap ti€p
can cia duong hudng hanh dong.

‘ Nhu vay, trong bén hoat dong giang day tiéng Phép pho bién tai DHNT, ba hoat dong
dau (1, 2, 3) khdng tuan theo dudng hudng hanh dong. Chi 6 hoat dong thir tu cho thay giang
vién &p dung duong hudng ndy qua viéc mé phong tinh huong thyec tien.

Nguoc lai, cac hoat dong sau ddy (5-9) vén Ia cach trién khai cua duong huong hanh
dong, lai it dugc st dung hoac it pho bién hon trong thuc t€ giang day tieng Phap tai DPHNT:

- (5) Mon hoc dwaq trien khai theo md hinh du an: Sirlh vién tham gia modn hoc duoi
hinh thizc mét di ér] cu thé, sinh vjén tu hoc duroi s huong dan cua giang vién, theo l¢g trinh
dugc xdc dinh tir dau mon hoc nham hoan thanh san pham muc tiéu (thuc hien mgt nhiem vu
cu thé bang tieng Phap) vao cugi 16 trinh. Hoc théng qua dy an 1a phuong phap day - hoc chu
dao trong duong hudéng hanh dong. Néu phuong phap nay chi xuat hién & mot sé nol dung
nhu thyc tap giira khoa, cudi khoa hoidc khoéa luan tét nghiép, thi viéc day - hoc tiéng Phap
chua thuc su 4p dung duong hudng hanh dong mot cach hé théng va lién tuc.

- (6) Giang vién yéu cau sinh vién s dung bai textes (dudi dang bai doc hogc bai
nghe) dé lay théng tin sinh vién can nham phuc vu viéc thuc hign mgt nhiém vu muc tiéu khac
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da dinh. Day 1a diém khéc biét cua duong hudng hanh dong, giang vién khong chi kiém tra
nghe hiéu, doc hiéu ma coi bai textes 1a cong cu dé sinh vién chon loc théng tin nham thuc
hién nhiém vu hoc tap, thuong gin voi hoat dong thuc té.

- (7) Mdn hoc yéu cau sinh vién thuc hién nhiém vy giao tiép tiéng Phap c6 thdt trong
thuc tlen Vi du: huong dan vién du lich cho khach Phap, tham du va phét biéu trong hgi thdo
bang tiéng Phap, viét thi cho mét doanh ‘nghiép Phap daé xin thuc tap hogc xin thdng tin,
ddng tin lén dién dan dé phat bleu quan diém c& nhan vé mét van dé kinh té - xa héi - vin héa
ma sinh vién quan tam. Biém cdt 16i ciia duong hudng hanh dong chinh 1a tich hop céc nhiém
vu hoc tap véi hoat dong thuc té dé nguoi hoc tra thanh cha thé xa hoi, can hoan thanh nhiém
vu thuc tién cd that trong qua trinh hoc.

- (8) M6n hoc dat sinh vién vao tinh hudng phdi thuc hién cac nhiém vu khéong don
thuan chi 14 nhiém vu ngdn ngi# (di c6 bao gom cac hoat déng ngdn ngi) va doi héi sir dung
nang lec giao tiép cua sinh vién. Véi duong hudng hanh dong, sinh vién can thuc hién nhiém
vu ¢6 that trong thyc tién nho viée huy dong khong chi kién thic, ki ning ngdn ngit ma con
cac kién thirc va ki nang ngoéi ngdn ngir dé hoan thanh nhiém vu.

- (9) Mén hoc yéu cau sinh vién gidi quyét cac vdan dé da cho dé tim gidi phap hodc
tgo ra san phdam muc tiéu da dinh. Thuc hién san phdm muc tiéu 1a cach tiép can caa duong
huéng hanh dong, doi hoi nguoi hoc huy dong kién thic, tiép thu va xu 1y thong tin dé hoan
thanh yéu cau.

Tom lai, mac di giang vién da tiép can duong hudng hanh dong qua mot s hoat dong
nhu mé phong tinh hudng giao tiép thuc té, nhung cac hoat dong day - hoc dic trung cua
duong huéng nay nhu: day hoc du an, khai thac bai textes dé thuc hién nhiém vu hoc tap,
thiét ké nhiém vu hoc tap gan véi nhiém vu x& hoi van it duoc sir dung. Nhiing hoat dong nay
can duoc trién khai trong chuong trinh dao tao dé ting tinh thyc tién va hiéu qua cho qua trinh
day - hoc, phu hgp véi muc tiéu cua duong hudng hanh dong.

R4t c6 thé cach tiép can it tinh thuc tién trong day - hoc khién phuong phéap giang day
cua giang vién khong duoc danh gia cao bai chinh giang vién va sinh vién (Biéu d6 2). Diéu
nay ciing duoc c4c giang vién va sinh vién khang dinh khi tra 10i phong van.

Biéu d6 2
Pdnh gid cua sinh vién va giang vién vé phirong phdp giang day tiéng Phap

Giang vién [N 78% 11%
Sinhvién PG 59% 14%
0%  10% 20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%
mTS6t mKha mTrungbinh = Chuwa tét
Biéu’ dd 2 cho thay co dén 74% sinh vién va 89% giang vién danh gia phuong phap
giang day tieng Phap chi & muc kh& hoac trung binh.
5.2.3. V& giang vién va sinh vién
Vé giang vién
Trong duong hudng hanh dong, giang vién déng vai trd 1a nguoi huéng dan, tu van va

dong vién, giup ngub’j hoc tu kham ’phé va xay dung kién thgc qua cac nhiém vu hoc tap cu
thé. Vay, trong thuc té, giang vién tieng Phap tai DPHNT c6 thé hién vai tro nay khong?
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Két qua khao sat cho thiy, mic du da sb giang vién cho ring hiéu rd duong huéng
hanh dong, nhung khi phong van sau, nhiéu ngudi thira nhan hiéu mo ho cac khéai niém nhu:
phuong phap nhén thac luan, thuyét kién tao x& hoi va day hoc theo dy 4n. Do dé, giang vién
van giwr vai tro truyen thu kién thtc truyén thdng thay vi tré thanh ngudi hudng dan va diéu
phdi giita nhu cau va k§ ning cia sinh vién véi muc tiéu kién thic can hoc theo quan diém
cua duong hudéng hanh dong.

Ngoai ra, sinh vién mong muén giang vién chi trong hon dén ning luc ca nhan, su
dung gido trinh phu hop va khuyén khich nguoi hoc. Ca giang vién Idn sinh vién déu mong
muén ting cudng tuwong tac thay vi chi thuyét giang va truyén dat kién thirc mot chiéu nhu
hién nay.

Xét vé trinh do tiéng Phap va kién thirc chuyén nganh cua giang vién, da sé sinh vién
danh gia cao hai yéu t6 then chdt nay. Tuy nhién, giang vién ty danh gia trinh d6 tiéng Phép
va kién thuc chuyén nganh cua d6i ngti nguoi day chi & mac kha hoac trung binh.

Xét riéng vé phuong phap giang day cua giang vién, ca sinh vién va giang vién deu
cho rang chi dat mtrc kha hodc trung binh (Bleu dd 3 va 4), dan dén nhu cau giang vién can
duoc dao tao vé phuong phap giang day mai nham nang cao hiéu qua day hoc.

Biéu d6 3
Panh gid cua sinh vién vé dgi ngii giang vién tiéng Phap

Phuong phap giang doy  ENNZS O
Kt chuyen ngn | o0

Trinh d kién thic tiéng | s e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mT6t mkha mTrungbinh = Chua tot
Biéu do 4
Pdnh gid cua gidng Vién vé dgi ngii giang vién tieng Phap

Phwong phap gidng day I 7 g s e e 11%
Kién thirc chuy@n nganh S 7 8 Y4 M e 1%
Trinh d6 tiéng  IEEEESSIS0Y N5 5150 2 1 1:10%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%  100.00%  120.00%
ET6t mKhd ®Trung binh

Ngoai ra, chiing tdi nhan thiy giang vién thuong e ngai khi &p dung céch tiép can moi

trong giang day, do ho thich gitr 16i day cii dé tiét kiém thoi gian va cong suc. Pay la rao can

I6n d6i vai viéc trién khai duong hudng hanh dong trong giang day tiéng Phap va ngoai ngi
noi chung.
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Biéu @6 5

Dadnh gia hiéu qua giang day cua giang vién

Giang vién 0% 89% 11%
sinhvien  [IINEG 59% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ET6t mKhid mTrungbinh = Chuwa tot

TOm lgi, giang vién tiéng Phép chua cha ¥ dang mutc dén dudng hudng hanh dong va
chua trién khai cac hoat dong giang day theo phuong phap m&i mot cach hé thng. Thuc té,
ho van giir vai tro truyén thy kién thirc, chua thé hién vai tro husng dan hay khich ¢ ngudi
hoc. Khi d6, sinh vién s& khong & vi tri 1am cha qua trinh hoc. Diéu nay giai thich vi sao chi
20% sinh vién danh gia hiéu qua giang day & mac tét. Piéu dang noi 1a khong giang vién nao
danh gia hiéu qua giang day cua doi ngii & muc tét (Biéu dd 5).

Vé sinh vién

Trong dudng hudng hanh dong, ngudi hoc can chi dong tim kiém thdng tin va tu xay
dung kién thac. Tuy nhién, sinh vién tiéng Phap tai DHNT thleu k§ nang huy dong kién thuc
va thuong thu dong trong viéc tiép nhan thong tin tir cac ngudn ngoai giang vién... Khoang
mot nira giang vién va sinh vién cho rang sinh vién kha bi dong trong hoc tap (Biéu do 6).

Biéu d6 6
Danh gia tinh chu dong cua sinh vién trong hoc tdp

Gidng vién 0% 44.40% 55.60% 0%
Sinhvién NS 46% 44% 2.10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ch{ dong Twong dbi chi dong Kha bj dong Bj dong

Ve dong co hoc tép, sinh vién c6 dong co t6t coi tiéng Phap 1a co hdi du hoc hoac lién
quan dén nghe nghiép. Tuy nhién, mot sb sinh vién hoc tiéng Phap ma khéng ré muc dich,
hodc cam thdy khong cd kha ndng, ho chi hoc dé dat diém cao. Nhiéu sinh V|en hiéu sai vé
muc tiéu chuong trinh, phan nan rang chwong trinh TPTM khong chuyén sau vé kinh té va
khong phl hop vai dinh hudng nghé nghiép cua ho. Do d6, hon mét nira giang vién va gan
1/3 sinh vién nhan thay sinh vién it tich cuc trong viéc hoc tiéng Phap.

Panh gia higu qud hec tiéng Phap néi chung, da s6 sinh vién va giang vién cho rang
viéc hoc dat hiéu qua trung binh hodc & muc thap (Biéu dd 7). Mot s6 sinh vién da tu ly giai
nguyén nhan cua tinh trang nay: do chua tap trung, do gap kho khan khi hoc, do khéng co
dong co, muc dich hoc tap r6 rang.
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Biéu d6 7
Dadnh gia hiéu qua hoc tdp cua sinh vién

Giang vien (NI 88.90% (11
Sinhvien ISIGONN 78.70% 5.70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Hiéu qud cao Hiéu qua trung binh Hiéu qua thap

Ngoai ra, qua thu nghi¢ém phuong phép giang day méi (day - hoc theo dy an), ching
t6i ciing nhan thay sinh vién khé e ngai véi cach tlep can mai, ho thich lua chon cach hoc
nhan nhung bi dong. Do do, sinh vién thich nghe thuyét giang va thich hoc hoan toan theo sy
sap xép cua giang vién thay vi lya chon céch hoc méi vén doi hoi tinh chu déng rat cao tir
nguoi hoc.

Nhin chung, sinh vién chuyén nganh TPTM chua thé hién vai trd chi thé trong hoc
tap, d6i khi chua biét huy dong kién thuc ki nang sin c6 cua ban than dé xu ly théng tin trong
hoc tap, con bi dong trong cach tiép nhan théng tin, kién thic tir cac kénh khac nhau trong
quéa trinh hoc, chii yéu hoc theo chuong trinh va sy phan cong cua giang vién ma chwa chu
dong tu xay dung cho minh ké hoach, 16 trinh hoc tap rd rang, chwa c6 dong co hoc tap ro
rang nén d6i khi roi vao trang thai khong biét minh can hoc gi va hoc dé lam gi, do d6, két
qua hoc tap & muc trung binh hoic thap.

5.2.4. V& gi4o trinh hoc ligu

Céc giang vién st dung nhiéu ngudn hoc liéu khac nhau nhung khéng cling tan suét.
Thir tu hoc liéu duoc dung tir nhiéu nhat dén it nhat trong giang day do la:

1 Gido trinh, sach tham khdo
2 Bdo, dai, kénh truyén hinh tiéng Phap

3 Dién ngdn tiéng Phép tir thyc dia: héi thogi thyc té trong doanh nghiép, ngan

hang, co so, to chirc néi tieng Phap, hgi thao, toa dam tieng Phap

4 Tai liéu tiéng Phdp do ngieoi hoc tim va chudn bi cho mén hoc

Ngir liéu tr chinh bai ndi va bai viét cia sinh vién.

~Méc du gidang vién co cé gang str dung tai liéu da dang trong giang day, song, hoc liéu
chu yeéu van la tai Ii§u chinh thong nhu sach gido khoa, gido trinh. Tuy nhién, dé theo‘du(yng
huéng hanh dong, can vu tién ngit liéu tir thye dia va thong tin thuc te tir bao, dai, truyen hinh
tiéng Phép... Hién c6 gan nia s6 giang vién (44%) it hoac khong st dung loai ngi liéu nay.
Ngoai ra, tai liéu do sinh vién chuan bj va ng lieu tur bai n6i, bai viét cua sinh vién ciing rat
quan trong vi né phan anh trinh d6 ciing nhw mdi quan tdm cua sinh vién, nhung khoang mat
ntra giang vién it hoac khong st loai ngwr liéu nay.

Thyc té con cho thiy ¢ mot s6 hoc phan ngon ngit thuong mai, giang vién qua chi
trong vao viéc st dung giao trinh kinh té chuyén sau bang tieng Phap nén cd thé vi thé¢ ma
viéc day va hoc gap kho khan. Trong khi d6, muc ti’éu chinh Cua chuyén nganh dao tao la
giang day ngon ngir Phap (tir vung, ngir phap, tinh huong giao tiep bang tieng Phap trong moi
trrong kinh té thuong mai) chir khong phai kién thirc kinh té chuyén sau.
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Mic du da s6 sinh vién va giang vién danh gia cao noi dung va su phong phi cua giao
trinh day - hoc tiéng Phap, nhung gan mot ntra s6 sinh vién va da sb giang vién cho ring tinh
cap nhat caa gido trinh hoc liéu chi & mac trung binh hoac kém. Khoang mot nira sinh vién va
phan I6n giang vién ciing danh gia thdp kha ning tiép can giéo trinh tai liéu tiéng Phap tai cac
thu vién va trung tdm thong tin caa Truong va tai Ha Noi. Nguoc lai, da sé déu danh gia cao
kha ning tiép can tai liéu qua Internet. Sinh vién cho rang giéo trinh hién tai chta nhiéu ly
thuyét va it bai tap thuc hanh, nén ho mong mudn gido trinh dwoc cap nhat thudong xuyén hon,
dé tiép can va c6 chit luong tét hon, thay vi sach cii va sach pho td nhu hién nay.

Biéu db 8

Pdnh gid cua gidng Vién vé giéo trinh hoc liéu

100%
50%

Chét lwong Tinh phong Tinh mdi, tinh Kha nang
ndi dung phu capnhat  tiép can tai
thw vién

W T6t/kha Trung binh/kém

Tom lgi, giang vién dang sir dung gido trinh hoc liéu mot cach kha truyén thong (uu
tién gi4o trinh, tai liéu tham khao chinh thdng) ma chua wu tién st dung gi4o trinh hoc liéu
m& va c6 tinh cap nhat cao nhu thong tin trén béo, dai, didn ngdn tiéng Phép thuc té, tai liéu
do sinh vién chuan bi va ty tim ciing nhu ngi liéu tir chinh bai n6i va viét cua sinh vién. Viéc
sir dung mot sb séch kinh té chuy@én sau thay vi giéo trinh tiéng Phap thwong mai ciing khién
cho hoat dong day va hoc gap kho khan. Thém vao d6, ngudn hoc liéu tiéng Phap thuong mai
khong dé tiép can ciing anh hudng dén hiéu qua cua qua trinh day va hoc.

5.2.5. V& co s& vat chat phuc vu hoc tap ciia co sé dao tao

Pé trién khai duong hudng hanh dong trong day va hoc ngoai ngit, co sé dao tao can
¢6 co so vat chat tot, dap ang yéu cau vé khong gian hoc tap va kha nang két ndi thdng tin voi
cac (101 tac bén ngoai. Tuy nhién, co s& VAt chat cia Nha trudng van chua dap tng t6t nhitng
nhu cau nay, mic du di co nhiéu cai thién trong thoi gian qua. S gia ting sé lwong sinh vién
va cac chuong trinh dao tao méi da gay ap luc 1én co s¢ vat chat va trang thiét bi hoc tap. Mot
s6 phong hoc c6 dién tich nho, khong du khong gian xép ban chir U, 1am han ché kha ning
tuong tac trong hoc ngoai ngit. Do dé, nhiéu giang vién va sinh vién danh gia co s vat chat
phuc vu day va hoc tiéng Phéap ¢ muc trung binh hodc chua tét (Biéu d6 9).

Biéu dd 9
Padnh gid co so vt chat phuc vu day hoc tiéng Phap cia Nha trieong

Giang viéen 0% 33% 67% 0%
Sinhvien SN 35% 33% 12% )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTS6t mKhd mTrungbinh = Chuwa tét
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6. Thir nghiém dwong hwong hanh dgng trong giang day

Trong nghién ctu, tac gia di thir nghiém phuong phap day - hoc du &n déi véi hoc
phan Dién dat viét 2 ciia chuwong trinh TPTM, nhidm trang bi ki ning viét tiéng Phéap & trinh
d6 bac 5 (twong duong véi trinh d6 tiéng Phap DALF C1). Dy 4n kéo dai 9 tuan voi 18 budi
hoc (2 tiéng 15 phit mdi budi). Yéu cau cua hoc phan gom hai nhiém vu: viét bai tong hop
van ban (240 tir) dé tom tit thong tin tir nhiéu bai textes v& cing chu d& va viét bai luan (tdi
thiéu 250 tir) phat biéu quan diém vé mot van dé xa hoi, c6 thé dudi hinh thic tham gia dién
dan mang, viét thu cho nha chirc trach, v.v.

Trong quéa trinh day - hoc, giang vién da bam sat cic nguyén tic co ban cua dudng
hudng hanh dong, cu thé Ia:

- Sinh vién dugc chu dong trong qué trinh hoc, tham gia cung giang vién xac dinh noi
dung, nhiém vu hoc tap va san pham muc tiéu cua du an. Ho 1am viéc nhém trong suét qua
trinh hoc va tu xay dung kién thire duéi sy hudng dan caa giang vién.

- Giang vién thiét ké noi dung hoc tap dua trén nhu cau cua sinh vién. Di véi sinh
vién chuyén nganh TPTM quan tdm dén cac cha dé kinh té, giang vién yéu cau ho tong hop
thong tin tir cac bai béo kinh té. Sinh vién duoc tu do lya chon bai béo ¢ chu d& minh quan
tam va phét biéu quan diém ca nhan vé van dé béo néu, dong thoi duoc lua chon hinh thic thé
hién quan diém nhu tham gia dién dan, viét bao, viét thu cho nha chirc trach.

- C4c nhiém vu hoc tap duoc thiét ké trong qua trinh hoc déu 1a nhitng nhiém vu thuc
tién (tom tat thong tin kinh té, phat biéu quan diém vé mot van dé x& hoi quan tam), ngir liéu
hoc tap 1a dién ngdn gbc tir thuc dia (cac bai béo tiéng Phap). Nhiém vu hoc tap khi d6 da tich
hop voi nhiém vu xa hoi, sinh vién khong chi 1a ngudi hoc ma di tro thanh cha thé xa hoi
thuc su.

Két qua du an rét tich cuc khi sinh vién hoan thanh tét nhiém vu hoc tap. Céc bai tong
hop van ban va phét biéu quan diém ca nhan déu dé cap dén céc van dé kinh té thoi sy nhu:
khung hoang chudi cung ung, thuong mai dién tir, trg cip lam phat, va lang phi trong nganh
thoi trang. Néu khdng ap dung phuong phap day - hoc duy &n, sinh vién s& kho ¢ co hoi lya
chon ndi dung lién quan dén nhitng van dé thoi sy ma ho quan tam.

Trong qué trinh thir nghiém day - hoc du an, giang vién day hoc phan Dién dat viét 2
cho mot nhém sinh vién khac (nhom d6i ching) theo céach truyén théng: tuan tha dé cuong,
giang ly thuyét va giao bai tap thuc hanh. Két qua so sanh bai viét trudc va sau du an cho thay
diém trung binh bai viét sau dy an caa nhom thir nghiém cao hon nhém déi chung (1,1/12
diém). Po chénh léch diém giira bai viét trudc va sau du 4n caa nhom thir nghiém ciing 16n
hon (1,3/12 so vai 0,8/12 diém). Biéu nay cho thidy nhém thir nghiém tién bo nhiéu hon khi
hoc theo phuong phap du an.

Ngoai ra, hau hét sinh vién nhoém thir nghiém thiy rang minh da cai thién nhiéu ky
nang ngoai ngén ngit khi hoc theo phuong phép du én, nhu: lam viéc nhom, t6 churc, sang tao,
ty chii, tim tai liéu va kién thirc vé kinh té, van hoa, xa hoi. Pay 1a nhiing k§ ning can thiét
trén thi truong lao dong.

Nhu vay, phuong phap day hoc du an khéng chi mang lai tic dong tich cuc dén ky
ning ngdn ngit Ma con cai thién cac ky ning khac, vi vay da so sinh vién danh gi cao
phuong phap nay va dé xuat 4p dung cho céc hoc phan khac.
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7. Giai phap dé trién khai dwong hwéng hanh déng trong giang day

Viéc phan tich thuc trang & trén cho thay thuc té day va hoc tiéng Phép tai DHNT
chua di theo duong hudng hanh dong du tinh hiéu qua cua duong hudng nay da dugc kiém
nghiém trong giang day tiéng Phap ¢ bac dai hoc Viét Nam.

bé ap dung duong hudng hanh dong vao giang day tiéng Phép tai DPHNT, ching t6i
cho rang can bt dau tir viéc dol maéi moi yéu to cua qua trinh day - hoc nhu: chuong trinh dao
tao, phuong phap day hoc, yéu t6 nguoi day, yéu té nguoi hoc, gido trinh hoc liéu, v.v..

Veé chwong trinh dao tao

V& co ban, tinh hanh dong da dugc thé hién trong phét biéu muc tiéu dao tao cia
chuong trinh TPTM, tuy nhién,~muc tiéu nay chua dugc cu thé hoa trong chuong trinh va noi
dung day hoc. Cac hoc phan van xay dung d¢ cuong chi tiet theo cach truyen thong, it cha
trong thiet ke nhiém vu hoc tap lon gan véi thuc tien theo quan diém cua duong husng hanh
dong. Do do, can thay doi thict ke chuong trinh va thict ké nhiém vu hoc tap trong d€ cuong
chi tiét dé dinh hudng qua trinh day - hoc theo duong hudng nay.

Vé gidgng vién va phwong phdp day hoc

Dé 4p dung duong hudng hanh dong vao day hoc, giang vién can duoc dao tao dé hiéu
rd cac nguyén tic su pham cua duong hudéng nay, tir d6 xay dung dé cuong hoc phan tich hop
hoat dong thug: té, d},r an hoc tap dai han va cap nhiém Vu cu thé. Glang’wen Car] dong vai tro
huéng dan, di€u phoi thay vi chi truyen thu kien thire, dong thoi can nhac nhu cau va so thich
cua nguoi hoc dé thiét ke noi dung hoc tap phu hop.

Vé sinh vién

D¢ 4p dung dudng huéng hanh dong, sinh vién chuyén nganh TPTM can chu dong
trong hoc tap, bict huy dong kien thuc san co va ti€p nhan thong tin tir nhiéu nguon. Ngoai ra,
cung voi su’hé tro cua giang vién, sinh vién can xay dung ké hoach hoc tap rd rang, c6 dong
co hoc tap tot va dam mé kham pha kién thirc mai, phu hop véi nhu cau va so thich caa minh.

Vé gi4o trinh hec ligu

Cén wu tién sir dung gido trinh hoc liéu m&, cap nhat nhu: bao, dai, va dién ngdn tiéng
Phép tur thuc dia. Bong thoi, can khai thac tai liéu sin’h vién chuan bi va ngir liéu tir hoat dong
hoc tap cua sinh vién. Khdng nén dung sach Kinh té chuyén sau lam tai li¢u chinh ma thay
bang giao trinh tieng Phap thuong mai. Ngoai ra, nguon hoc liéu kinh t¢ do PHNT mua va
xay dung ciing la nguon ngt liéu Kinh té bang tieng Phép rat tot dé phuc vu giang day.

Vé co sé Vit chdt phuc vu dao tao va nhieng dé xudt khac

Can ¢6 su dau tu hon nira Ve co s& vat Chat hé thong phong hoc va trang thiét bi may
maoc cia Nha truong dé dap ng t6t hon nhu ciu ngay cang cao cua ngudi hoc vé khdng gian
hoc tap mé, dé két ndi va dé trién khai cac hoat dong thuc hanh tiéng.

Ngoai ra, diéu quan trong nhat 1a khoa chuyén mon can thay dwoc tam quan trong cua
viéc ap dung duong hudng hanh dong trong giang day tiéng Phap, dong thoi c6 ké hoach tong
thé vé trién khai dudng huéng nay va dé xuét 1én 1anh dao Nha trudng phé duyét va tao diéu
kién ap dung.

8. Két luan

La xu huéng méi trong giang day ngoai ngir, duong hudéng hanh dong chu truong gan
viéc hoc vai thyc tién va dé cao vai tro cha thé caa ngudi hoc. Tuy nhién, tai PHNT, duong
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huong nay chua dugc ap dung rong réi va hiéu qua trong giang day tiéng Phap. Du dinh
huéng hanh dong da duoc thé hién trong muc tiéu dao tao di cong b,  nhung chuong trinh va
noi dung giang day chua cu thé hda duong huéng ndy trong thyc tién. Ddi vai giang vién,
dudng nhu ho chua quan tim ding murc ciing nhu chwa trién khai cac hoat dong giang day
theo dudmg huéng hanh dong mot cach h¢ thong. VE phan minh, sinh vién chua thé hign vai
tro chu dong trong hoc tap. Lién quan dén co so vat chit, hé thdng phong hoc va trang thiét bi
ctia Nha truong van con bat cap, v.v... Do d6, trong thoi gian toi, can phai diéu chinh céc yéu
t6 caa qua trinh day va hoc néu trén, trong do6, quan trong nhat I1a quyét tim d6i mai tir phia
khoa chuy&n mén véi tu cach 1a don vi tham muwu cho Nha truong. Cu thé, khoa chuyén mén
can dé xuat thay ddi cach tiép can cua chwong trinh dao tao va phuong phap giang day theo
huéng wu tién tich hop hoat dong hoc tap véi nhiém vu thuc té, thiét ké hoat dong hoc theo
phuong phép hoc thdng qua du an, hoc thdng qua tinh hudng - van dé... va trao cho ngudi hoc
quyen tu chu trong qua trinh hoc, nguoi day lui vé vi tri diéu ph01 tu van va hd tro, tat ca
nham nang cao chat luong giang day tiéng Phap tai PHNT va bit kip xu thé hién dai cua
giang day ngoai ngir hién nay trén thé giéi.
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