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Abstract: This research is based on the results of a survey conducted with 25 students from a
state university in Ho Chi Minh City, Vietnam. The research method employed both quantitative and
qualitative approaches. The study used comprehensive surveys, direct interviews, and document
collection methods with a group of non-English major students. The data was described, recorded, and
explained from the perspective of the survey participants. The data collection methods used included
guestionnaires, semi-structured interviews, student-created dictionary projects, and online student
feedback. The results indicated that there was a positive attitude towards the integration of the English-
Vietnamese Bilingual Airport Terminology Dictionary with images into language and foreign language
teaching. This was consistent with the clear practical needs and preferences of the majority of students.
Furthermore, the findings showed that students greatly valued this project because they greatly benefited
from using the dictionary for self-learning and research purposes.
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DANH GIA BAN THU NGHIEM TU DIEN PIEN TU
THUAT NGU CANG HANG KHONG SONG NGU'ANH - VIET
TREN UNG DUNG BOOK CREATOR

Phan Thi Anh Ngal, Tran Vin Phudc?, D6 Nguyén Pang Khoa?

'Hoc vién Hang khéng Viét Nam,
104 Nguyén Van Tréi, Phirong 8, Qudn Pha Nhugn, Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam
2Trieong Pai hoc Ngogi ngir, Pai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Phirong An Cyeu, Thanh pho Hué, Viét Nam
3Cao ddang Sw pham Trung wong Thanh phé Hé Chi Minh,
182 Nguyén Chi Thanh, Phuong 2, Quén 10, Thanh pha Hé Chi Minh, Viét Nam

Nhan bai ngay 30 thang 12 ndm 2023
Chinh stra ngay 19 thang 7 nam 2024; Chip nhan dang ngay 22 thang 10 nam 2024

Tom tat: Nghién ciu ndy dua trén két qua cua mot cudc khao sét y kién duoc thuc hién véi 25
sinh vién tai mot truong dai hoc céng Iap & thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam. Ap dung phuong phap
dinh luong va dinh tinh, nghién ctu két hop gitra khao sat toan di¢n, phong van tryuc tiép va thu thap tai
liéu tir mot nhom sinh vién dai hoc khdng chuyén ngir. Céc s6 liéu dugc mé ta, ghi lai va giai thich tir
quan diém cua nhitng ngudi tham gia khao sat. Cac phwong phap thu thap dit liéu duoc sir dung bao
goém: bang cau hoi, phong van ban cau tric, san pham hoat dong (thanh pham cua du an tir dién do sinh
vién tao ra) va nhan xét truc tuyén cua sinh vién. Nhin chung, két qua cho théy thai d6 tich cuc cua sinh
vién dbi vai viéc tich hop tir dién thuat ngir Cang hang khong Anh - Viét bang hinh anh vao viéc day -
hoc ngdn ngir va ngoai ngit. Piéu nay phan anh ding nhu cau thuc té va sg thich rd rét caa da sé sinh
vién. Hon nita, nhitng phat hién cling chi ra rang cac sinh vién dénh gia rat cao du an nay boi ho dugc
hudng loi kha nhiéu tir viéc sir dung tir dién dé phuc vu cho muc dich tw hoc va tu nghién ciu.

Tur khoa: tng dung Book Creator, tir dién dién tir, tiéng Anh Hang khong, thuat ngir
1. Mé dau

Tir ndm 1860 dén nam 1918, do tac dong ciia van hoa tir cac cuong qudc 16n trong thoi
ky nay, tiéng Phap duoc cong nhan la ngbn ngir chung ciia nganh hang khéng, mét linh vuc goi
la “dan duong hang khong” (aerial navigation). TAc pham du tién trong linh vyc nay la “La
Navigation aérienne - théoriquement et pratiguement demotreé - la Direction de aerostats”
(1855) caa Arthur Mangin. Diéu nay ciing duoc thé hién qua cudn tir dién dau tién bang tiéng
Anh “Tir dién Hang khong” cua Pierce (Bocorny, 2011). Tuy nhién, vao thoi ky gitra hai cugc
chién tranh thé gidi, su can bang gilta cac cuong qudc bat dau thay dbi. Piéu nay co thé thay
qua viéc tiéng Anh dan trd nén phd bién hon trong linh vyuc hang khong Trong 39 cudn tir dién,
bang chu giai, sach huéng dan bach khoa toan thu va cac tac pham khac trong linh vuc nay, co
10 cudn duoc Vlet bang tleng Anh, 4 cudn bang tleng Puc, 2 cudn bang tiéng Y, 2 cudn bang
tiéng Phép, 1 cudn bang tiéng Tay Ban Nha, 1 cuén bang tiéng Ha Lan, va 1 cudn bang tiéng
Nhat. 7 tac pham con lai 1a song ngit, nhung lun bao gdm tiéng Anh. Trong s6 nay, c6 4 tac
pham song ngir tiéng Anh/tleng Phap, 2 tac pham song ngir tiéng Anh/tiéng Tay Ban Nha, va 1
tac pham song ngir tiéng Anh/tiéng Nhat (Bocorny, 2011, tr. 967). T nam 1944 dén nam 1977,
tiéng Anh d3 thé hién sy vitng manh nhu ngon ngit chung, cha yéu nho sy tang cuong s6 luong
hanh khach trén cac hing hang khong thwong mai, dic biét 1a giai doan cao diém trong thap ky
1940 va 1950, khi sb lwong hanh khéach tang tir 2 triéu 18n 17 triéu. Vi vay, T6 chic Hang khdng
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dan dung québc té (ICAO) khi dua ra cac khuyén nghi dé chuin hoa thuat ngir, da chi ra tiéng
Anh 14 ngén ngit chung tir nam 1951. Bong thoi, su can thiét cua viéc dich thuat cac kién thic
khoa hoc trong nganh hang khéng tir tiéng Anh sang cac ngdn ngit khac da ting 1én, va do do,
van dé dinh nghia thuét ngit tré' nén quan trong hon va gay ra nhiéu tranh luan, nhu s& dugc
thao luan trong phan tiép theo cua nghién ctu nay.

Mic du c6 nhiéu tir dién hang khong khac nhau da dwoc xuit ban, vi du nhu: “Tir dién
Hang khong lich si” ciia Robert Morris Pierce (1914), cling nhur cac tir dién hién dai hon nhu:
“Tur dfién Hang khdng” caa Crocker (2007) va “Tir dién Hang khong dan dung” caa Czerkowski
(2016), nhung viéc phét trién tir dién dién tir dic biét cho nganh hang khéng van 1a mét linh
vuc chwa duoc khai thac day du. Sy thiéu hut ndy trong nghién ciru da lam han ché kién thirc
cua chling t6i vé cach ma tir dién dién tir c6 thé hd tro trong viéc phat trién nang luc, k¥ ning
va kién thirc hang khong cua sinh vién va giang vién. No ciing da 1am cho viéc dat ra cau hoi
vé tiéu chuan va chit luong cua tir dién dién tir trong linh vyc thuat ngir hang khéng, ciing nhu
vé nhiing thach thirc va giai phap can phai xem xét khi trién khai mot cong cu nhu vay trong
bdi canh nganh hang khéng.

Tur 16 hong nghién ctru trén, dé tai caa ching toi tap trung vao viéc xay dung thi diém
tir dién thuat ngir Cang hang khdng song ngir tiéng Anh va tleng Viét dau tién. Diéu nay co y
nghia quan trong trong nganh hang khong, noi ma su hiéu biét va sir dung chinh xéac céc thuat
ngit 1a vo cling quan trong. Su két hop giita hai ngdn ngir nay s& gitp nguoi hoc va ngudi day
tang cuong kién thirc va chuyén mon caa ho trong linh vyuc ndy. Str dung tng dung Book Creator
la mot diém moi dang cha ¥ trong nghién ctru ndy. Book Creator thuong duoc st dung dé tao
ra sach dién tir voi tu duy sang tao. Viéc két hop n6 véi viéc xay dung tir dién thuat ngir Cang
hang khdng mang lai sy linh hoat va mgi mé trong viéc hoc tap va giang day. Nhiing diém moi
va sang tao trong nghién cuu cua chling toi gilp né tré thanh mot du an 6 gia tri thuc tién va
tiém ning dbi vai ca linh vuc gido dyc va nganh hang khéng. Chuing t6i hy vong rang nghién
clru ndy c6 thé dong gop vao sy phat trién cua nganh hang khong bang céach cung cap mot cong
cu hoc tap va giang day hiéu qua, gitp ngudi hoc va giang vién nang cao kién thic va chuyén
mén vé thuat ngir Cang hang khong trong ca hai ngdn ngit tiéng Anh va tiéng Viét. Nghién ctu
tap trung giai quyét 3 cau hoi sau:

1. Sinh vién danh gid nhiwr thé ndo vé gia tri cua tir dién dién ti trong viéc hé tro hoc
tap va giang day trong linh vuc Cang hang khong?

2. Nhitng wu, nhirge diém cua tir dién dién tir trong viéc hé tro hoc tdp va giang day
trong linh vuc Cang hang khéng?

3. Mize dé hai 10ng cia sinh vién khi siz dung tir dién dién tir song ngit Anh-Viér d@é hoc
thudt nga tieng Anh Cang hang khong?

2. Cosé I luan

2.1. Gidi thigu vé Book Creator

Book Creator la mot img dung manh mg va da niang duoc thiét ké dé giup nguoi ding
tao ra cac sach dién tu chat lugng cao dé dang va sang tao. Ung dung nay phu hop cho ca tré
em, hoc sinh, sinh vién, gido vién va ngudi I6n, cho phep ho biéu dat y twsng, chia se kien thuc
va ké chuyén bang cach st dung van ban, hinh anh, am thanh va video.

Sau day 1a bang tom tit cac wu diém ndi bat cua wng dung Book Creator:
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| Uudiém | Mb ta |
Giao dién than thién va dé& sir dung, phil hop cho ngudi méi bit dau va ngudi

Dé sir dung c6 kinh nghi¢m.

Cho phép tich hop vian ban, hinh anh, 4m thanh va video dé tao noi dung da

Pa phuwong tién phuong tién phong ph.

C6 kha nang tiy chinh mau séc, phdng chit va bo cuc dé tao san pham theo y

Tuy chinh £
muon.

o Cho phép chia sé sach qua email, duong din web hoic xuat ban I1&n cac nén
Chia sé de dang ] X .
tang truc tuyén nhu Google Drive.
Hec tap vagiang | Duoc tich hop trong giao duc, gilp giao vién tao tai lieu hoc tap va hoc sinh
day tao sach thé hién kién thuc.
H& tro da nén tang C? san_'gren |_98, _AnQr0|d va trinh duyét web, cho phép truy cép va lam viéc
trén nhiéu thiét bi khac nhau.
Phu hep cho nhiéu || Tao sach tré em don gidn hoac sach hoc thuat/ngh¢ thuét phrc tap, phu hop
du an vai nhiéu loai du an khac nhau.

2.2. Tar dién va khong tir dién

Nghién ctru ban dau xoay quanh tac dong cua viéc sir dung tir dién gidy truyén thong
d6i véi kha nang phat trién tir vung va kha ning doc hiéu cia ngudi hoc. Mac du theo quan
diém caa nhdm nghién ciu, viéc sir dung tir dién song ngir c6 thé gitp cai thién két qua trong
cac bai kiém tra tir vyng, song Viéc nay cling dat ra thach thirc véi nguoi dung do quy trinh nay
c6 thé rat phuc tap. Mot sb tir dién da duoc ching minh rang ching hd trg nguoi hoc tiéng Tay
Ban Nha trong viéc hoc tir vung va dat duoc diém doc hiéu cao hon. Trong trudng hop khong
str dung tir dién, ngudi hoc cd thé hoc tir mot cach hiéu qua hon béi vi ho phai phan tich théng
tin mot cach ti mi. Tuy nhién, khong c6 su khéc biét dang ké nao vé két qua cua bai kiém tra
hoac thoi gian can thiét dé hoan thanh bai kiém tra trong cic mai truong khac nhau (bao gom:
khong sir dung tir dién, str dung tir dién don ngit va tir dién song ngir). Hon nira, viéc sir dung
tir dién c6 thé dan dén sy khong hai 1ong va hiéu 1am tir phia nguoi hoc (Hulsijin, 1992).

Nghién ctu do Nesi va Meara (1991) thuc hién lai khong tim thay su khac biét dang ké
nao trong két qua bai kiém tra, mac du thuc té 1a nhdm st dung tir dién da mat nhiéu thoi gian
hon dé hoan thanh bai kiém tra. Khi can suy ra nghia ciia mét tir khéng quen thudc, nhu cau tan
dung cac tin hiéu theo ngir canh va kha nang xu Iy cao hon thudng dugc dat ra. Hulsijin (1992)
da quan sat thdy rang viéc tu minh suy ra nghia cua mot thuét ngir khong quen thude doi hoi
nhiéu cong stic va kha nang tu duy hon va c6 thé giup cdi thién kha nang ghi nhé hinh thuc va
¥ nghia cua tir d6 so voi viéc chi don gian tra tir dién. Tuy nhién, khéng phai tat ca céc tir déu
c6 thé dugc suy ra, dac biét 1a dbi voi nhimg nguoi hoc thiéu kinh nghiém. Biéu quan trong la
phai xem xét loai tin hiéu hoic phuong phap theo ngit canh nao hiéu qua nhét trong viéc hd tro
ngudi hoc suy ra cach giai thich phi hop nhat. Nghién ciu ciia Zhang va cong su (2021) vé
viéc str dung tir dién c6 anh huong tich cuc dang ké dén viéc tiép thu tir vung trong ngdn ngi
thtr hai (L2) cua nguoi hoc.

2.3. Tir dién truyén théng va tir dién di¢n tir (ED)

Tir dién dién tu, thudng duoc viét tit theo tiéng Anh 1a ED (electronic dictionary), da
ra doi cling véi su tién bo caa cong nghé sé hoa. Pinh nghia chinh xac ctia ED ¢6 thé d6i khi 1a
mét thach thirc, vi cac tac gia khac nhau c6 thé sir dung thuat ngir hoic tiéu chi riéng biét dé
md ta ching. Tuy nhién, ¢é sy dong thuan rang ED la mot cdng cu chira théng tin vé chinh ta,
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nghia hodc cach st dung tir, dugc luu trit & dang dién tir. Cac ED c6 thé di kém véi cac tinh
nang nhu kiém tra chinh ta, may quét, bang thuat ngit, hoac phién ban truc tuyén cua tir dién in
(Topel, 2014).

ED c6 thé duoc phan loai dia trén nhiéu tiéu chi, bao gdm: sé lugng ngdn ngit dugc hd
trg, mic d6 chuyén mon hoa, phuong thic truy cap (truc tuyén hodc ngoai tuyén), loai noi dung
va giao dién ngudi ding. Ching cé thé 1a don ngir hoic song ngit, dwa trén vin ban hoic da
phuong tién va cd thé duoc truy cap truc tuyén hodc ngoai tuyén (Aust va cong su, 1993). Cac
tiéu chi nay gitp ngudi dung va nha nghién ciru danh gia va so sanh cac loai ED khac nhau.

So véi tir dién in truyén théng, ED c6 nhitng wu diém va nhuoc diém riéng, lién quan
dén céc khia canh nhu: do chinh xac, pham vi, mac do chi tiét, kha ning sir dung va do tin cay
(Corris va cong su, 2000; Tono, 2000). Cac nghién ctru di tién hanh dé so sanh cac tinh ning
va chirc ning giita c4c ED tir nhidu nha xuat ban hozc nén tang khac nhau, vi du nhu: Nha xuat
ban Dai hoc Oxford va Merriam-Webster (Ferrett & Dollinger, 2021).

ED dong mét vai trd quan trong trong viéc hoc va day tur vung. Céc nghién ctru da chi
ra rang ED c6 thé cai thién kha ning tiép thu tir vung cta ngudi hoc, dac biét khi dugc st dung
cling véi céc tai liéu hoc tap khac. Chung ciing co thé hd trg phat trién ki nang doc va viét cling
nhu kha ning suy luan nghia cua tir dya trén ngir canh. Ngoai ra, ED hd tro hoc tap tu chii, cho
phép ngudi hoc 1am viéc theo tdc do caa ho va tap trung vao nhiing linh virc ma ho can hd tro
nhiéu hon. Trong linh vuc giang day, tir dién dién tir c6 thé 1a mot cdng cu giang day c6 gia tri,
cung cap cho gido vién cac nguon tai nguyén dé gitp hoc sinh hoc tir vieng méi mét cach hiéu
qua (Aust va cong su, 1993).

Vé mit ¥ nghia va chinh ta caa tir, nghién ctu vé ED dd dua ra nhiéu két qua da dang.
Mot sb nghién ctu ngu Y rang viéc sir dung ED c6 thé cai thién thoi gian tim kiém cua sinh
vién, nhung khong co sy cai thién dang ké nao vé kha niang doc hiéu. Tuy nhién, do quy trinh
tim kiém trong ED c6 d phuc tap cao hon, nguoi ding c6 thé bi mat thoi gian hon. Cac nghién
ctru ciing chi ra rang sinh vién st dung phién ban gidy cua tir dién thuong tim kiém it hon so
vé6i nhitng sinh vién str dung tai liéu dién ta. Ty 16 tim kiém tang 1én do cac siéu tham chiéu van
ban dién tir tao ra duoc cho 1a ¢ “diém kich hoat tu van” (consultation trigger point) thap hon,
do quy trinh tim kiém hiéu qua hon. Tuy nhién, diéu ndy khéng luén c6 loi cho nguoi hoc.
Ngudi dung ED cip do thap co thé tim kiém céc thuat ngir chwa biét véi nd lyc tdi thiéu dé nho
hoidc suy ra nghia cua tir, ddn dén cac sai 1am. Tang (1997) dé xuét rang viéc cim sir dung tir
dién dién tir c6 thé can thiét néu ngudi hoc lam dung no6 va st dung bira bai cac thuat ngir ma
khong xac dinh ré muc dich.

2.4. Thugt ngir

Céac nha ngodn ngt hoc danh gia cao cac thuat ngir, thuong duoc goi la “tir vung ky
thuat”, vi ching 1a co so cua tir vung lién quan dén mot chir dé cu thé. Mdi linh vuc nghé nghiép
déu s¢ hitu mot tap hop tr vung riéng, ma moi thanh vién trong linh vuc do can sur dung dé
dién dat y tuong va giao tiép. Néu cac thuat ngir nay bi bo di, nghé nghiép do s& mat di sy hiéu
biét va su biéu dat chinh xac caa nd. Mai tir trong linh vuc nay 1a mot biéu hién ngdn ngir caa
mot ¥ teang khoa hoc cu thé va nd thé hién vi tri caa né trong hé thong cac khai niém hoac kién
thire khoa hoc c6 lién quan. Céc thudc tinh nay xac dinh cac dic diém cua thuat ngir, bao gom:
kha nang két hop gidi han véi cac thuat ngir khéc, su chinh xac, tinh don nghia trong ngir canh,
tinh nhat quén, sy tranh né cac tir ddng nghia va tinh khong mau sic vé cam Xuc.

_ Cac déc diém co ban sau day gitp phan biét céc thuat ngir trong tir vung dic thi cho
chu dé: dac trung trong cach st dung, chirc nang trong viéc xac dinh khai niém, mé hinh xac
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dinh, su chinh x4c cua y nghia, tinh nhét quéan trong ngit canh, tinh trung 1ap vé vin phong, tinh
bi truyén, dic tinh danh nghia va kha ning tai tao trong ngon ngit ndi. Cac thuét ngir khoa hoc
téng quat thuong dwoc st dung rong rii hon va bao gdm céc khéi niém chung tir nhiéu linh vuc,
trong khi céc thuat ngir dic thd chira chat lwong thong tin ting nganh khoa hoc cu thé riéng
biét. Su phan biét gitra cac linh vuc chu dé dan mo di vi tinh lién nganh ngdy cang gia ting va
cac khai niém khong thé bi co 1ap hoac bao vé hoan toan bén trong linh vuc dic thi caa ching
nhu mét thuc thé riéng 1¢. Cac nghién ctru gin day vé viéc hinh thanh, cu tric va dic diém
ngon nglr cua cac thudt nglr chuyén nganh da dat duoc nhiéu két qua quan trong. Phan Xuan
Chuong (2006), trong quyén 7w dzen giai thich thudt ngit cong nghé thong tin Anh - Anh - Vi,
d3 tién hanh nghién ctru va cung cap cac dinh nghia chi tiét, dé hiéu vé cac thuat ngitr trong linh
vuc cong nghé thong tin (CNTT) bang ca tiéng Anh va tleng Viét. Quyén tir dién nay khong
chi du:ng lai & viéc dich céac thuat nglr ma con glal thich v€ nglr nghia, nglr canh st dung, va cac
khai niém lién quan dén CNTT. Nho 4o, nguoi doc ¢6 thé hiéu sau hon vé cach cac thuat ngir
CNTT duoc su dung trong c4 hai ngén ngfr, hd tro qua trinh hoc tap, nghién ctru va lam viéc
trong nganh CNTT. Trong Péi chiéu thudt ngit dau khi Anh - Viét, TS. Nguyén Thi Thu Ha
(2022) da phan tich chi tiét vé dac diém ngit nghia, cdu tric ngit phap, va cach st dung ciia cac
thuat ngir dau khi trong ca tiéng Anh va tiéng Viét. Nghién ctru ndy tap trung vao viéc d6i chiéu
céc khai niém chuyén nganh dau khi, lam 13 cac diém tuong dong va khac biét giita hai ngon
ngir, dong thoi dua ra cac giai phap dich thuat chinh xac, pht hop véi ngit canh chuyén nganh.
Céc thuat ngit khong chi duge dich theo nghia den ma con dugc diéu chinh dé phu hop voi cach
hiéu va sir dung trong nganh dau khi tai Viét Nam. Trong linh vyc phap lut, Nguyen Viét Diing
(2024), trong luan &n Thudt ngit Ludt Té tung Hinh sw tiéng Anh trong sy doi chiéu va chuyén
dich sang tiéng Viét, da phan tich cac diém tuong dong va khac biét gitra thuat ngit phap luat
tiéng Anh va tiéng Viét, tap trung vao viéc dich chinh xac ngir nghia va ngir canh phap ly.
Nhiing nghién ctru nay dong gop quan trong vao viéc hiéu sau hon Ve dic diém ngon ngi,
nguon goc va su bién doi ctia cac thuat ngir chuyén nganh. Tuy nhién, van con mot s6 khia canh
can dugc nghién ciru thém, chang han nhu: dnh hudng ctia sy phét trién ngodn ngir va cong nghe
d6i v6i viéc hinh thanh va thay do6i thuat ngit, cac chién lugc va cong cu hd trg chuan hoa va
quan ly thudt ngt, cing nhu vai tro va tac dong cua thuét ngtr chuyén nganh trong viéc truyén
dat thong tin va tri thire. Cac nghién ctru hién tai 6 thé duoc ké thira va mé rong bang cach st
dung cac phuong phap nghién ctru tién tién hon, tir 46 mang dén cai nhin toan dién hon vé hé
thong thuat ngir chuyén nganh.

2.5. Tiéng Anh Hang khong

Tiéng Anh Hang khong dong vai tro 1a ngon ngir ma tat ca cac chuyén gia trong linh
vuc hang khdng st dung, tap trung vao viéc giao tiép gitra phi cong va kiém soét vién khdng
luu, theo yéu cau ve trinh d6 ngdn ngtr (LPR) dugc ICAO thiét 1ap vao nam 2010. Su cong
nhan nay thudng loai trir cac linh vuc va thé loai chuyén mén khéc bén trong nganh hang khang.
Tiéng Anh Hang khdng bao gom mét kho tir vung chuyén nganh, phan anh kién thac khoa hoc
va chuyén mén, va nd duoc té chirc nhu mét hé théng chic ning voi cac hé théng con danh
cho cac linh vyc hoat dong chuyén mén cu thé. Tir vung trong linh vuc hang khong khdng
nging phat trién va thich (ng theo thoi gian, tudn theo quy tic chung cia ngdn ngir va duoc
xem la mot hé théng ludn chuyén dong. N6 bao gom cac thuat ngir dung dé chi cac khai niém
hang khoéng, thudng dugc 1y tir cac ngdn ngi khac, ciing nhu su bd sung cua cac yéu té moi
va két ndi vai cac khai niém mai ndi. Cac nghién ciru vé cac thanh phan tir vung trong linh vuc
hang khong da xac dinh 6 nhdm muc tir vung: khéi niém co ban vé hang khdng, thuat ngir khoa
hoc va lién nganh néi chung, tir vung ban k§ thuat, tén danh phap (nomen), ma héa, tiéng 16ng
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va ngon ngit chuyén nganh. Tur vung chuyén nganh dai dién cho nhdm tr hodc cum tir mo ta
cac khai niém khoa hoc va la mot phan quan trong trong hé théng kién thac chuyén mén, c6
kha ning duy tri tinh 6n dinh va bén viing theo thoi gian.

2.6. Tar dién Hang khong

Tiéng Anh Hang khong, khéng chi 1a mét bo tir vung chuyén nganh, ma con lién quan
dén viéc giao tiép mot cach higu qua trong nganh. Diéu nay lién quan chat ché dén kha ning
hiéu cac linh vuc phu khac nhau véi s da dang vé pham vi va mie d6 twong quan (Bratanié¢ &
Anic, 2010). ICAO di nhan manh tam quan trong cua viéc sir dung tir vung ding muc tiéu dé
giao tiép vé cac chu dé phd bién, cu thé va co lién quan dén cong viéc trong nganh hang khéng.
Pé dam bao rang qua trinh dao tao tiéng Anh phi hop cho phi cong va kiém soat vién khdng
luu, ICAO di phat trién s6 tay ICAO dé cung cap danh sach cac chic niang, sy kién, linh vuc
cong viéc, linh vyc tir vung wu tién va nhiém vu ngdn ngit trong giao tiép hang khdng (Farris,
2017).

Mic du ¢6 nhiéu tir dién hang khdng khac nhau c6 sin, bao gom: “Tir dién Hang khong
lich sir” cua Robert Morris Pierce (1914) va cac phién ban tir dién hang khéng hién dai nhu:
“Ttr dién Hang khdng” caa Crocker (2007), va “Tur dién Hang khoéng dan dung” cua
Czerkowski (2016), viéc tiép can tir dién dién tir chuy@n nganh hang khéng van con han ché.
Nghién ciru vé viéc st dung tir dién dién tir cho sinh vién va giang vién trong linh vuc hang
khong, dac biét 1a tir dién dién tir chuyén nganh hang khang, van la mot linh vyc twong ddi it
dugc khdm phé (Paul, 2019; Kopecka 2022).

Trong thoi dai toan cau hoa nhu ngay nay, giao tiép lién ngon ngir ngay cang tro nén
phd bién va quan trong bac biét trong linh vuc hang khong, viéc giao tlep hiéu qua gitra cac
phi cdng, tiép vién va hanh khach noi tiéng Viét va tiéng Anh 1a vo cling can thiét. Tuy nhién,
hién nay, van con thiéu vang ngudn tai liéu tir dién chuyén nganh hang khdng song ngit Anh -
Viét, diéu nay gay ra nhiéu khé khan va can trg giao tiép. Tir dién hang khong Anh - Viét sé 1a
cong cu Vo cung hitu ich, gidp thao g& nhirng rao can ngon ngit thuong gap trong nganh cong
nghi¢p hang khong. N6 s& cung cap cac thuat ngir, cum tir va cau thong dung lién quan dén cac
linh vuc nhu: kiém soat khong luu, an toan bay, dich vu mét dat, thi tuc hanh khach, ky thuat
may bay, v.v... Diéu nay s¢ glup phi cong, tiép vién va nhan vién hang khong Viét Nam nang
cao kha nang giao tiép bang tiéng Anh, dap ung cac tiéu chuan quédc té. Hon nira, véi sy gia
tang so luong khach hang ngudi Viét di may bay, tur dién Cang hang khéng song ngir s& vo
cuing can thiét dé hd trg giao tiép giita nhan vién hang khong va hanh khéach Viét Nam. N6 s&
gilp giam thiéu cac hiéu 1am va dam bao trai nghiém hanh khach duoc an toan va thoai mai
hon.

2.7. Vai tro ciia ED trong danh gida va giang day ngbn ng#

Nghién ctru da cho thay nhitng gido vién thuc tap trong linh vuc giang day ngon ngir Ba
Lan thuong danh gia cao viéc st dung tur dién dién tu trong nhleu khia canh cua qua trinh giang
day, dac biét 14 trong viéc phét trién tir vung va ky nang viét. Ho tin tuéng rang céc cong cu
nay can dugc cung cip thudng xuyén dé hd tro tu van ca nhan cho ngudi hoc va trong cac
nhiém vu dugc giao boi giéo vién trong 16p hoc. Tuy nhién, hau hét nhiing nguoi dugc hoi cho
rang viéc chuan hoa céc cong cu dién tir dé sir dung trong bai giang 16p hoc la can thiét dé ngan
chan sy hon loan va viéc str dung khong dung cach. Ho néu r6 rang viéc lya chon cac cong cu
dién tir nén dya trén nhiéu yéu té nhu:nhu cau su pham, d6 tudi va trinh do ctia nguoi hoc, mic
d6 da phuong tién can thiét va dinh dang don ngir hoac song ngir (Tono, 2000).

Chuan héa cac cong cu dién tir cling dong mdt vai trd quan trong trong viéc danh gia
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ngudi hoc. Mic du nguoi hoc 6 thé dugc cung cip nhiéu cong cu hd tro giang day khac nhau
trong qua trinh hoc tap, nhung trong linh vyc danh gia ngdn ngit, thuong loai trir viéc str dung
cac cong cu bo sung dé mo phong diéu kién thi. Khi dugc hoi vé viéc sir dung tir dién dién tu
trong qua trinh kiém tra, nhitng nguoi tham gia nghién ctru da chia thanh hai nhém y kién:
truyén thdng va d6i mai. Nhitng ngudi ung hd quan diém truyén thdng cho rang st dung tir dién
dién tu c6 thé khién cho ngudi hoc qué phu thudc vao ching va khong tuan thu cac quy gac
kiém tra nghiém ngdt, trong khi nhitng ngudi tng ho quan di€ém doi mai tin rang cac bai kiem
tra viét nén phan anh thuc te, cho phép ngudi hoc tham khao tir dién dé cé su ho trg can thiét.
2.8. Cdc cdn cir va mgt S0 tiéu chi @é danh gid ban thir nghiém tir dién song ngir Anh - Vigt
veé thudt ngi# hang khong
a. Tinh chinh xac va phu hop ngir nghia:
- Panh gid muc do phu hop giira dinh nghia tiéng Anh va tiéng Viét ctia cac thuat ngir.
- Kiém tra xem cac ban dich c6 phan 4nh dung nghia va cach st dung trong thyc té ctia
tung thudt ngtr khong.
b. Tinh ddy dii va bao quat:
- Xem xét viéc tir dién c6 dua ra di cac thuat ngi chuyén nganh hang khdng hay khong.
- Panh gia mirc d6 bao quat cac linh vyc chinh trong nganh hang khéng (vi du: thiét bi,
hang khong dan dung, khai thac bay, v.v.).
¢. Tinh dong nhdt va théng nhdt:
- Kiém tra sy thong nhét vé céch the hién va trinh bay céc thudt ngit (vi du: thong nhét
ve€ céach viet hoa/viét thuong, dau cau, dinh dang, v.v...).
- Pam bao rang cac thuat ngit dugc phién am va dich nghia theo mot nguyén tic nhat
quan.
d. Tinh tién dung va dé si dung:
- Dénh gia céch thire sap xép, trinh bay va to chirc tir dién dé nguoi dung 6 thé dé dang
tim kiém va tra curu.
- Kiém tra tinh r rang, d& hiéu cta dinh nghia va vi du minh hoa.
e. Tinh cdp nhdt va phit hop véi thue tién:
7 - Xem xét mirc d§ cap nhat cua tr dién so véi cac thuat nglt mai ndi hodc nhting thay
doi trong nganh hang khéng.

3. Phuwong phap nghién ciu

Truéc khi bt ¢au nghién cau, ching tdi mai cac sinh vién nhan duoc thong béo vé co
hoi tham gia nghién ciru nay tir cac tac gia cua dy &n. Tat ca nguoi tham gia nghién ciru dugc
bao mat va dit liéu thu thap khong lién két véi bat ky ca nhan cu thé ndo. Ngoai ra, sy tham gia
tinh nguyén cua cac sinh vién dugc khuyén khich thong qua viéc gisi thiéu tir ban bé ciing 16p.

Cudc khao sat gom tong cong 16 cau hoi da dugc thuc hién dé danh gia viéc st dung tir
dién dién tir thuat ngir Cang hang khéng Anh - Viét trén ung dung Book Creator. Chung t6i da
maoi 10 sinh vién tham gia vao cuoc khao sat thur nghiém quan trong nay. Cau hoi khao sat da
duoc diéu chinh dé dam bao tinh rd rang vé muc tiéu nghién cau du kién va phan hdi cia sinh
vién. Téng cong co 25 sinh vién dd hoan thanh cudc khao sat va sau do, mot nhém tap trung da
dugc thanh lap dé thao luan vé két qua thu thap duoc. Nhirng nguoi tham gia déu an danh va
duoc chi dinh véi cc biét danh dé bao mat danh tinh cua ho.
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Nghién ctru nay da duoc thuc hién tai Khoa Kinh té Hang khdng, mét trudng dai hoc
cdng 1ap nam ¢ mién Nam Viét Nam. Cach thirc giang day va hoc tap tai khoa nay khong cé su
khéc biét dang ké so0 Véi cac truong dai hoc cbng lap khac tai Viét Nam. Pé thu thap di ligu,
mét cudc khao sat sir dung biéu mau caa Google Forms da duoc guri di thong qua email dén tat
ca sinh vién dang theo hoc chuong trinh ctr nhan tai khoa. Sinh vién da duoc khuyén khich tu
nguyén tham gia vao cudc khao séat. Két qua, tong cong 25 nghiém vién da tham gia tra i cudc
khao sét truc tuyén. Ngoai ra, 7 sinh vién trong sé ho di ddng y tham gia vao cac cudc phong
van ca nhan, thé hién su quan tdm cua ho ddi véi phan phong van trong pham vi cudc khao sét.

Bang 1
Théng tin sinh vién tham gia khdo sat theo nganh hoc
STT Nganh hec S6 sinh vién
1 Dich vy Thuong mai Hang khéng 15
2 Kinh té Hang khong 10
Téng 25

Cac sinh vién tham gia cudc khao sat déu dang & cac giai doan khac nhau trong chuong
trinh dao tao kéo dai 4 nam. Con sé ndy bao gébm: 22 sinh vién nam tha nhat (chiém 88% tong
s6), 2 sinh vién ndm thir ba (chiém 8%), 1 sinh vién nam thi tu (chiém 4%). Vé co s vat chat,
16p hoc tai trudng c6 thiét bj kha dién hinh véi su c6 mat cua bang den, may chiéu, ghé va ban
xép dugc sap xép thanh hang cb dinh. Pham vi pha séng Internet tai khudn vién trudng tuong
d6i 6n dinh. Quy md cua céc 16p hoc thuong dao dong tir 20 dén 30 sinh vién tay thudc vao
khoa hoc cu thé.

3.1. Thiét ké nghién cizu

Nghién ctru nay ap dung phuong phap thiét ké hdn hop tuan tu (Creswell & Creswell,
2017). Theo Mackey va Gass (2012), “di# liéu dinh lwong c6 khd nang cung cdp cho nha nghién
cuu mot tap dit lieu lon, trong khi diz liéu dinh tinh thuong cung Cdp théng tin sdu hon vé NQir
canh can thiét dé hiéu sdu hon” (tr. 278). Phuong phap dinh Iugng hitu ich trong viéc phan tich
va tong hop thong tin vé két qua cudi cung cua ngudi hoc, dong thoi cung cap bang chang viing
chéc vé su tién bo. Trong khi do, phuong phép dinh tinh dya trén ba yéu to co ban - quan sat
chi tiét (insight), truc giac (intuition) va an tuong (impression) (Dey, 1993) - c6 thé tao ra cac
yéu to khong thé do luong dugc trong cac duy an, tir d6 lam gia tang sy hiéu biét cua nha nghién
ctru V& trai nghiém cua nguoi hoc. Dy an bit dau bang viéc thu thap dix liéu so bo tir bang cau
hoi va dir liéu dinh tinh duoc trinh bay théng qua cac cudc phong van tiép theo véi 7 nguoi
tham gia. Sau khi thu thap dugc thdng tin tir dix liéu bang cau hoi, cac cau hoi phong van da
duogc tao ra va guri dén nhirmg nguoi tham gia tinh nguyén. D liu tir cuge phong véan di duogc
sir dung dé gidp sinh vién hiéu rd hon vé cac két qua duge xac dinh tir dit liéu bang cau hoi. Tat
ca quy trinh nay da duogc thuc hién truc tuyén. Trong sudt qué trinh thu thap dix liéu, tiéng Viét
- ngdn ngir me dé ciia ngudi tham gia - da duoc sir dung dé dam bao mirc d6 hiéu dung va phan
hoi thdng tin chinh xéc.
3.2. Cong cu thu thgp va phén tich dé ligu

Trong nghién ctru nay, chung toi da phat trién va st dung bn céng cu khac nhau.

3.2.1. Bang héi

Quy trinh nghién cru, ¢éng cu, va phuong phap phén tich duoc &p dung dé giai quyét
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cac cau hoi nghién ciru da dwoc md ta dudi day. Bén canh do6, chung t6i di thu thap y kién cua
25 sinh vién va sap xép ching theo chii dé va tir khoa. Dé té chire va luu trit di liéu dinh tinh
nay, chung tdi s dung chuong trinh may tinh Folio VIEWS.

Nghién ctiu ndy tap trung vao viéc khao sat sy quan tam cua sinh vién ddi véi viéc sir
dung tng dung Book Creator dé tao tir dién dién tir (ED) thuat ngit Cang hang khong hd trg
qua trinh hoc tap. Nghién ctru nay di dwoc tién hanh qua ba giai doan, bit diu bang viéc thuc
hién hai cudc khao sat truc tuyén va két thuc vai viéc tién hanh cudc phong van vaéi 7 sinh vién.
Trong giai doan dau, di liéu di duoc thu thap thong qua mot cudc khao sét truc tuyén duoc
phan phét qua email, trén cac mang x4 hoi va trong cac nhém kin vé viéc str dung ED.

Phan dau tién caa cudc khao sét truc tuyén tap trung vao thu thap théng tin nhan khau
hoc, bao gom d6 tudi, giéi tinh, trinh do hoc van va lich st hoc tap cua cac sinh vién tham gia
khao sat. Phan thir hai cua cudc khao sat xem xét tinh hiéu qua, liét ké loi ich, han ché va thach
thirc ctia viée str dung ung dung tir dién dién tir thong qua viéc sir dung thang do Likert.

3.2.2. Phéng van truc tuyén

Cac cudc phong van truc tuyén da duoc tién hanh vai 7 sinh vién trén nén tang Teamlink
dé thu thap dit liéu dinh tinh. Cac cau hoi phong van da duoc chuan bi trude dé gitp nguoi duoc
phong van chia sé y Kién va trai nghiém caa ho vé viéc sir dung tir dién dién tir thuat ngir Cang
hang khdng trong qua trinh hoc tap. Interview protocols dd dugc phat trién dé ghi chép nhiing
nhan xét ciia nguoi dugc phong van trong suét cudc tro chuyén. Tat ca cudc phong van da duoc
ghi lai, sau d6 dugc phan tich dé dua ra két luan cho céc cau hoi nghién cau.

Ngudi tham gia vao cudc phong van da duoc tuyén chon thdng qua nhiéu kénh, bao
goém email, quang céo trong cac bai thuyét trinh hoi thao va giéi thiéu tir giang vién. Nhiing
ngudi quan tdm sau d6 lién hé voi nha nghién ciu qua email. Bang dudi day cung cip thdng
tin vé viéc tuyén dung mdi nguoi duoc phong van trong nghién ciu.

Bang 2
Théng tin sinh vién tham gia phong van
Nguwoi tham gia Truong Kénh tiép can

Sinh vién 1 VAA Giang vién 1
Sinh vién 2 VAA Email
Sinh vién 3 VAA Sinh vién 2
Sinh vién 4 VAA Presentation attendee
Sinhvién 5 VAA Giang vién 2
Sinh vién 6 VAA Giang vién 3
Sinh vién 7 VAA Email

3.2.3. Phwong phap nghién ctru san pham hoat déng

St dung phuong phap nghién ctu san pham hoat dong giup ung dung tir dién dién tir
dugc minh hoa cu thé hon cho sinh vién vé san pham ma ho dang nghién ciru. Diéu nay gilp
ho hiéu rd hon vé san pham va c6 co hoi thir nghiém ciing nhu st dung truc tiép. Sinh vién co
thé dya vao san pham hoat dong dé dua ra nhan xét chinh xac hon vé tinh ning, giao dién, va
chat lwong cua tng dung. Dua trén trai nghiém, sinh vién co thé dwa ra goi y cai tién cu thé cho
g dung, gilp hoan thién san pham. Viéc sir dung phuong phap nghién ctu san pham hoat
dong trong du an tur dlen dién tu thuat ngr Cang hang khong song ngir Anh - Viét la mot cach
hiéu qua dé thu thap sé liéu va nhan xét. Nghién cau san pham hoat dong gitp cung cap céan cir
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cu thé cho qua trinh nghién ciru va danh gia caa sinh vién.
3.2.4. Nhan xét truc tuyén (online comments)

Str dung nhan xét truc tuyén cua sinh vién trong viéc thu thap s6 liéu vé ing dung tir
dlen dién tu thuat ngir Cang hang khong song ngir Anh - Viét nham cung cap théng tin vé hiéu
suat thuc té cia ung dung ED. Sinh vién cd thé danh gia tinh nang, do chinh xac va khd nang
tra cau cua ung dung trong moi truong thuc té. Nhan xét truc tuyen giup thu thap y kién va
phan hoi tir ngudi ding cudi, trong trudng hop nay 1a sinh vién. Diéu nay giup hiéu rd nhu cau
va mong muon cua ngudi s dung va cai thién tng dung dua trén phan hoi nay. Sinh vién co
thé phét hién cac van dé, han ché, hodc kho khin ma ho gap khi st dung ung dung tir dién.
Nhing thong tin nay giup xac dinh nhitng diém yéu can duoc cai thién. Nhan xét truc tuyén
cho phép xé&c minh tinh kha dung va sy tién lgi cia tng dung. Sinh vién c6 thé danh gia liéu
rng dung ¢6 dé sir dung trong mai trudng hoc tap hang ngay hay khong. Dua trén nhitng nhan
xét cua sinh vién, cd thé dé xuat cai tién cy thé dé nang cao chat lwong va tinh hiru ich caa ung
dung.

3.3. bg tin cd@y va linh hogt
Tinh tin cay caa nghién ctru da dugc thé hién thdng qua cac bién phap sau day:
- Phép do tam giac (Triangulation): Chung t6i da su dung nhiéu ngudn dir liu, bao

gom ghi chi t6i mat tir quan sat caa nguoi tham gia nghién ctu théng qua email va cac cudc
tro chuyén truc tuyén.

- Ddnh gid do‘ng dang (Peer Review): Dit liéu thu thap va phan tich da dugc danh gia
dong dang trong sudt qué trinh nghién ctru. Diéu nay bao gom viéc t chiic cac cudc hop hang
tuan véi nhitng nguoi giam sat dé tap trung vao qua trinh phan tich va dé dé xuat nhiing cai tién
cho nghién cau.

- Tinh minh bach: Nhu da duoc néu trude d6, chiing toi da cb gang tranh sai léch trong
qua trinh nghién ctru bang cach thu thap dix liéu tir quan diém ciia ngudi tham gia trude khi tién
hanh phan tich. Dir liéu thu thap da duoc phan tich va danh gia k¥ ludng. Cudi cing, cac bién
phap néu trén da gitp chiing t6i ty tham dinh mot cach can trong vé nhiing két qua va phat hién
ctia minh trong suét qué trinh nghién ctu.

4. Két qua nghién cieu va ban luan

Nhiing ¢4 nhan duoc tap trung nghién ctru trong dé tai nay la sinh vién khong chuyén
ngit. Dé tién hanh nghién cau, nha nghién ciu da trién khai mot cudc khao sat bang cach sir
dung mot loat cau hoi chi tiét, véi muc tiéu 1a danh gid mot cach ky ludng quan diém quan
trong nhét cua sinh vién vé viéc su dung ED cho muc dich hoc tép. Dudi déy 1a nhing théng
tin vé d6i twong nghién cau, bao gom cac yéu té nhan khau hoc nhu: gioi tinh, do tudi va trinh
do, ma nha nghién ctru da xay dung dé gioi thiéu mot cach chi tiét vé tinh hinh cua céc sinh
vién trong nghién cuu.

Bang 3
Thong tin sinh vién tham gia khao sat (n=25)

N=25
Céc lwa chon | Sé lwong Ty 18 (%)
1 Giéi tinh Nam 4 16%

STT Thong tin
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N 21 84%
19 21 84%
20 3 12%
2 Tuoi 21 0 0%
22 1 4%
Trén 22 0 0%
Nam 1 22 88%
Nam 2 0 0%
3 Level Nim 3 2 8%
Néam 4 1 4%
oL .; 9+ nam 15 60%
3 S0 nam hoc tiéng 8 nim 8 3204
Anh 7 nim 2 8%
Hang ngay 20 80%
4 Tan suat sir dung 1tudn 1 1an 3 12%
may tinh 1thang 1 lan 2 8%
Khéng bao gio 0 0%
Thoi gian trung binh 1-2 gio 12 48%
5 tu hoc tiéng Anh 3-4 gio 8 32%
trong ngay 5-6 gio 5 20%

Bang 4

Pdnh gid chung ciia sinh vién vé iing dung tir dién dién ti thugt ngir Cang hang khong

Yéu t6 danh gia Panh gia

Ty 1€ chon (%)

Nhan xét caa sinh vién

- Uu diém:
N@i dung

23 (92%)

Sinh vién 2: “Cung cap cac thuat ngir
Cang hang khong dudi dang song ngir
Anh - Viét, gitp nguoi dung hiéu va st
dung chiing dé dang”.

- Nhugc diém:

2 (8%)

Sinh vién 1: “C6 thé thiéu noi dung day
du va cac ngir canh sir dung cia cac thuat

~99

ngi”.

- Uu diém:

Hinh thic

24 (96%)

Sinh vién 3: “Giao dién va thiét ké bat
mat, véi str dung hinh anh minh hoa gitp
hiéu rd hon vé thuat ngir”.

- Nhuoc diém:

1 (4%)

Sinh vién 5: “Can tbi wu hoa giao dién
cho trai nghiém nguoi dung trén céac
thiét bi khac nhau”.

- Uu diém:

Tuy chinh

20 (80%)

Sinh vién 6: “Kha ning tiry chinh tir dién
cho phép nguoi dung thém méi hodc
chinh stra thong tin theo nhu cau cua
ho”.

- Nhugc diém:

5 (20%)

Sinh vién 2: “Quy trinh tuy chinh c6 thé
phuc tap va doi hoi kién thic vé cong
nghé tir nguoi sir dung”.
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- Uu diém: 18 (72%)

Pa ngon ngir

136

Sinh vién 7: “Ho trg song ngir Anh - Vgt
gitp nguoi dung hiéu rd thuat ngir va
cach st dung chdng trong ca hai ngén
ngir”.

Sinh vién 1: “Kha nang dich gitra cac
ngbn ngir khong luén chinh xac va day
du, dac biét dbi vai cac thuat ngit chuyén
nganh”.

- Nhuoc diém: 7 (28%)

Sinh vién 2: “Can thoi gian cap nhat va
ho trg lién tuc dé duy tri @6 chinh xac va
tinh nang cua tu dién”.

- Uu diém: 15 (60%)
Cap nhat va hé

tro

Sinh vién 3: “C6 th¢ gap kho khan néu
khong co cap nhat thuong xuyén hoac ho
tro Kip thoi tir nha phét trién”.

- Nhuoc diém: 10 (40%)

Tong cong 25

‘ Bang 4 danh gia tmg dung tir dién dién tir thuat ngir Cang hang khong thong qua phan
hoi tir 25 sinh vién, v&i cac nhan xét chinh nhu sau:
1. No6i dung:
o Uu diém: 92% sinh vién danh gia cao tinh song ngi, gitp viéc tra ciru va hoc
tap thuan loi.
o Nhuoc diém: 8% sinh vién cho rang tir dién thiéu ngir canh va thong tin day du
ve thuat ngir.
2. Hinh thuc:
o Uu diém: 96% sinh vién khen giao dién bat mat va hinh anh minh hoa 5 rang.
o Nhuoc diém: Mot s6 it (4%) mong mudn giao dién dugc t6i wu hoa trén nhicu
thiet bi.
3. Tuy chinh:
o Uu diém: 80% sinh vién danh gi4 cao kha ning ca nhan hoa tir dién.
o Nhuoc diém: 20% sinh vién cho rang quy trinh tity chinh phirc tap, can don gian
hoa.
4. Da ngon ngir:
o Uu diém: 72% sinh vién nhan thay hd trg song ngit hitu ich.
o Nhuoc diém: 28% sinh vién cho réng viéc dich thuat chua chinh xac ddi véi cac
thudt ngtr chuyén nganh.
5. Cap nhat va hd tro:
o Uu diém: 60% sinh vién nhin manh tAm quan trong ctia viéc cap nhat thuong
Xuyén.
o Nhuoc diém: 40% sinh vién lo ngai vé sy thiéu hd trg va cap nhat kip thoi.
Nhin chung, tmg dung dugc danh gia cao vé ndi dung, giao dién va tinh nang tiy chinh,
nhung van can cai thién veé tinh chi tiét va tuong thich.
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Bang 5

Mizc dé hai 10ng ciia sinh vién doi véi vng dung tir dién dién tir song ngi# Anh - Viét thudt ngi
Cang hang khéng

Mtre d9 hai long Ty 1€ chon (%) Nhan xét

- Sinh vién 1: “Ung dung cung cip mét co s dit liéu I6n
vé thuat ngir Cang hang khong”.

- Sinh vién 3: “Giao dién sang sua, dé sur dung va than
thién véi nguoi dung”.

R4t hai long 28% - Sinh vién 4: “Tich hop hinh anh gitp hinh dung r6 rang
hon vé thuat ngi”.

- Sinh vién 2: “Hb trg song ngit Anh - Viét 1am cho viéc
tra ciru va hiéu thuat ngir dé dang hon. Tinh ning doc
ting tir ho trg hon 17 giong doc khac nhau”.

- Sinh vién 7: “Tir dién dién tir ¢6 co so dit liéu tét nhung

Khé hai long 8% c6 thé can duogc cap nhat thuong xuyén hon”. o
- Sinh vién 1: “Giao di¢n dé sir dung, nhung cé thé can
toi uu hoa trén cac thiét bi di dong”.
- Sinh vién 3: “Céc vi du minh hoa gitip hicu rd hon vé
cach st dung thuat ngir, nhung c6 thé can thém nhiéu
NN hon”.
0, ’
Hai long 60% - Sinh vién 5: “Hinh anh minh hoa r@ rang, sac nét, mau

sac dep”. . )
- Sinh vién 6: “Phan phat &m r6 rang, &m thanh tot”.
- Sinh vién 6: “Thiéu cac thuat ngir quan trong hoac cung
cap thong tin khong day du”.

Khong hai Iong 4% - Sinh vién 5: “Giao dién phtc tap va kho st dung, 1am

cho viéc tra ciru tré nén kho khan”.
- Sinh vién 7: “Khad néng tuy chinh va tuong tac bi han
ché hoac phuc tap™.

Két qua khao sat va phong van sinh vién vé ting dung tir dién Cang hang khong cho thay
murc d6 hai long khac nhau. Dudi day 1a phan tich dya trén cac nhan xét va ty 1¢ sinh vién chon.

 Rét hai long (28%)

- Co s dit liéu 16n: Piéu nay cho thay ng dung dap tng t6t nhu cau tra ctiu thong tin
chuyén nganh, gitip ngudi dung tiép can vai nhiéu thuat ngir quan trong.

- Giao dién va hinh anh minh hoa: Giao di¢n sang sua va tich hop hinh anh gidp nang
cao trai nghiém nguoi dung, lam cho qua trinh hoc tap va ghi nhé thuat ngir tro nén de dang
hon.

- HO trg song ngit va tinh ning doc: Hd trog song ngir va nhiéu giong doc gitip cai thién
kha nang hiéu va phat am, dac biét hiru ich cho nguoi hoc ngbn ngir.

e Kha hai long (8%0)

- Cp nhat thuong xuyén: Viéc cap nhat co s dit liéu thuong xuyén 1a can thiét dé dam
bao thdng tin lubn mai va chinh xac, phan &nh nhirng thay doi trong nganh hang khéng.

- T6i wu hoa giao dién: T6i wu héa giao dién trén cAc thiét bi di dong s& gilip nang cao
trai nghiém nguoi dung, dac biét khi ngay cang nhiéu ngudi stir dung thiét bi di dong dé tra cau
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thong tin.

e Hai long (60%0)

‘ - Vi du minh hoa: Céc vi du minh hoa la yéu té quan trong gitp nguoi ding hiu rd hon
vé cach sur dung thuat ngir trong ngt canh thuc té. Tuy nhién, viéc b6 sung thém nhiéu vi du sé
cang lam tang hiéu qua hoc tap.

- Hinh anh va phat am: Hinh anh minh hoa r rang va phéanhét am chat luong cao gidp
nguoi dung nam bat théng tin mot c&ch truc quan va chinh xac, ho trg qua trinh hoc ngbn ngit
hiéu qua.

e Khong hai long (4%)

- Thiéu thuat ngir va thong tin khong day du: Diéu nay cho théy co sé dir liéu can duoc
mao rong va cai thién dé dam bao day du thong tin va dap tng nhu cau tra ciu ctia nguoi dung.

- Giao dién phuec tap: Giao dién phuc tap cé thé gay kho khan cho nguoi dung, dac biét
l& nhitng nguoi khdng quen thudc vai cdng nghé. Can don gian hda va lam cho giao dién tré
nén than thién hon.

- Kha ning tily chinh va tuong tic: Kha ning tiy chinh va tuong tac bi han ché c0 thé
lam gidam hi¢u qua st dung cua tng dung. Cai thién tinh néng nay s& giup nguoi ding de dang
tuy chinh theo nhu cau ca nhan va tuong tac tot hon vaéi tng dung.

T6m lai, phan I6n sinh vién hai long véi g dung, véi ty 1¢ rat hai long va hai long
chiém 88%. Biéu nay cho thay tng dung dap ung tét nhu cu cia da sb nguoi dung. Co s¢ dir
liéu phong pht, giao dién than thién, hinh anh minh hoa rd rang, ho trg song ngir va nhiéu giong

doc 1a nhitng yéu t6 dugc dénh gia cao. Tuy nhién, nha phat trién can luu ¥ mot sé khuyén nghi
Sau:

- Cap nhat thuong xuyén: Dam bao co s dir liéu lubn mai va day du.

- T6i wu hoa giao dién: Dac biét ch trong dén trai nghiém trén cac thiét bi di dong.

- Tang cuong vi dy minh hoa: B6 sung thém vi du dé hd trg qua trinh hoc tap.

- Pon gian hoa giao dién va tang cuong kha nang tuy chinh: Lam cho giao dién dé sir
dung hon va tang kha nang tuy chinh theo nhu cau ca nhén.

Qua do, viéc duy tri va cai thién nhiing yéu t6 nay s& gilip tng dung tir dién Cang hang
khong dap rng tot hon nhu cau ctia nguoi dung, ndng cao trai nghiém hoc tap va su dung.

Bang 6
Uu diém cua ing dung ter dién dién tir thudt ngiz Cang hang khéng
Uu diém S6 lwong SV chen (n=25) Nhan xét
Tuong tac 20 (80% Sin\h vién 7: “(?iao d‘ié_n tfrlz_?tn thiér] va d§ _Sfr,du_ng,
d& dang 0) phu hgp cho ca nguoi maéi hoc va ngudi ¢6 kinh

nghiém trong nganh Hang khong”.

Tiét kiem Sinh vién 4: “Gitip tiét kiém thoi gian tim kiém

thoi gién 17 (68%) va dich thuat ngay lap tirc, dac biét hitu ich trong
tinh hubng can giao tlep nhanh chéng™.

D& dang Sinh vién 1: “Tu dlgn dign tir (‘:0 Sar~1 trén ung

truy cap 15 (60%) dung Book Creator, gitp ngudi dung dé dang truy

cap va sir dung moi lic, moi noi”.
Sinh vién 6: “Tu dién cung cap thong tin bang ca
Song ngir 23 (92%) tieng Anh va tiéng Viét, giup nguoi sir dung hiéu
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va sir dung thuat ngit Cang hang khong dé dang
hon”.

Tuy chinh 19 (76%) chinh stra tir dién theo nhu cau cua ho, bao gém

Sinh vién 3: “Ngudoi dung c6 thé tly chinh va

thém tir m&i hoac cai thién ban dich”.

Tim kiém
nhanh chéng

Sinh vién 2: “Chirc ndng tim kiém tich hgp cho
15 (60%) phép nguoi dung de dang tim kiem cac thuat ngi
Cang hang khong cu thé”.

Sinh vién 4: “Ung dung Book Creator cho phép

Hinh anh 25 (100%) sir dung hinh anh minh hoa, gitp ngudi diing hinh
minh hoa »
: dung va hiéu rd hon vé thuat ngir”.
Sinh vién 5: "‘Tu’dlen c6 thé dugc sir dung offline,
Sir dung offline 18 (72%) khéng can két noi Internet, thuan tién khi str dung

trén may bay hoac ¢ noi khong c6 Internet”.

Béng 6 liét ké 8 uu diém chinh cua tir dién dién tir thuat ngir Cang hang khong, dua trén
khao sat 25 sinh vién. Cac uu diém noi bat bao gom:

Tuong tac dé dang (80%): Giao dién than thién, dé sir dung cho ca ngudi méi va co
kinh nghiém.

Tiét kiém thoi gian (68%): Tra ctru nhanh chong, gitup phan héi kip thoi trong cac
tinh hudng can thiét.

Dé dang truy cap (60%): C6 thé tra ciru moi lic, moi noi ma khong bi gidi han vé
khong gian va thoi gian.

Song ngir (92%): Cung cap thong tin bang ca hai ngon ngit, gitip nim virng thuat ngir
ky thuat.

Tuy chinh (76%): C6 thé c4 nhan hoéa tir dién, thém tir mdi hodc cai thién ban dich.
Tim kiém nhanh chéng (60%): Tiét kiém thoi gian khi tra ctru thuét ngit cy thé.
Hinh 4nh minh hoa (100%): Gitip nguoi dung dé dang hiéu va ghi nhd thuat ngi.
St dung offline (72%): Hiru ich khi khong c6 Internet, ddm bao tra ctru lién tuc.

Nhitng vu di€ém nay mang lai 1¢1 ich o rét trong vi¢c hoc tap va lam viée, cai thién hi¢u
qua va trai nghiém st dung.

Bang 7
Nhurge diém cua iing dung tir dién dién tir thugt ngir Cang hang khéng
Nhuoe diém S6 lwong SV chon (n=25) Nhan xét cia SV
. Sinh vién 1: “Tt dién c6 thé han Ché"vé
So lwgng thuét ngir 15 (60%) so lugng thuat ngix hodc khong bao gom
han ché 0 tat ca cdc thuat ngr Cang hang khong

can thiét”.

Sinh vién 3: “Céc ban dich c6 thé khong
chinh xac hogc khong phu hop trong mét

i 0 1 4 0
Dich khong chinh xac 10 (40%) s6 truong hop, gay hiéu nham cho nguoi
dung”.
Giao dién phirc tap 5 (20%) Sinh vién 6: “Giao dién &ng dung c6 thé

phtic tap hoic khong than thién di véi
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mét s6 ngudi ding méi hoc hoic khong
quen vai cdng nghé”.

Sinh vién 2: “Tur d;pn c6 thé khdng cung
1 (4%) cap cac tai lieu bd sung nhu video dé
giup hiéu rd hon vé thuat ngir”.

Khéng tich hgp
da phwong tién

o Sinh vién 4: “Tir dién c6 thé khong tich
Gigi han hop mét phan mém hoc tap hoic céc

o . 2 (8%) A R , L
trong viéc hoc tap chtrc nang hoc tap tuong tac, gidi han

kha nang hoc tap ctia nguoi dung”.

Bang 7 trinh bay mot sé han ché caa tng dung tir dién dién tir thuat ngir Cang hang
khong, dua trén sb liéu thu thap tir 25 sinh vién tham gia khao sat. C6 15 sinh vién cho biét tng
dung c6 thé han ché vé sé luong thuat ngir hodc khéng bao gom tat ca cac thuat ngir Cang hang
khong can thiét. 10 sinh vién danh gia rang cac ban dich trong ung dung cé thé khdng chinh
xé&c hoac khong phi hop trong mét sé truong hop, gay hiéu nham cho ngudi dung. C6 5 sinh
vién cho biét giao dién tng dung c6 the phirc tap hodc khdng than thién déi voi mot s nguoi
dung m¢i hoc hodc khong quen véi cdng nghé¢. 1 sinh vién cho biét ting dung khéng cung cap
c4c tai liéu bd sung nhu video dé giup hleu rd hon vé thuat ngir. C6 2 sinh vién cho biét tng
dung c6 thé khdng tich hop mot phan mém hoc tap hoic cac chirc ning hoc tap tuong tac, gidi
han kha nang hoc tap ctia nguoi dung.

5. Han ché cia nghién ciu

Dau tién, dir lidu s tir 25 sinh vién & mot trudng dai hoc & mot sé qudc gia nhat dinh
¢6 kich thudc mau nho va bi han ché boi méi trudng 16n. Vi nghién ciu nay chi kéo dai trong
vong nidm tuan, ching t6i khuyén nghi céc nghién cau sau nén thuc hién doc theo thoi gian
(mét hoc ky) voi ¢& mau 16n hon. Nén tién hanh nghién ctiu thuc nghiém gan giéng va/hoic
nghién ctu doc theo thoi gian st dung cac bai kiém tra trudc/sau dé danh gia nhimg dong gop
dang ké cua tir dién trong cac tinh hudng hoc tiéng Anh chuyén nganh. Ngoai ra, nghién ciru
cOn ton tai mot s6 van dé sau:

o Ty 1 tham gia khéng cdn doi va khdng phan dnh ddy di cdc nam hoc khéac nhau:

Viéc c6 88% sinh vién nam thir nhat tham gia khao sat trong khi chi c6 8% va 4%
sinh vién ndm thir ba va nam thir tu twong ng, tao ra mot sy mat can déi dang ké
trong mau tham gia nghién ciu. Diéu nay cd thé dan dén viéc khdng thé nam bat
duoc cac dic diém va nhu ciu khac nhau cua sinh vién & cac nam hoc khac nhau.

e Thiéu di lidu (Missing data): Nhu di dé cap trude do, khi bat dau giai doan phan
tich dix liéu, chiing t6i nhan thay phan hoi tir Google Docs khong nhu mong doi. Do
d6, co hoi dé thu thap dir liéu chinh x4c nay da bi mét.

e Kiém tra thanh vién (Member checks): Mét lan nita, véi thoi gian han ché giira viéc
thu thap dit liéu, xt Iy va phan tich trong nghién ctu, chiing ti chi cé thé thuc hién
mot lan kiém tra thanh vién véi nguoi tham gia. Tuy nhién, diéu nay da chang minh
12 hitu ich khi nguoi tham gia xac nhan tai khoan 1a cu thé va dang tin cay.

6. Két luan va dé xuit

Tir dién dién tir thuat ngit Cang hang khdng song ngir Anh - Viét dya trén ang dung
Book Creator la mét cong cu hiru ich cho sinh vién va nhimg ngudi lam viéc trong nganh hang
khong. Ung dung ndy c6 mét sb uu diém, bao gom: cung cap mét co so dit liéu thuat ngit, giao
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dién than thién, thiét ké hap dan, kha ning tiy chinh, va gitp ngudi ding hiéu rd hon vé thuat
ngir trong ca hai ngon ngi tiecng Anh va tieng Viét. Tuy nhién, tng dung van con ton tai mot so
nhugc diém nhu: thieu noi dung day du, giao di¢n phirc tap va dich nghia tiéng Viét chua chinh
xac do phu thuéc vao boi canh sir dung khac nhau.
Trén co s& nhitng nhugc diém duoc chi ra, nhom tac gia dé xuat mot s giai phap dé
hoan thién ung dung nay nhu sau:
e Cdp nhdt thirong xuyén: Bé duy tri tinh chinh xéac va hitu ich cua tng dung, ngudi
dung nén cap nhat thuong xuyén, bo sung cac thuat ng mai va cai thién dich thuat.
e Tich hop da phwong tién: Tang cudng tich hop hinh anh, am thanh va video dé giup
nguoi dung hiéu rd hon vé thuat ngit va cach su dung ching.
e Tay chinh linh hogt: Cai thién tinh ning tuy chinh dé nguoi dung c6 thé thém thuat
ngtr mai hoac chinh stra théng tin dé dang hon.
e Hd tro da ngén ngir tot hon: Nang cao kha nang dich gitra cac ngon ngir va dam bao
rang tur dién cé thé ho trg nhiéu ngbn ngtr khac nhau.
e Hd tro trén nhiéu nén tang: Bam bao rang (ing dung hoat dong tot trén ca may tinh
va thiét bi di dong dé dap (tng nhu cau ctia nguoi dung da dang.
e Phan hoi tir nguoi diing: Lién tuc thu thap phan hdi tir ngudi dung dé hieu ré nhu
cau cua ho va cai thién irng dung cho phu hop.
T6m lai, tir dién dién tir thuat ngir Cang hang khdng c6 tiém nang dé tré thanh mot cong
cu hitu ich trong viéc hoc tap va lam viéc trong nganh hang khong. Qua trinh phat trién va cai

tién lién tuc la can thiét d¢é dam bao rang n6 d4p tmg dugc nhu cau ciia ngudi ding va cung cap
thong tin dang tin cdy trong linh vuc nay.

Loi cam on

Chuing t6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thién Téng da hd trg va dinh hudng
trong sudt qua trinh nhdm nghién ctru thyc hién dé tai. Chlng toi ciing xin cam on cac dong
nghiép, cac em sinh vién va chuyén gia trong linh vic hang khong da dong gop v kién va chia
s¢ kinh nghiém, gitp chling tdi hoan thién nghién ciru. Két qua tir nghién ctru nay hy vong s&
dong gop tich cyc vao viée hd trg qua trinh hoc tip va nghién ctu dic biét trong bdi canh
chuyén ddi sd.
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