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Tom tat: Trong giao tlep bang 161, nguoi Phap thuong str dung mot sb biéu thuc, trong do6 cod
cac biéu thire duoc goi 1a két ni - nghi vén - cAu khién dé thu hat sy chi y cia nguoi tham gia tuong
tac voi minh, hoic dé dé nghi ngudi nghe chap thuan, hoiac dé dam bao cudc thoai khong bi gian doan
mot cach bét t thuong. Trong céc truong hop nay, ngudi nghe Cén thé hién bang hanh dong hoic 15i noi
rang minh van chl y hoic dong y véi nhimg gi da, dang va sap dugc noi ra. Bai viét ndy xem xét xem
ngudi Phap ban ngir sir dung céc biéu thirc két ndi - nghi van - cau khién nay nhu thé nao trong giao tlep
hang ngay. Céc phan tich dinh tinh va dinh lugng cho thiy dic trung ciia cac biéu thirc ndy va tan suat
str dung chdng trong giao tiép hang ngay cua ngudi Phap. Bai bao cling xem xét xem cac phuong tién
ngdn ngir da dwoc ngudi ban ngir tiéng Phap huy dong nhu thé nao dé thoéa mén cac chuan muc ngén
ngit va chudn muc x4 hoi ciing nhu xu hudng sir dung trong cac tinh hudng xa hoi khac nhau ma ngudi
noi tham gia.

Tir khoa: biéu thirc két néi - nghi van, cau khién, tiéng Phap, khau ngi, hoi thoai

1. Pit van dé

Trong tuong tac lién nhan luén hién hitu nhu cau thiét lap, duy tri, x4c minh cac chuc
nang ctia cudc thoai hoic trao doi, nhu cau thu hat sy chli y cua nguoi ddi thoai, khuyén khich
ngudi ddi thoai chip thuan hodc dam bao rang cudc thoai di ding tién trinh binh thudng. Hanh
dong twong lai ma ngudi n6i mudn dat duoc khi sir dung céc biéu thie két ni - nghi van (ma
ching tdi xem xét trong bai viét ndy) chi 1a ngudi dbi thoai thé hién sy chd y hoic bao hiéu
d6ng y hodc khuyén khich nguoi néi tiép tuc nhimng gi dang dugc noi. Jakobson da ding khi
nhan manh tim quan trong cua chirc nang két néi (phatic): két ndi ciing 1a chirc ning ngdn tir
dau tién ma tré em can dat duoc; ¢ tré em xu hudng duoc giao tiép dén trudc kha nang giri hoic
nhan cac thong di¢p chua thong tin (Jakobson 1963, tr. 217).

Céc biéu thirc két ndi - nghi van c6 gié tri “cau khién” 1a mot dic trung cua giao tiép tai
chd va ngay lap tac caa khau ngir tiéng Phép. Chung duogc st dung trong cac tuong tac lién
nhan dé thu hat su chl y cia ngudi nghe, dong thoi thé hién viéc nguoi ndi tim kiém su dong
thuan caa nguoi nghe. Chang rat da dang va da chuc nang, dugc st dung nham muc dich lam
diu di xung dot va bat dong.

Bai viét nay tap trung vao viéc phan tich cac biéu thirc két ndi - nghi van c6 gia tri “cau
khién” trong tiéng Phap. Mic du cac biéu thic ndy khdng anh huéng dén noi dung ménh &,
viéc loai bo ching ra khoi mot phat ngon khong 1am thay d6i ndi dung ménh dé, viéc sir dung
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chiing hoan toan khong bt bugc, nhung sw xuét hién ciia chiing trong cac céch sir dung thyc té
la khac nhau mét cach rat thu vi va can dugc xem xét mot cach than trong.

2. Co sé ly thuyét

Trong phan nay, chung toi s& gisi thiéu mot s6 nghién ciru vé chuc nang két néi va cac
biéu thire duoc coi 1a két ni trong tiéng Phap, tir d6 1am sang 16 co so Iy thuyét cua bai viét va
dya vao d6 chung t6i thu thap ngir liéu cho nghién cuu.

2.1. Chifc ning két néi

Jakobson d3 phat trién mo hinh cua Buhler vé cac chuc ning ngdn ngir (1934) bing
cach b sung céac chuc nang két ndi (phatic), siéu ngon ngir (metalinguistic) va tho ca (poetic)
(Jakobson, 1963, tr. 216). Tuy nhién, khai niém két ndi phuc tap ca o Cap do phat ngon, cap do
luot 10i va cap d6 cudc thoai. Baylon va Fabre (1975) cho rang cac biéu thirc két néi gisi han &
C4c tir ngir cam than nhu hum. Bi vai nhiing tac gia ndy, cac biéu thirc nhu voyez, vous voyez,
v.v. 1a than tir va khong bao gom ca tir két ndi. Do d6, ho nhan manh vao dic tinh “ngoai 1&”
(marginal) cia chirc nang két ndi “vé mat ngdn ngir theo nghia hep” va két luan rang md hinh
cua Jakobson la khdng thoa dang:

Cac hinh thizc ngbn ngir dac biét (Dites, Vous m écoutez, Prétez-moi [’oreille...) lubn
lubn c6 thé bj quy vé chire ning cau khién; tir géc dé mong muén hoa dong trong giao tiép
ching ta lai thdy diroc mét khia canh cam xuc qua cac biéu thizc ngdn ngir, ¢ nghia la chirc
ndang biéu cam. Vé mat ngdn ngir thudn tay, chize ndng két néi dwoc gisi han trong mét vai biéu
thizc ngoai 1é vé mat am vi hoc (Hum! Hum!) hogc trong mét vai cum tir (than tir). (Baylon &
Fabre, 1975, tr. 65-66).

C6 xu hudng coi ching Ia biéu thire “ky sinh” (parasites) hodc “tht yéu” (secondaire)
vi chling chi cd tac dung duy tri tinh lién tuc caa 161 noi, dé thu hat s cha y. Khi nhin manh
nhiém vu trong yéu (tache dominante) ciia chirc ning tham chiéu, Jakobson da khong gan tinh
thir yéu (participation secondaire) cho chic ning nay:

Cau tric ngdn tir cia mot théng diép trweée hét phu thuge vao chite nang tréi. Nhung,
ngay ca khi myuc tiéu tham chiéu, huéng téi ngiz canh - tom lai 1a céi goi 1a chite nang “biéu
thi ”, “nhdn thiec”, tham chiéu - 1a nhiém vy chi dao cua nhiéu théng diép, thi tinh thiz yéu cua
cac chiurc nang khac trong mot thong diép nhu vay phai duoc mgt nha ngbn ngir hoc xem xét
m¢t cach thdan trong. (Sdd., tr. 214).

Pottier (1973) cling thtra nhén déc tinh ngoai I& ciia chirc nang két noi. Pottier da két
luan nhu Baylon va Fabre rang khong nén quy tat ca cac hinh thuc co tinh ngoai 1& hoic thir
yéu nay vao két ndi. Pottier cling noi thém rang ching c6 cac gia trj thi yeu tuy nhién, ching
ta ¢ thé dat cau hoi vé mirc d6 phu hop hodc gia tri cua cac tiéu chi nay; phan Ién chung, (...),
di vai nhau trong cting mét thong diép; ching thuc su ¢ chirc ning, nhung 1a thr yéu (Pottier,
1973, tr. 474).

M6t s6 nguoi khac dat tén cho cac biéu thire ndy nhitng tén goi khac nhau, chang han
nhu Greimas va Courtées (1979, tr. 276) goi la chi dinh két ndi (intention phatique); Kerbrat-
Orecchioni (1990, tr. 18) goi la cach thuc két ndi (procédé phatique) va dinh nghia cac biéu
thire nay 1a tap hop cac quy trinh duoc nguoi néi sir dung dé dam bao rang ngudi nhan dang
ling nghe. Ho tranh dé cap dén “chirc ning”, trung tAm cua hé théng giao tiép.

Mot s6 nha ngon ngit hoc khéc van giir nguyén thuat ngit chire nang két néi (fonction
phatique) nhung moé hinh ma ho dé xuat di duoc diéu chinh theo khuynh huéng ly thuyet cua
ho. Dubois va cong su (2007) da déng hda chirc nang két ndi cua Jakobson vai cum tir két ndi
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(communion phatique) caa Malinowski khi dé xuat dinh nghia sau:

Ching ta goi cum tir hay chire nang két noi 1a chite ning ciia mgt phat ngdn ma muc
tiéu chinh khong phai la chuyén giao mét thong tin, thé hién mét ménh Iénh hay mgt cam xuc
ma la dé duy tri sy tlep xXUc giita nguoi néi va nguoi nghe (...), hodc thé hién mét mong musn
tham gia vao giao tiép theo quy wéc (Dub0|s & COng su, 2007, tr. 97).

Neveu (2004) dat chte nang két néi trong méi quan hé véi phan tich dién ngon, dac biét
1a twong tac bang 1oi. Neveu da st dung hai thuat ngir cung mot luc: chie néng két ndi cua
Jakobson va cach thirc két ndi cua Kerbrat-Orecchioni va rd rang 1a Neveu da chdp nhan mot
quan niém rong hon:

 Chiing ta dgt tén 1a két néi cho mét trong nhiing chiic ndng cuia ngon ngik vi hueéng dén
sur tiep xUc ve the chat hodc tam 1y giira nhitng nguoi doi thogi va nham thiet Iap hogc duy tri
giao tiep.

Phan tich dién ngon, dac biét 1a trong khudn kho nghién citu cdc twong tac bang 101,
khai thac khai ni¢m cach thic ket noi, ma né mo ta la nham giai thich cho mét tap hep cac tin
hiéu dung dé duy tri sy chl y lang nghe Cia nguoi nghe nhu: cdc tin hi¢u phi ngon ngé (...);
tin hi¢u bang loi ndéi (...),; tin hi¢u ngdn ngir, hoat dong nhu cac bo thu hut sy cha y (vi du: tu
comprends, tu sais, tu vois, je vais te dire, v.v.). (Neveu, 2004, tr. 224).

~ Ducrot va Schaffer (1995, tr. 944) cho rang lién két xa hoi va tinh cam can ¢6 nhirng
biéu thirc két noi:

Khdng c6 giao tiép néu khdng co né luc thiét Idp va duy tri tiép x(c véi nguwoi doi thoai:
do dé, Eh pien, Vous m’entendez, v.v. ciing dwoc coi la thanh to, bai chinh si ton tai cua né,
mot lién két x& hgi va tinh cam. (Sdd.).

Tat nhién, lién két x& hoi va cam xuc dugc tao ra nho nd luc nay s& khdng sau sic. Khi
mot nguoi ban cia nguoi thué nha den gap quan ly ciia mot toa nha dé lay lai tién dat coc cua
ban minh va ngudi quan ly khong muén dua tién dit coc cho ngudi ban nay, khdng thé néi rang
ngudi quan 1y da tao ra mot moi lién két x& hoi va tinh cam:

1) DIR  [hein excusez ] moi/ mais je ne peux pas rendre les- le- [donner l'argent]
aquiqu’ ce soit hein\ (Ngtr liéu Doanh nghiép nho - CLAPI)

Chi ¢4 thé n6i rang n6 1a mot phwong tién lam diu sy tir chéi. Nhung vé phia nguoi quan
ly, thuc su da c6 mot nd lyc thiét lap va duy tri tiép xdc véi nguoi dbi thoai. Giao tiép khong
thé bat dau néu khong cé nd lyc thiét 1ap tiép xdc giita nhitng ngudi ddi thoai va né sé két thic
néu khdng c6 nd lyc duy tri.

NGi chung, cing mét tir véi cling mot nghia c6 thé thuc hién cac chie nang khac nhau
trong dién ‘ngdn. Dy 1a mét trong nhitng bleu hién cua tinh da chirc néng cua ngon ngir. Su €6
mat hay vang mat cua céc biéu thirc két ndi nay khong lam thay doi noi dung ménh dé vé mit
ngir nghia, khong lam thay doi tinh chat ding hay sai cua n6. Sy lya chon dé st dung chung 1a
khong bit budc. Chiing c6 tinh doc 1ap cao vé mat cti phap, khdng thé hign mot Iap luan ngay
ca khi ching duoc thé hién dudi dang cau dic biét (mots-phrases). Nghia ngtr dung cua cac
biéu thirc két ndi kiéu nay da dac biét chuyén hda sang chic niang nhan manh, cung ¢ phat
ngdn ma chiing dwoc dwa vao dé thu hit su chd y va kéu goi phan tng cua ngudi nghe. Sy hién
dién cua ching khdng phai 1a mot du hiéu hinh thirc cia ménh dé phu vé mat ci phép.

2.2. Biédu thirc két néi

Chiing toi nhan thdy c6 mot su phuc tap vé céc gid tri ngit nghia va ngir dung ¢ céc bicu
thire nay. Nhu Manno (2000, tr. 50) da noi: hinh thuc cia mot vai dau hiéu trai nguoc vai chic
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ndng cuia chlng budc nguoi nghe phai cha ¥ dén nhiing gi ngudi ndi yéu cau. Chiing thé hién
chién luoc cua ngudi noi dé thu hat s chd v va kéu goi ngudi nghe duy tri su cha ¥ d6. Trude
hét, ching hién thuc hoa chu dinh dat duoc phdn ung cua nguoi nghe dbi véi nhitng gi vira
dugc noi va sip duoc néi bang mot ctr chi hodc mot 16i néi thé hién su chl y cua ngudi nghe.
Ty vao cach sir dung va céc tiéu chi duoc cac nha nghién ctu chap nhan, ching toi
nhan thdy chiing con duoc goi bang céc tén goi khac nhau: dau hiéu didn ngon hoac dau hiéu
cau tric (marqueurs discursifs ou marqueurs de structuration) (Traverso, 1996; Dostie & De
Séve, 1999), than tir hoic tir ndi (interjection ou connecteurs) (Riegel & cong su, 2009), tiéu tir
didn ngodn (particules discursives) (Mosegaard-Hansen, 1998), tiéu tir phat ngén (particules
énonciatives) (Fernandez-Vest, 1994), tir két ndi (phatiques) (Vincent, 1993; Traverso, 1996)
hozc tir dién ngdn (mots de discours), hoic tir didn ngdn hozc tiéu tir (mots de discours ou petits
mots) (Ducrot, 1980; Vincent, 1993; Traverso, 1999; Bouchard, 2000), v.v. Tuy nhién, cac thuat
ngit ndy khong hoan toan tring khép nhau vé mit ngi nghia va ngit dung.
Traverso (1999, tr. 44-49) md ta cac chirc nang khac nhau ma cac hinh thtc nay c6 thé
dam nhiém, bat ngudn tir cac pham trd ngir phap da dang nhat (trang tur, lién tir, dong tir, than
tir), Traverso goi ching 1a cac dau hiéu két néi hodc cac dau hiéu tim kiém chip thuan dién
ngodn (sdd., tr. 47). Traverso xép chiing vao bdn pham trli thé hién bon vai tro chinh trong d6 c6
ménh 1énh va nghi van Ia hai loai ma ching tdi quan tam:
- Céc dau hiéu vé cau tric tuong tac: mé dau (tiens, & propos, alors, v.v.), két luan
(enfin, de toute facon, v.v.), két ndi (bon, quoi, voila, v.v.);

- Thé hién su hop tac: thu hat su chd y (tu sais, voyons,v.v.) hoac tim kiém su ddng y
(hein, d’accord, v.V.);

- Panh dau tién trinh din ngdn: 1ap ké hoach (donc, puis, alors, v.v.), hoic dién dat
lai (c’est-a-dire, quoi, bon, v.v.);

- Panh dau viéc phat ra 10i noi: mais, donc, finalement, v.v.

Dostie (2001, tr. 67-68) phan biét hai pham trii dau hiéu: dién ngon va tin hiéu. Trong
sb nay, dau hiéu dién ngon kéu goi lang nghe va tin hiéu déu lién quan dén nguoi nghe. Dostie
cling cho rang thuat ngir ddu hiéu dién ngdn dé chi nhiing tiéu tir c6 gia tri ngir dung khong
phai la tur ndi vin ban. Dostie (2004, tr. 42) dé xuat thuat ngir ddu hiéu ngiz dung bao gom cac
tir ndi van ban va cac dau hiéu didn ngon quy chiéu dén nhiing tir ngir co gié tri ngit dung.

Muc tiéu caa bai viét nay 1a md ta dac diém cua cac cach sir dung cac biéu thic co gia
tri kép: ménh lénh va két néi. Véi muc dich dam bao cho giao tiép trdi chay, dé dat duoc su
hiéu biét 13n nhau mot cach tbi wu, dé dat dugce hanh dong yéu cau; cac than tir / hu tir / tiéu tir
/ nhan manh / két néi (sau day goi 1a biéu thirc két ndi) ma ching toi s& xem xét trong bai viét
nay phai dam nhiém mot trong hai vai trd két ndi sau:

- thiét lap tiép xUc trong giao tiép,

- duy tri tiép xuc trong giao tiép,

va c6 mot trong hai gié tri cau khién sau:

- thu hat su chd y caa ngudi nghe (kéu goi lang nghe),

- 1am cho nguoi nghe ddng y hoic khuyén khich ngudi nghe dong y.

Dé giao tiép thanh cong, muc tiéu cia nhitng ngudi tham gia cudc thoai 1a quan Iy hoan
hao viéc luan phién cac luot 11, hoi thoai 1a mot cudc dam phan thuc sy vé mit phat ngén. Biéu
thirc két ndi dong vai tro diéu chinh cudc thoai bang cach xen k& cac luot 16i. Ching kéu goi
ngudi nghe cha y dén nhitng gi vira duoc n6i hodc nhitng gi s€ duoc noi v6i muc dich dam bao
mot qua trinh sudn sé, thau hiéu, quan tam va hiéu rd dién bién cua sy viéc. Ching 1a phuong
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tién tét nhat ma nguoi néi c6 duoc dé dam bao rang ngudi nghe da hiéu thong diép va tir do,
ngudi néi mong doi ngudi nghe dua ra mot dau higu rd rang va lap tac (bang |1 n6i hogc hanh
dong) dé béo hiéu sy thau hiéu cua minh.

Chung t6i chap nhan quan diém ctia phan 16n cac nha nghién ctu rang nhitng biéu thac
két ndi nay hiém khi dong goép vao ndi dung ménh dé cua phat ngdn. Theo Dostie, nhitng biéu
thirc két ndi nay khong phai 1a thanh t6 cua mot phat ngdn; chiing thyc hién cac hanh dong tai
l61 va co mét vi tri doc lap:

[cde don vi ndy] hoan thanh c&c chite nang ngir dung - ngi nghia, dac biét bao gom cd
viéc lién két cdc hanh déng tai loi, thuc hién cdc hanh dong tai loi, thé hién sw ldng nghe, ...
(2004, tr. 30).

Cac don vi nay (...) khéng dwoc tich hop vao mgt phat ngén, ma ti ching tezo thanh
phat ngdn. Ching thyc hién mét cach thirong xuyén nhdt la cdc hanh déng biéu cam hogc cau
khién theo cach phan logi cua Searle (1982) (sdd., tr. 31).

Céc biéu thuc két ndi tu chung di 1a cac phat ngdn doc 1ap, khdng tham gia vao cau triic
cu phap va thong tin cta phat ngon trusc hodc sau ching. Céac don vi nay duge dung dé thiét
14p, duy tri hodc lam gian doan tiép xUc gitta ngudi ndi va ngudi nghe hodc dé thu hat sy cha y
hodc dé dat duoc su chap thuan cua ngudi déi thoai. Bang cach str dung céc biéu thirc két ndi
nay, muc dich ctia ngudi ndi khong phai 1a truyén thdng tin ma trén hét 1 kiém tra xem trao doi
c6 van hanh tot khong dé cé thé diéu chinh va lam cho n6 hiéu qua.

C6 nhitng biéu thac két ndi chi gdm mot tir duy nhat nhu: hein, oui, non, v.v. Ciing ¢6
cac biéu thirc gom nhiéu tir tao thanh mot don vi duy nhat va khong thé chia cét, d6 1a trudng
hop cuia cac biéu thirc nhu: oui ou non, n’est-ce pas, v.v. Loai biéu thirc két ndi nay duoc Dostie
(2004, tr. 46-48) dat tén 1a ddu hiéu cum tir (marqueurs phrasémes) hay du hiéu kéu goi ling
nghe (marqueurs d’appel a 1’écoute), Traverso (1999, tr. 47) goi la dau hiéu tim kiém su dong
thuan dién ngon (marqueurs de recherche d’approbation discursive), Kerbrat-Orecchioni (1990,
tr. 18) goi la tir cam bién (captateurs). Cac biéu thuc két ndi nay danh dau viéc tim kiém sy
d6ng thuan cho nhitng gi s& dugc ndi ra hodc cho nhitng gi vira dugc néi. Dostie (2001, tr. 67)
d3 c6 1y khi n6i rang: day 1a nhimg hudng dan doc hoic hudng dan dién giai. Chung di kém voi
(nhitng) hanh dong ngdn tir ma chung dinh huéng cho viéc dién giai.

Cac biéu thirc két ndi nay bi mét tinh linh hoat vé mat ct phap, mét tinh pham tri va bi
dong bang mac du ching khdng bi xda nhoa hoan toan vé mat hinh thai va ngir nghia. Chung
ta co thé nhan ra dau vét cia chiing ngay ca khi chiing chi & dang thic rat rit gon.

3. Ngir liéu va phwong phap

Nghién ciru nay quan tam dén cac biéu thuc két ndi - nghi van biéu thi nghia yéu cau
chd y hoic dong thuan trong hoi thoai tiéng Phap. Pinh nghia vé hanh dong cau khién cua
Searle (1969, 1990) da dwgc phét trién trong Nguyén Minh Chinh (2015, 2020b) s& dugc sir
dung 1am co so ly thuyét dé lya chon céc vi du Iam ngi liéu nghién ctu. Trén thuc té, khong
¢6 diu hiéu ngoén ngir nao du dé xac dinh cach dién gidi nao la chinh xac, cho nén trude khi
dinh luong, can phai tich cac phat ngon két ndi - nghi van - cau khién véi cac phat ngodn khac.
Chung t61 dwa vao cac tiéu chi dudi day va cac tiéu chi ap dung cho phat ngén cau khién
(Nguyén Minh Chinh, 2020b, tr. 139) dé xac dinh 1a phat ngon cau khién ddi v0i cac phat ngon
¢6 cac biéu thirc két ndi - nghi van. Nghién ciru ciing ap dung cac ly thuyét vé lich su va céc
phuong tién giam thiéu de doa thé dién cia hanh dong cau khién (Nguyén Minh Chinh, 2018)
dé phan tich 1am rd cac dic trung ctia nhdm biéu thirc nay.
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Céc vi du dugc chon dé xay dung ngir liéu phuc vu cho nghién cau ndy tuan theo cac
tiéu chi cua Andersen (2007, tr. 13-14) nhu sau:

- ¢b dinh vé& mat hinh thai,

- tly chon vé mat cu phép,

- vj tri twong ddi tu do trong phat ngdn ma nd dugc dua vao,

- khong c6 dong gop nao cho ndi dung ménh dé cua phat ngon,

- khong lam thay d6i gié tri chan xac cua phat ngon,

- ¢6 tinh chu thé hodc lién chi thé.

Céc biéu thuc két ndi nay c6 mét hinh thic rat gon: tir (lexéme) hoac ngir (phraseme).
Trong cac phan tiép theo, ching toi s& xem xét cac biéu thuc két néi ¢ dang nghi van: hein,
d’accord, ok, non, oui, oui ou non, n’est-ce pas, quoi. T4t ca nhirng biéu thirc nay tién gia dinh
¢ gan véi viéc c6 gang thu hit sy chi y hogc tim kiém sy dong thuan hoac chap thuan. Su gan
két nay lién quan dén mdi quan hé dién ngdn, thai dg, phan tng va yéu Cau duogc chi y hoac
d6ng thuan. Ching t6i s& quan tim dén mdi quan hé gitta cac biéu thuc két ndi nay véi cac hanh
dong ngon tir duoc thé hién bai chinh chiing va / hoic béi (cac) phat ngdn xung quanh chung.
Ban than ching c6 thé tao thanh mot hanh dong cau khién, hodc 1am cho ngudi nghe nhan ra
va dinh huéng ngudi nghe dén mot cach dién giai cho hanh dong ngon tir trudc hoac sau ching.

Ngir liéu dugc chiing tdi lva chon thudc nam tinh hudng xa hoi khac nhau (xin xem giéi
thiéu cac ngir liéu trong Nguyén Minh Chinh, 2015 va Nguyén Minh Chinh, 2020b, tr. 130-
138):

- Ngit liéu Truong hoc - Gomila: do Corine Gomila thuc hién ¢ hai truong tiéu hoc &

Aix-Marseilles (thiét ché - gido duc: giita gi4o vién va mot nhém hoc sinh tir 5 dén 7

tudi trong céac 16p hoc doc) (http://syled.univ-paris3.fr/ressources/corpus-CDMCL2007/

Presentation.html).

- Ngir liéu IT va Cong thac: hai ngit liéu nay do céc sinh vién cir nhan cua Truong Dai

hoc Sorbonne Nouvelle - Paris 3 thuc hién cho céc bai tap cua khda hoc do Giao su

Sonia Branca-Rosoff giang day (dao tao - than mat: nhitng nguoi ban chi dan cho nhau

cach su dung mot phan mém may tinh hozc mét cong thirc nau an).

- Ngit liéu Phong van - CFPP2000: (cfpp2000.univ-paris3.fr/), ngi liéu nay do Branca-
Rosoff, Fleury, Lefeuvre va Pires thuoc Truong Dai’hoc Sorbonne Nouvelle - Paris 3
thuc hién, (gitta nhirng nguoi xa la hoac mai quen biét).

- Ngit lieu Doanh nghiép nhé - CLAPI: CLAPI [a mét co so dit liéu gom nhiéu ngir canh

va nguoi tham gia khac nhau (gita nhitng nguoi Xa la) do cac thanh vién cia nhom

nghién cau ICAR thuc hién ¢ Lyon, ngir liéu ma chdng tdi sir dung chi bao gom ngit
canh TABACCO va Chez le directeur.

Diém chung cua cac ngir liéu nay la cac cugc thoai co it Qhét hai nguoi noi chuyén vai
nhau, mat qai mat va vé cac chu de lién quan. Cac cudc trao doi gién ra mot cach tu nhién,
khong cd bat cr mot su can thiép nao cua nguoi nghién cau. (Nguyen Minh Chinh, 2020a).

Ching t6i da tim thdy 3.387 lan sir dung céc bicu thac két ndi - nghi van - cau khién
trong toan b ngir liéu cua ching toi. C6 2.779 Ian Xuat hién trong ngit liéu Phong Van 401 lan
Xuat hién trong ngit liéu Truong hoc, 119 lan xut hién trong ngir liéu IT, 47 1an xuat hién trong
ngit liéu Cong thirc va 41 lan x,uat hién trong ngir liéu Doanh nghiép nho. (Vé céach thic thu
thap, ly do lya chon ngir liéu, boi canh giao tiép xin xem Nguyén Minh Chinh, 2020b, chuong
4, tr. 120-149).

Muc dich caa nghién ctiru nay 1a xem xét xem hoat dong cua cac biéu thirc két ndi - nghi
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van - cau khién dugc ngudi ban ngir tiéng Phép sir dung trong cac giao tiép hang ngay nhu the
nao, tir d6 tim hiéu sy phan bé cua ching trong céc kiéu dién ngén khac nhau. Su khéc biét vé
ngtr nghia va nglr dung s€ duoc nhan dién qua viéc mo ta dac trung ctia ching trong céc tinh
hudng thuc. Bong thoi, cac nhan dinh tha vi vé cach sir dung chiing trong céc tinh hubng xa hoi
khéc nhau c6 thé duoc rit ra tir cac phan tich dinh lwong. N6i cach khac, nghién ctu nay sé
xem xét xem ngudi ban ngit tiéng Phap sir dung céac tir ngit /biéu thie két néi - nghi van - cau
khién nhu thé nao trong khau ngir. Phuong phap mé ta va thdng ké s& duoc sir dung dé lam nbi
bat cac dic trung ngir nghia - ngit dung ciing nhu xu hudng sir dung céc biéu thac nay trong
cac tinh hudng xa hoi khac nhau.

Trong cac phan tiép theo, chling tdi s& phan tich cac dic trung ngit nghia, ngit dung cua
cac biéu thirc két ndi - nghi van - cau khién. Mic du kich thudc cua cac ngir liéu 1a rat khac
nhau, ¢6 ngir liéu 16n van tiép tuc duoc bd sung (Ngir liéu Phong van - CFPP chang han), mot
s6 ngit liéu da hoan thanh (Ngir liéu IT va Cong thirc chang han), cac phan tich sé liéu thu thap
dugc tir ngir liéu s& cho ching ta thdy xu huéng sir dung céc biéu thirc nay trong giao tiép caa
ngudi Phap trong céc tinh hudng thuc.

4. Pac trung ngir nghia - ngir dung

Nghién ctiu caa ching t6i chi dé cap dén céc biéu thirc két ndi - nghi van trong truong
hop ching c6 mot gié tri cau khién theo nghia rong 1a kéu goi sy ddng thuan hoac su chi ¥ nhur:
hein, non, oui, oui ou non, n’est-ce pas, d’accord, ok, quoi. Céc biéu thirc nay trong tiéng Phap
¢6 hinh thirc bat bién, c6 thé co vi tri nhu nhau trong phat ngén hodc luot 151 (dau, cudi hoic
gitra) va co dac trung la 1én giong.

Céc biéu thic két néi - nghi van - cau khién nay khong yéu cau thong tin hay xac nhan
twong tng voi hanh dong ngon tir (cau héi) nhu mot cau nghi van thong thuong. Chlng khong
thé tac dong 1én cac yéu t6 khac cua phat ngon, ndi cach khac, chiing khong phai la phan cot
16i cua phat ngon. Pic diém chung cua nhing biéu thuc két néi - nghi van - cau khién nay la
nguoi noi duong nhu khéng chic chan vé phan wng thuan loi ciia nguoi nghe ddi véi nhiing gi
nguoi noi da néi hay sap noéi. Viéc sir dung céc biéu thirc két ndi - nghi van - cau khién nay thé
hién nd luc ciia ngudi nodi dé tim kiém sy cha y, chap thuan, déng y cia ngudi nghe.

4.1. Hein

Hein 1a mot trong nhing biéu thirc két ndi hién dién nhiéu nhat trong cac nghién ctu
ngdn ngir tiéng Phap. Fontaney (1991) da phan tich cach str dung cia hein theo ngir diéu cua
phat ngon. Léglise (1999), Delomier (1999, 2000) da mo ta cach sir dung cua hein theo duong
cong 4m diéu. Phan tich 4m diéu cua hein la mot phan nghién ctiiu caa Maury (1973), Bonnot
& Kempf (2002), Campionne (2004), v.v. Hein thu hat sy quan tdm cua cac nha nghién cau khi
mo ta mot nhém biéu thire két ndi duoc lya chon theo cac tiéu chi va muc tiéu nghién ciu khac
nhau. Nhirng phan tich ndy gan cac dic diém ngit nghia - ngit dung vai cac thude tinh 4m diéu.
Cac nha nghién cru nay déu coi hein nhu mot “dé nghi déng thuan” (Vincent, 1993), “yéu cau
dong ¥ (Darot & Leébre-Peytard, 1983), “mot dau hiéu cua sy tan thanh” (Delomier, 2000)
hodc mot cach dua ra mot “tinh trang tham gia lién cha thé” cho mot dé xuat cia ngudi noi giira
nhitng nguoi dbi thoai (Léglise, 1999).

Khi nghién ctu ngir liéu, ching toi nhan thy rang hein c6 thé ¢6 gia tri nhu mot yéu
cau xac nhan. Trong cach su dung nay, hein quy chiéu den phat ngon trudc d6. Piéu ma ngudi
n6i mubn nhan duogc 1 sy x4c nhan cua ngudi nghe vé ndi dung cua phat ngoén ma nguoi noi
vira tao ra. Su Xac nhan nay chiing to rang nguoi nghe dang theo ding tién trinh cua sy viéc,
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rang c6 mot sy thau hiéu gitta nhitng nguoi tham thoai.

Hein c6 thé & giira phat ngon/luot 1i:

(2) L parce qu’il y en a plusieurs

M parce qu’il y a plusieurs feutres c’est trés bien hein mais dites-moi quand

il y a écrit un cahier est-ce qu’il y a un [Es] a la fin de cahier ? (Ngit liéu Truong hoc - Gomila)

(3) spk3 [2231.237] : ah oui non non mais on est bien d'accord + mais + euh + vous
voyez euh + ¢a la + la Seine a Paris ¢a c'est + pour moi c'est important hein euh + c'est c'est une
des + vous me demandiez tout a I'heure si je me promenais + hein + non je vais pas me promener
mais ¢ca m'arrive par contre d'aller + d'aller faire le tour de I'lle Saint Louis + ou d'aller + ¢ca ¢a
je trouve ca + formidable quoi hein heu ++ (Ngt liéu Phong van - CFPP2000)

Hein ciing co6 thé & cudi phat ngon:

4) Florian [dZezo)n]

M [dZezo)n] [dZezo)n] on ne I’entend pas mais on le voit écrit + en frangais c’est
Ja-son hein [a] + mais on ne I’entend pas [dZez@)n] on le voit mais on ne I’entend pas (Ngi
liéu Truong hoc - Gomila)

(5) DIR  [ah oui/ mais moi qu'elle me] cherche et moi j'habite pas le foyer hein e-
(1.0) moi j'habite pas le foyer/ hein = (Ng@ li¢u Doanh nghi¢p nho - CLAPI)

Trong dién ngén ké chuyén, hein dugc su dung dé thu hat sy chl y caa ngudi nghe vao
nhitng gi ngudi noi vira néi va dé chia sé (nhitng) kinh nghiém ma nguoi néi vira ké lai:

(6) spk3 [213.816] : vous avez aussi oui voila beaucoup d’étrangers qui sont la que
la moiti¢ de I’année en plus souvent + qui du coup ben pour les commerces justement de
proximité c’est pas une c’est pas vraiment une affaire enfin je sais pas si quand ils sont la ils
dépensent deux fois plus que les autres + peut-&tre aussi hein + mais c’est vrai qu’ la-dessus
c’est un petit peu dommage bon + comment enfin on va pas empécher ¢a non plus tant mieux
pour nous c’est le succes de (Ngir liéu Phong van - CFPP2000)

(7) spk2[26.416] : et euh: du jour au lendemain en fait on a on a déménagé jusqu’ici
+ donc euh c’était vraiment une coincidence d’arriver dans le septiéme: ¢a aurait pu tomber sur
n’importe quel quartier hein

spkl [34.466] : d’accord c’est tombé par
spk1 spk2 [35.924] : hasard euh par hasard (Ngit liéu Phong van - CFPP2000)

O cudi phat ngon, hein thé hién mot yéu cau dong y. Ve mat hinh thuc, hein c6 thé két
hop vai cac phat ngdn khang dinh:

(8) spk2 [2533.283] : eh j'ai ressenti quelque chose hein + c'était pas: non non non
+ c'est comme si vous voyez les parents pauvres + jai ressenti ¢a + bon on sent pas ¢a pour
rien: (Ngtr liéu Phong van - CFPP2000)

9) A: d’ceufs d’ceufs d’ceufs et tu les montes en neige donc qu’ils soient bien
fermes hein qu’ils tombent pas quand tu retournes la jatte surtout (Ngir liéu IT)

Hein ciing c6 thé cting ¢6 mot phét ngdn phis dinh. N6 yéu cau ngudi nghe cha y dén sy
phu dinh nay va chap nhan no:

(100 ™M Jessie tu I’as trouvée la phrase puisque que tu dis oui ceux qui pensent
oui comme Jessie levent le doigt + vous n’avez pas raison + vous n’avez pas raison avec ces
étiquettes-l1a on ne peut RIEN faire + on ne peut pas les utiliser car on ne peut pas dire la carotte
joue avec le rideau (rires des enfants) ¢a n’a pas de sens hein je peux pas dire le rideau joue
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avec la cage (rires des enfants) non ¢a n’a pas de sens (rires des enfants) il nous reste que
1’étiquette joue je ne peux plus faire de phrase qui ait du sens qui soit correct (Ngtr liéu Truong
hoc - Gomila)
(11) spk1[1995.771] : j'y suis encore tres peu
spk7 [1996.584] : moi c'est pas venu hein du tout

spk1 [1997.864] : j'la connais pas du tout XX voila exactement moi la banlieue
euh + j'suis un étranger en banlieue X je j'm'y j'm'y perds (Ngit liéu Phong van - CFPP2000)

Khi hein di sau mot cu héi, né ting cuong gia tri nghi van bang céch yéu ciu cau tra
l6i. Neu né di sau mot cau cau khien thi né tang cuong gia tri cau khien bang cach yéu cau thyc
hién hanh dong dugc yéu cau. Hein thu hat sy chd y cta nguoi nghe vao hanh dong duoc yéu
cau, vao tinh tac thi cta yéu cau nay va kich thich nguoi nghe thuc hién no:

(12) M ce mot c’est sorciéres regardez on les voit dans le texte les sorciéres vous
avez vu ? hein donc on les voit dans le texte ¢a se dit elle n’a pas peur des sorcieres et en plus
on voit que c’est le méme mot donc c’est vraiment ca alors on relit la phrase avec le nouveau
mot qu’on a trouvé on y va (Ngir liéu Truong hoc - Gomila)

(13) M parce que ce sont QUE des noms propres c’est trés bien alors vous allez
aller a votre place maintenant hein (Ngir liéu Truong hoc - Gomila)

Khi nguoi n6i khong dat dugc nhixng gi minh muén hay nguoi ndi co bang chiing cho
thay nguoi nghe dang lung ting thi c6 thé sir dung hein & maoi nguoi nghe dién dat lai. Cac
chudi dudi day thé hién rd nd luc nay:

(14) M dernier petit dessin

L un ciseau

M les enfants on ne dit pas

Carla des ciseaux

M hein voila on ne dit pas un ciseau on dit des alors qu’est-ce qu’i(l) y a écrit ici ?
L des ciseaux (Ngt liéu Truong hoc - Gomila)

Khi su ling ting la déng ké thi can phai diéu chinh. Nguoi noi muén dat nguoi nghe
vao tinh thé can phai thuc hién mét hanh dong dieu chinh. Hein thuong doc lap trong truong
hop nay Hein doc 1ap co thé duogc str dung dé yéu cau ngudi nghe lap lai nhitng gi vira ndi. Vi
du, néu nguoi nghe khong nghe thiy nhitng gi nguoi néi vira noi, trong truong hop nay, hein
6 thé tuong Gmg vdi cac cau nhu qu ‘est-ce que tu as / vous avez dit ?, peux-tu / pouvez-vous
répéter hoac dis-moi / di'ges-moi ce que tu as / vous avez dit, v.v. va ngu(‘yi n6i ¢6 theé thém mot
cau giai thich cho yéu cau nay, chang han nhu je n’ai pas entendu. Cac chuoi dudi day cho
chung ta thay rang c6 giao va spkl khong nghe thay phat ngén ctia nguoi tham thoai (Frangois
trong (16) va spk2 trong (15)). Viéc str dung hein cho phép ho yéu cau ngudi nghe néi lai nhiing
phat ngdn vira dugc phat ra. Nguoi nghe da 1ap lai chinh xac nhiing phat ngon do:

(15) spk3 [1752.558] : euh + moi je suis des cours de + alors + ¢a dépend des
semestres euh ++ a l'université des vieux vous savez enfin euh + ter-age (rire)

spk2 spk3 [1762.15] : (1) hein (2) non inter-age (rire) inter-age inter-age euh +
(Ngtr ligu Phong van - CFPP2000)
(16) Frangois elle veut la laver
M hein
Francois elle veut la laver (Ngir liéu Truong hoc - Gomila)
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(17) spk2 [2647.318] : bougé aujourd'hui
spkl [2648.324] : hein ?
spk2 [2648.735]: vous avez bougé aujourd'hui (Ngit liéu Phong van -
CFPP2000)
NGi tom lai, hein luon quy chiéu dén phat ngdn truc nd ngay ca khi né duoc dit ¢ dau
luot 16i (trong truong hop nay, n6 duoc gan véi phét ngon cudi cuing cua luot 16 trudc do). Do
d6, n6 co thé ting cudng gia tri ma phat ngdn trude dé thé hién.

4.2. D’accord, ok, n’est-ce pas

Theo Le Petit Larousse (2018), accord dugc dinh nghia la trang thai quan h¢ gitra nguoi
V6i nguoi hode cac nhém ngudi khong c6 hoac khong con 1y do gi d€ doi 1ap nhau ve tu tuong,
tinh cam, loi ich; su thau hiéu, hc‘)a‘hqp; tuyén b@ ma mot ca nhan, mot tap thé ghtra nhap tan
thanh, cho phép mot ci gi do; sy dong y, iy quyen; thoa thuan gitra hai hoac nhicu bén dé gidi
quyet su khac biét, xac dinh cac cach thoa thuan; dong y, bang long.

Ok thé hién sy bang long, dong y.

Nest-ce pas kéu goi ngudi dbi thoai ddng y voi nhtrng gi vira duoc noi ra.

Ba biéu thirc két néi nay co cung mot gia tri la yéu cau su chap thuan, sy ddng thuan.
Nguoi noi thé hién quan diém cua minh vé mot diéu gi dé, coi d6 1a diéu kién quyét va tim kiém
sy déng y ciia ngudi nghe:

(18) M et des maitres tres bien parce que je répete il y a des des hommes et des
femmes dans cette cette école donc des maitresses et des maitres d’accord ? alors Caroline tu
vas nous relire le titre on t’écoute -- mets les yeux sur le mot qu’est-ce que c’est ce mot ? on
I’avait déja vu ici Caroline (Ngir liéu Truong hoc - Gomila)

(19) spklspk2 [2816.725] : enfin dans la classe préparatoire XX ouais dans I' lycée
parce que + + non le college ouais oui mais au lycée mh dans I' lycée n'est-ce pas + parce que
le collége c'est un collége de secteur ca veut dire qu'ils virent les les (Ngi liéu Phong vén -
CFPP2000)

(20) L1 non ¢a je le virerai ca je le vire je le désactive je le désactiverai apres
aussi et ¢a - il me demande une nouvelle version « vous devez insérer une nouvelle version pour
continuer » on s’en fout Windows Messenger- donc toi ce qui t’intéresse c’est le 1’Internet
Explorer ok ? toute fagon Thibault il est au courant de tout ¢a normalement si tu y vas avec
Thibault (Ngt liéu IT)

D ’accord trong vi du sau di sau mot phat ngdn cé thé tac dong dén phét ngdn cau khién
trugc N6 va sau no:

(21) Alexandra  touta + coup

M alors écoute bien Alexandra tu le redis plus fort parce que je n’entends rien je ne
vais pas devenir sourde a cause de toi d’accord alors tu parles plus fort on 'y va

Alexandra tout & + coup (Ngt liéu Truong hoc - Gomila)

Nhiing biéu thirc két ndi nay co thé dugc sir dung dé thé hién sy hoa giai khi quan diém
cua nhirng nguoi tham thoai doi 1ap nhau hoac c6 mét so diem can duoc dan xep hoac giai thich
1& rang hon. Chung dwoc sir dung dé thu hat sy chi y cua nguoi nghe vao céc 1ap luan hoac
quan diém cua ngudi noi va tir d6 khoi phuc lai su thau hiéu:

(22) spk2 [799.384] : je veux dire vous n’étes pas dans la panique des parents qui
disent “ouh la la euh le niveau d’ la classe risque
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spkl spk2 [804.244] : ah non non non + non +non non dégringoler” + + +
d’accord

spkl [808.255] : non parce que la richesse humaine euh voila y a pas que voila
¢’ qu’on apprend a I’école y a 'y a tout le I’aspect social et la richesse humaine des échanges +
+ moi personnellement j’aurais plus peur euh de voila d’ familles qu’ont beaucoup de fric que
que + + j"aurais plus peur voila ou par rapport j’ sais pas moi bon mais pas + pas des autres +
+ (Ngtt liéu Phong van - CFPP2000)

(23) spk3(234.349-248.185) : non + j'ai dit une bétise alors + y a ma mere + ma mere
a trois soeurs (rire) a deux soeurs d’accord ? Christine Valérie et Pascale + ma mére c'est
Christine et les trois soeurs sont toujours restées au Kremlin-Bicétre donc ma mere a a voulu
qu'on habite ici (Ngir liéu Phong van - CFPP2000)

Trong cach st dung nay, céc biéu thirc két ndi nay duoc sir dung dé nhan manh ring
ngudi noi chia s¢ hoac it nhat la hi€u. Chung cho thay ¢ gang cua ngudi n6i muon khoi phuc
lai su thau hiéu, duy tri tién trinh hoi thoai.

‘Trong s6 ba biéu thirc két ndi ndy, d'accord va ok ¢6 thé c6 hai nghia. Vi ngir digu
nghi van, ching yéu cau sy dong y cuia ngudi nghe. Vi ngit diéu khang dinh, ching c6 thé co
nghia 1a nguoi noi dong y nhu trong (24) va (25):

(24) spk2spkl [2154.615] : doncy a toujours une ouais présence a la maison et ouais

spk2 spkl [2156.227] : ¢c’qui est bien ¢’est que si I’un est fatigué 1’autre va sortir
les chiens au Champ-de-Mars donc: d’accord
spk1 [2160.964] : d’accord + + (Ngir liéu Phong van - CFPP2000)

(25) G oui ok alors on fait euh - en France on fait on fait sou - le plus souvent
les dissertations en trois parties voila donc tu as une introduction plus tard un développement
avec trois parties et puis une conclusion ok ? ahm - donc tu tu sais pour l'introdu - il y a une
méthode pour l'introduction tu sais? (...) (Ngit liéu IT)

_D’accord, ok va n’est-ce pas khong c6 cling gia tri va tan suét st dung. Ching t6i nhan
thay rang ok chi xuat hién trong cac cudc thoai than mat hoac ban be nhat 1a gitra nhiing nguoi
tré tuoi.

4.3. Oui, non, oui ou non

Oui thé hién mot cau tra loi khang dinh cho mét cau nghi van khong phi dinh, no ting
cudng nghia khang dinh. Non, 1a mét trang tir phu dinh, thé hi¢n mot cau tra 1oi phu dinh cho
mot cau nghi van phi dinh hozc khong phu dinh, né tang cudng nghia phu dinh. Véi giong lén
cao va & cudi phat ngdn, oui va non cé thé thé hién mot yéu cau chap thuan. Ching co thé két
hop v&i mot phat ngdn khang dinh, mot phat ngon nghi van hoic mot phat ngon cau khién,
chung tang cuong gla tri cua phéat ngbn va yéu cau su dong ¥ lién quan dén noi dung khang
dinh, nghi van hozc cau khién:

(26) M d’accord mais tu n’as pas répondu a ma question écoute bien si Ratus
n’était pas tombé aurait-il gagné la course ? oui ? qui pense oui léve le doigt d’accord qui pense
non léve le doigt Julien pourquoi tu penses non ? (Ngit li¢u Truong hoc - Gomila)

27 M deuxiéme temps avec votre surligneur vous surlignez phrase par phrase
tout ce que vous savez lire ce que vous ne savez pas lire et bien vous faites comme on vient de
dire vous allez d’abord jusqu’au point vous essayez de trouver deuxieme temps je me mets Sur
le mot et j’essaie de le lire avec en faisant mes syllabes comme on fait d’habitude oui (Ngir li¢u
Truong hoc - Gomila)
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(28) M alors y a les guillemets parce que le personnage du texte s’arréte de parler
et que I’auteur et ben continue de raconter son histoire hein bien question y a-t-il des noms
propres dans ce texte ? Philippe + oui ou non ? (Ngir liéu Truong hoc - Gomila)

(29) BEA ¢’ que je vais vous demandez madame c’est une- si vous avez c’est une
piece d’identité=

CL20 =ah bah non je I’ai [pas apporté/]

BEA [ben vous m" la] rapportez\ non bon (Ngt@ liéu Doanh nghiép nho -
CLAPI)

(30) CL36 voi::laau boulot (1.0)
BEA c’est calme le samedi non\ (0.2)
CL36 c’est vrai (Ngir li¢u Doanh nghiép nho - CLAPI)

(31) spk2 spkl [441.885] : non + mes parents sont nés en Italies ils sont venus tout
petits en mil neuf cent: vingt vingt-deux au moment de I'avoir un an ou deux non en Italie aussi
ouais ? d'accord + d'accord ouais ouais (Ngir liéu Phong van - CFPP2000)

Khi the hign mot su nghi ngo, mot sy khong chac chan ciia nguoi néi thi yéu cau dong
¥y dugc the hién bang oui la gan nhu tuyét doi. Khi ngudi ndi nhan thay rang ngudi nghe chua
san sang dong Y thi non dugc sir dung dé tim kiém sy dong y ctia nguoi nghe.

Oui ou non khdng thé hién ménh Iénh hay yéu cau ma la mot sy khuyén khich tra loi,
lua chon gitra hai kha nang. Viéc sir dung oui ou non mang lai cho nguoi nghe nhiéu ty do hon
trong viéc lua chon cau tra 161, ngay ca khi né han che lua chon nay chi trong hai kha nang.
Nguoi néi yéu cau nguoi nghe the hién ro rang su lya chon cua minh. Vi ly do nay, oui ou non
ludn di cung véi mot cdu hoi tong thé hoac mét cau khang dinh:

32) M il'y aplus le lapin il y a plus Doudou il nous reste le Vv rideau la v carotte
avec joue la cage et de est-ce qu’on peut encore faire une phrase avec ces étiquettes oui ou
non ? (Ngtr liéu Truong hoc - Gomila)

33) M on (n’) est pas sous la mer dans ce dessin ?

L oui

M oui ou non ? on (n’) est pas sous la mer tu crois ? bon ben Fiona tu arrives
la c’est trés bien parce qu’on était en train de regarder I’illustration alors Marina va te dire un
petit peu tout ce qu’elle a vu et puis tu nous diras si toi aussi tu vois d’autres choses alors Marina
répéte lui (Ngir liéu Truong hoc - Gomila).

4.4. Quoi

Chanet (2001) di phan biét ba vi tri ma quoi c6 thé dam nhan trong dién ngon sau khi
phan tich 1700 lan xuat hién: tir thay thé (proforme), thudc vé mot cum tir va mot biéu thirc gan
nhu ¢b dinh, va tiéu tir phat ngén. Trong khudn khé cua tiéu muyc nay, ching t6i quan tim dén
mét vi tri duy nhat dugc Chanet goi 1a tiéu tir phat ngdn (particule énonciative). Tuy nhién,
ching toi coi hinh thirc ou quoi nhu quoi, dugc Chanet xép vao loai proform, nhu mot biéu thic
két ndi vi nhitng Iy do sau:

- ou quoi khong dong gop vao khung ndi dung ménh dé cua phat ngon,

- sy hién dién / vang mat cia né khong thay d6i cach dién giai,

- viéc str dung n6 la hoan toan khong bat bugc,

- n6 moi ngudi nghe dong y / tan thanh.

Lefeuvre (2009, tr.30-32) phan biét ba loai bdi canh ngén ngit ma quoi co thé xuat hién:
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- sau mot tir ma viéc sir dung n6 con chua chéc chan,

- trong ngit canh gan dung khi lién tudng dén cac tir nhu trang tir comme,

- vai sy hién dién caa mot mé hinh bao gom mot s6 phan doan.

~ Chiing t6i chap nhan quan diém cua Lefeuvre va cho rang quoi béo higu mét cudc tim
kiem céch str dung tur ngir (sdd., tr. 32):

(34) A: Faut rajouter un petit truc ouais pour que ¢a crame pas trop dans la
casserole et puis heu et puis donc voila tu peux tu mélanges apres a ce que tu as enfin au lait et
au sucre quoi enfin ton mélange guoi et heu

L: d’accord (Ngi li¢u Cong thirc)

Quoi cho thiy nguoi néi quay tr¢ lai vei cach dién dat cua minh (sdd., tr. 33) nhung
ciing thé hién viéc nguoi néi cd gang tim kiém sy chap thuan cia ngudi nghe vé cach dién dat
nay.

Quoi c6 thé & dau, ¢ gitra hodc ¢ cudi phat ngon hodc luot 1vi. O cudi phat ngon hodc
luot 161, n6 danh dau no lyc ciia nguoi noi nham thu hit s chu' y cia nguoi nghe ve viée ngudi
noi da ket thac phat ngdn hoac lugt cia minh va tim kiém su chap thuan cua nguoi nghe doi
Vi dieu vira dugc noi, mot phat ngbn hoan chinh nhu trong (35) va (36) hoac thanh t6 cua phat
ngon nhu trong (34), (36), (37) va (38):

(35) spkb [185.555] : oui oui bah c'est notre quartier guoi

spk2 [187.068] : mm

spk1 [187.961] : X enfin tu vois i- et c'est vrai qu'il a quand méme pas mal changé en
bah en (Ngtr liéu Phong van - CFPP2000)

(36) NICOLAS  ben parce que un moniteur ¢’est: ¢’est: limité quoi et euh

NIL c’est pas grave rentrons dans (Ngt li¢u IT)

(37) spk1 [430.289] : ils ont six ans et trois ans (mm) + et euh moi ¢a ¢a moi ¢a m'plait
beaucoup ¢a + d- d'avoir c'que j'ai c'qu'on a eu nous quand on était euh moi y avait qu'une
majorité d'bobos euh mais euh de fils de de bobos mais euh beaucoup moins euh enfin y avait
guand méme + un mélange dans dans notre école quoi

spk5 [448.251] : oui carrément (Ngir liéu Phong van - CFPP2000)

(38) L1 euh voila sur I’écran guoi

L2 ouais (Ngtr li¢u IT)

Quoi ¢6 thé xuat hién khi nguoi néi do du dé cho phép ngudi ndi van giir duoc luot 1oi
cua minh va thu hat sy chd y cia nguoi nghe vao su kién nay:

(39) spk3[265.068] : c'est moins I'commerce de bouche c'est plus des commerces de

vétements et d'touristes (mm mm) quoi (mm mm) c'est horrible (Ngit liéu Phong van -
CFPP2000)

(40)  spkl[2765.221] : et donc (mh) c'est la vie normale (mh) guoi + oui + euh (mh)
++ qui qui y a dans I' quartier ? + + (Ngir liéu Phong van - CFPP2000)
O dau luot loi hodc phat ngdn, quoi danh diu viéc ngudi n6i bt dau noi:
(41) spkl[2006.307] : euh les bergeronnettes printaniéres elles sont tous les matins
+ a un endroit bien précis
spkl spk3 [2010.226] : quoi oui parce que tu p- tu p- tu: (rires)
spk2 [2010.851] : d'accord (Ngit liéu Phong van - CFPP2000)
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(42) spk3spkl [2218.548] : c'est ¢a d'accord mais enfin ¢a constitue pas c'est exact
on n'était qu'avec le melon

spkl [2221.052] : quoi en gros voila y avait que le
spkl spk2 [2222.626] : melon quoi voila (Ngir liéu Phéng van - CFPP2000)
O gitra phat ngon, dudng nhu quoi dong thoi dé cap dén céc yéu td trudc va sau n6 va
thu hat s chd y cua ngudi nghe vao cac yéu té nay:

(43) spk1[3312.198]:(...) + X pas d'oiseaux d'paradis non j'veux dire non vous allez
au muséum de La Rochelle + vous allez: vous en avez-vous avez douze ou dou- quinzaine
d'especes quoi les plus belles la + zéro: (Ngir liéu Phong van - CFPP2000)

(44) spk2 [2307.358] : (...) + pas écoeuré c'est un terme trop fort c'est euh + ben s-
ecole catholique quoi des croix partout des petits Jésus des machins euh + (...) (Ngit liéu Phong
van - CFPP2000)

Khi n6 di sau mot phat ngon phu dinh, n6 tdng cuong gia tri phu dinh va thu hit sy chu
y cua ngudi nghe den sy phu dinh nay:

(45) spk2 [1258.729] : vous voyez c'est + moi j'ai enfin oui Budapest j'ai évolué avec
c¢a j'me suis dit y a eu Budapest quand méme y a eu Prague j'veux dire c'est pas possible quoi
on peut j'veux dire vous voyez + et et et y a quand méme un espoir a Cuba donc j'me suis écarté
de mes pa- de mon pére + + euh (Ng@r liéu Phong van - CFPP2000)

(46) spk2 [1315.17] : ben j'me suis dit “c'est pas possible” enfin vous voyez on est
toujours on on dans un cercle ou on s'en sort pas quoi + sur ces modeles de sociétés + et on s'
dit “mais qu'est ce qu'il faut” enfin voila quoi puis apres euh quand y a des intellectuels francais
mais ¢a c'est ma réflexion aussi sur Montreuil c'est un peu avec Montreuil parce que c'est ¢' qui
baignait (Ngtr ligu Phong van - CFPP2000)

Khi két hop vai ou, n6 thé hién viéc nguoi néi yéu cau ngudi nghe tan thanh nhiing gi
vira dugc n6i mot cach ré rang:

(47)  spk3 (2496.278-2500.17) : le soir pour aller dans une boite ou quoi enfin jai
jamais:: quand vous étiez (Ngtt liéu Phong van - CFPP2000)

(48)  spk4 (3708.659-3710.44) : tu me connais pas ou quoi ? (rires collectifs) (Ngix
liéu Phong van - CFPP2000)

Trong phan tlep theo, chling toi s& phan tich cac sé liéu vé viéc sir dung cac biéu thirc
két ndi - nghi van - cau khién trong cac tinh hudng thuc. Viéc so sanh tan suét sir dung s& cho
ching ta thay bley thirc ndo trong sb cac ’bleu thirc nay duoc nguoi Phap ban ngir va dung va
chiing thuong xuat hién trong céc tinh huéng xa héi nao.

5. Phéan tich dinh luwgng

Trong muyc nay, ching t6i s& trinh bay cac bang tom tat viéc sir dung céc biéu thire ket
ndi - nghi van - cau khién trong toan bo kho ngir liéu cua chung t6i. Bang 1 trinh bay tan suit
str dung céc biéu thirc két ndi - nghi van - cau khién theo cac ngir liéu. Ty & phan tram duoc
tinh trén tong sb 1an xuat hién cua céc biéu thic két ndi - nghi van - cau khién duoc tim thay
trong mdi ngir liéu.
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Bang 1

Tan sudt sir dung céc biéu thirc két nai - nghi van - cdu khién theo céc ngir liéu

iéu thic | |, . n'est-ce . oui ou .
d'accord | hein ok non oui quoi .
pas non Tong

Ngir ligu SL |% SL |% SL|{% |SL|% |SL |% |SL|% |SL|% |SL (%

Phéngvan |26 |0,94 |1977|71,14|7 |0,25(0 |0 110(3,96 |53 |1,91|1 |0,04 |605|21,77|2779

Trwong
hoc 94 |23,40|222 |55,36|1 |0,25|0 |O 4 |1 77 119,213 [0,75|0 |0 401
IT 12 |10,08|55 |46,22|0 |0 7 1588|7 |588|0 |0 0 |0 38 |31,93|119
congthic |2 4,26 |24 |51,06(0 |0 1 (2132 |426|0 |O 0 |0 18 |38,30 |47
Doanh

nghiépnhé |1 |2,44 {39 [9512|0 |0 [0 [0 |0 [0 |0 |0 |0 |0 |1 |244 |41

Hein duoc st dung phé bién nhat trong tat ca cac ngir liéu: 95,12% trong Ngit lidu
Doanh nghiép nho (39 lan xuét hién); 71,14% trong Ngir liéu Phong van (1.977 lan xuat hién);
55,36% trong ngit liéu Truong hoc (222 1an xuat hién): 51,06% trong Ngit liéu Cong thic (24
lan xuat hién) va 46,22% trong Ngi liéu IT (24 1an xuat hién).

Quoi duoc str dung rat thuong xuyén trong cac ngi liéu Cong thac (18 lan, chiém
38,3%), IT (38 lan, chiém 31,93%) va Phong van (605 lan, chiém 21,77%). Nguoc lai, quoi
khong duoc sir dung trong Ngit liéu Truong hoc va tan suat sir dung rat thap (1 lan, chiém
2,44%) duoc ghi nhan trong Ngit liéu Doanh nghiép nho (c6 I& vi cum tir nay duoc coi la rat
than mat chiang?). Tuong tu nhu vay, d6i VSi d accord, nd thudng xuyén dugc sir dung trong
Ngir liéu Truong hoc (94 1an, chiém 23,44%) (n6 duong nhu 1a mot phan trong théi quen nghé
nghiép cuia gido vién) va IT (12 lan, chiém 10,08%). N6 duoc sir dung it thuong xuyén hon
trong Ngit liéu Cong thic (2 1an, chiém 4,26%), Doanh nghiép nho (1 lan, chiém 2,44%) va
Phong van (26 lan, chiém 0,94%).

Trong s cac biéu thic két ndi - nghi van - cau khién, hein, d’accord va quoi thuong
duoc su dung hon trong cac ngir liéu. Tuy nhién, quoi duong nhu it dugc su dung hon trong
tinh hudng thé ché (Truong hoc) hodc mang tinh nghi thirc cao (Doanh nghiép nho).

Viéc sir dung est-ce pas, ok, oui, non, oui ou non rat dang chi y vi sé lan xuat hién thap,
ngoai trir oui xuét hién trong Ngir liéu Truong hoc véi tan suat twong ddi cao (77 lan, chiém
19,20%). Nhom biéu thuc n’est-ce pas, ok, oui, non, oui ou non va quoi c6 gia tri cau khién
khéng dong thoi xuat hién trong tat ca cac ngir liéu. N'est-ce pas chi xuat hién trong Ngir liu
Phong van (7 1an, chiém 0,25%) va Truong hoc (1 1an); ok chi xuét hién trong Ngi liéu IT (7
lan, chiém 5,88%) va Cong thac (1 1an); oui va oui ou non chi xuat hién trong Ngit liéu Phong
van (53 lan, chiém 1,91% va 1 lan, chiém 0,04%) va Trudng hoc (77 lan, chiém 19,20% va 3
lan, chiém 0,75%). Non khong duoc st dung trong Ngit liéu Doanh nghiép nho. D accord va
hein dugc st dung trong tat ca cac ngi liéu, hai biéu thirc nay duoc wa dung hon cac biéu thirc
khac.

Bang 2 gidi thiéu xu hudng st dung céc biéu thuc két ndi - nghi van - cau khién trong
cac ngir liu. S6 lidu & cot thir tu 13 ty 18 phan tram dwoc tinh trén s6 luong tir trong mdi ngit
lieu. C6 tong s6 3.387 lan xuat hién cac biéu thic két ndi - nghi van - cau khién trong toan bo
ngit liéu cua ching toi, chiém trung binh 0,47188% trén s tir ciu thanh toan bo ngir liéu. Cac
ngit liéu duoc xép theo thir tu giam dan vé sé lan xuat hién cua cac biéu thic két ndi - nghi van
- cau khién dugc tim thy. Theo thir tw ndy, Ngit liéu Phong van duoc xép & vi tri thir nhat, tiép




TAP CHI NGHIEN CUU NUGC NGOAI, TAP 39, SO 5 (2023) 85

theo 1a cac Ngir lidu Truong hoc, 1T, Cong thirc va Ngir liéu Doanh nghiép nho & hang cudi
cung.

Bang 2
Xu hwéng sir dung c&c biéu thic két ndi - nghi vdn - cau khién trong cac ngiz liéu
Ngir ligu SL Sb tir Ty 18 %
Phéng van 2.779 562.121 0,49438
Trudng hoc 401 97.879 0,40969
IT 119 35.949 0,33102
Céng thac 47 7.067 0,66506
Doanh nghié¢p nhé 41 14.757 0,27783
Téng 3.387 717.773 0,47188

Tinh trén sb tir ciu thanh ngir liéu, cac biéu thuc két ndi - nghi van - cau khién chiém
0,66506% trong Ngir liéu Cong thirc va chi chiém 0,27783% trong Ngit liéu Doanh nghiép nho.
Xu hudng sir dung céc biéu thie két néi - nghi van - cau khién trong Ngit liéu Cong thuc cao
hon 1,35 1an so vai trong Ngit liéu Phong van; cao gap 1,62 lan so véi trong Ngit liéu Truong
hoc; cao gap 2,01 lan so véi trong Ngit liéu IT; cao hon 2,39 1an so vaéi trong Ngir liéu Doanh
nghiép nho va cao hon 1,41 13n so véi xu huéng trung binh. S6 liéu trong bang 2 cho thiy rang
su khac biét vé xu hudng str dung céc biéu thirc két ndi - nghi van trong cac ngir liéu 1a khdng
lon.

Ty 18 sir dung cac biéu thuc két ndi - nghi van - cau khién trong Ngit liéu Phong van
cho thay rang trong kiéu dién ngén nay, nguoi néi khéng nging tim cach lam cho nguoi nghe
tan thanh, ddng thuan, cha y dén nhimg gi dwoc noi; 1am cho ngudi nghe tham gia tich cuc vao
cudc thoai. Tuy nhién, viéc sir dung cac biéu thic ké ndi - nghi van - cau khién trong cac ngir
liéu 1a khac nhau mot cach dang chu ¥ vé tan suét sir dung chirng to rang ngay ca trong cac kiéu
dién ngdn noi tinh hudng ¢6 vé can xung gitra nhitng ngudi tham thoai thi két ndi van can thiét
dé dam bao dién ngdn trdi chay, su thau hiéu giita nhitng ngudi tham thoai.

Sy khac biét khdng 16n vé xu hudng sir dung cac biéu thirc két ndi - nghi van - cau khién
trong céc ngir liéu cho thay ngudi néi luén c6 nhu cau thu hit sy chi y caa ngudi nghe vao diéu
minh noi, nguoi nghe tan thanh diéu do, 1ang nghe va thé hién rang ho ludn theo dong sy kién
dé cudc thoai dién ra mot cach sudn sé trong moi tinh hudng. Tuy nhién, trong mdi tinh hudng
tan suat xuat hién cua cac biéu thuc két néi - nghi van - cau khién 1a khac nhau do méi quan hé
giira nhirg nguoi tham thoai, thdi quen ngdn ngir, tudi tac, v.v.

6. Két luan

Cac biéu thuc két ndi - nghi van - cau khién trudc hét thé hién mot hanh dong cau khién
y&u cau sy chi y hodc dong y. Tuy nhién, gia tri cau khién nay khong phai 1a mét yéu cau hanh
dong theo dung nghia cua nod, ngay ca khi ngudi ta c6 thé d& dang din giai hein hoic quoi bang
mot phat ngdn c6 dong tir ¢ thiee ménh I1énh nhur faites attention hoac soyez d’accord.

Céc biéu thirc két ndi - nghi van - cau khién kiéu nay dugc wa ding trong tat ca céc tinh
hudng twong tac. Viéc sir dung rat thuong xuyén céc biéu thic két ndi - nghi véan - cau khién
nay trong tat ca cac ngi liéu 1am cho chdng tré thanh mot dau hiéu caa loi ndi. Trong céc cude
trao ddi ma nguoi noi thuc hién mot lugt 161 dai (nhu trong Ngit liéu Phong van chang han),
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nhiing biéu thire két ndi - nghi van - cau khién nay sé& 14n at cac hinh thic két ndi khéc. Ching
cling rat thuong duoc sur dung trong cac tinh huong ma moi quan hé gitra nhirng ngudi tham
thoai la rat thdn mat (Ngir liéu Céng thirc chang han) hoac gitra nguoi Ion va tré con (Ngtt liéu
Truong hoc).

Tai ligu tham khao
Andersen, H.L. (2007). Marqueurs discursif propositionnels. Langue francaise 2/2007, 154, 13-28.
Baylon, C. & Fabre, P. (1975). Initiation a la linguistique. Nathan.

Bouchard, G. (2000). M’enfin ! Des « petits mots » pour les « petites » émotions. In Plantin C., Doury M., Trvarso
V. (Eds.), Les émotions dans les interactions (223-238). Presses universitaires de Lyon.

Bonnot, J.-F. P. va Kempf, C.-B. (2002), « JOO, HOP, ON Y VA, JA », ou : comment faire bon usage des pauses
et des heésitations lorsque I'on est bilingue (francais/alsacien). Scolia, 14, 29-51.

Campione, E. (2004). Etude des interactions entre pauses silencieuses et pauses remplies en francais parlé.
Recherches sur le francais parlé, 18, 185-200.

Chanet, C. (2001). 1700 occurrences de la particule quoi en francgais parlé contemporain: approche de la «
distribution » et des fonctions en discours. Marges Linguistiques, 10-2001. http://aune.lpl.univ-
aix.fr/~fulltext/1147.pdf

Darot, M. & Lebre-Peytard, M. (1983). Ben, ici, c’est pas restreint hein » ou « hein », marqueur d’interaction et
d’argumentation. Le francais dans le monde, 176, 89-91.

Delomier, D. (1999). Hein particule désémantisée ou indice de consensualité ? Faits de Langues, 13, 137-149.

Delomier, D. (2000). Hein dans les dialogues finalisé. In Boucher K. (Ed.), Le frangais et ses usages a I'écrit et
a l'oral (229-243). Presses de la Sorbonne Nouvelle.

Dostie, G. (2004). Pragmaticalisation et marqueurs discursifs. Analyse sémantique et traitement
lexicographique. De Boeck-Duculot.

Dostie, G. (2001). La gradation du sens et ses traces morphologiques et syntaxiques. Considérations sur la
(poly)pragmaticalisation. In Col, G. et Roulland, D. (Eds.), Grammaticalisation 2. Concepts et cas (61-
91). Presses Universitaires de Rennes.

Dostie, G. & De Seve, S. (1999). Du savoir a la collaboration. Etude pragma-sémantique et traitement
lexicographique de « t’ sais ». Revue de Sémantique et de Pragmatique, 5, 11-35.

Dubois, J.; Jacomo, M.; Guespin, L.; Marcellesi, C.; Marcellesi, J-B. et Mevel, LP. (2007). Linguistique et
sciences du langage. Grand dictionnaire. Larousse.

Ducrot, O. (1980). Les mots du discours. Minuit.

Ducrot, O. & Schaffer, J-M. (1995). Nouveau dictionnaire encyclopédique des sciences du langage. En
collaboration de M. Abroux, D. Bassano, G. Boulakia, M. de Fornel, P. Roussin et T. Todorov. Seuil.

Fernandez-Vest, M.M.J. (1994). Particules énonciatives et compétence dialogique : pour construire I’interlangue.
In Schén, J. (Ed.), Cahiers du Centre Interdisciplinaire des Sciences du Langage, 1994, 10, Le dialogue
en question / Questioning dialogue, 409-420.

Fonteney, L. (1991). A la lumiére de I’intonation. In Kerbrat-Orrecchioni (Ed.), La question (113-161). Presses
Universitaires de Lyon.

Greimas, A.J. & Courte, J. (1979). Sémiotique. Dictionnaire raisonné de la théorie du langage. Hachette.

Jakobson, R. (1960). Closing statements : Linguistics and Poetics. In Sebeok, T.A. (Ed.), Style in langage, (350-
377). New-York.

Jakobson, R. (1963). Essais de linguistique générale, French translation by Nicolas Ruwet. Minuit.

Kerbrat-Orecchioni, C. (1990). Les interactions verbales. Tome 1. Armand Colin.


http://aune.lpl.univ-aix.fr/~fulltext/1147.pdf
http://aune.lpl.univ-aix.fr/~fulltext/1147.pdf

TAP CHI NGHIEN CUU NUGC NGOAI, TAP 39, SO 5 (2023) 87

Lefeuvre, F. (2009). Particularités discursives du frangais oral: I’exemple de quoi. In Branca-Rosoff, S.; Fleury,
S.; Lefeuvre, F.; & Pires, M. (Eds.), Constitution et exploitation d'un corpus de frangais parlé parisien
(CFPP2000). http://ed268.univ-paris3.fr/CFPP2000/

Léglise, 1. (1999). Le probléme de l'adresse en situation d'interaction plurilocuteurs. In Jeff Verschueren (Ed.),
Pragmatics - selected papers from the 6th International Pragmatics Conference 1998 (337-348).

Manno, G. (2000), A propos de quelques actes pseudo-directifs de la communication écrite. Revue de sémantique
et de pragmatique 8, 43-62.

Maury, N. (1973). Forme et fonction de -hein ? D'aprés un corpus de francais ontarien. Canadian journal of
linguistics 18(2), 146-156.

Mosegaard-Hansen, M-B. (1998). The function of discourse particles. A study with special reference to standard
spoken french. Benjamin.

Neveu, F. (2004). Dictionnaire des sciences du langage. Colin.

Nguyén Minh Chinh (2015). Les injonctifs averbaux - sans verbes conjugués - D une approche en langue a une
analyse de corpus. Corela: Diversité des pratiques de recherche en science du langage, HS-16 | 2015.
Available through URL.: http://corela.revues.org/3759; DOI : 10.4000/corela.3759

Nguyén Minh Chinh (2018). Chién lugc giam thiéu de doa thé dién ciia hanh dong cau khién. Ngon ngit va Doi
séng, 11(278), 79-89.

Nguyén Minh Chinh (2020a). Bong tir Pouvoir trong phat ngén cau khién tiéng Phéap. Tap chi Nghién ciru Nudc
ngoai, 36(5), 25-40.

Nguyén Minh Chinh (2020b). Cdu khién trong khau ngit tiéng Phép: Tir tiép can ngdn ngi d@én phén tich nga
liéu. NXB Dai hoc Quoc gia Ha Noi.

Pottier, B. (1973). Le langage. Centre d’étude et de promotion de la lecture, Paris.

Riegel, M.; Pellat, J-C.; Rioul, R. (2009). Grammaire méthodique du frangais. 3¢ éd. Presses Universitaires de
France. (1 éd. 1994).

Searle, J.R. (1972). Les actes de langage. trad. Fr. par Héléne Pauchard, Hermann, Paris. Speech Acts: An Essay
in the Philosophy of Language. Cambridge University Press.

Searle, J.R. (1990). A Classification of Illocutionary Acts. In D. Carbaugh (Ed.), Cultural Communication and
Intercultural Contact (349-372). Routledge.

Traverso, V. (1996). La conversation familiére. Analyse pragmatique des interactions. Presses Universitaires de
Lyon.

Traverso, V. (1999). L analyse des conversations. Nathan.

Vincent, D. (1993). Les ponctuants de la langue et autres mots du discours. Nuit Blanche.


file:///C:/Users/USER/Documents/NCNN%20số%205.2023/Tạp%20chí%20NCNN%20số%205.2023/Tạp%20chí%20NCNN%20số%205.2023/Nguyễn%20Minh%20Chính%20(2015).%20Les%20injonctifs%20averbaux%20-%20sans%20verbes%20conjugués%20-%20D’une%20approche%20en%20langue%20à%20une%20analyse%20de%20corpus.%20Corela:%20Diversité%20des%20pratiques%20de%20recherche%20en%20science%20du%20langage,%20HS-16 | 2015,%20Available%20through%20URL:%20http:/corela.revues.org/3759;%20DOI :%2010.4000/corela.3759%20
file:///C:/Users/USER/Documents/NCNN%20số%205.2023/Tạp%20chí%20NCNN%20số%205.2023/Tạp%20chí%20NCNN%20số%205.2023/Nguyễn%20Minh%20Chính%20(2015).%20Les%20injonctifs%20averbaux%20-%20sans%20verbes%20conjugués%20-%20D’une%20approche%20en%20langue%20à%20une%20analyse%20de%20corpus.%20Corela:%20Diversité%20des%20pratiques%20de%20recherche%20en%20science%20du%20langage,%20HS-16 | 2015,%20Available%20through%20URL:%20http:/corela.revues.org/3759;%20DOI :%2010.4000/corela.3759%20
file:///C:/Users/USER/Documents/NCNN%20số%205.2023/Tạp%20chí%20NCNN%20số%205.2023/Tạp%20chí%20NCNN%20số%205.2023/Nguyễn%20Minh%20Chính%20(2015).%20Les%20injonctifs%20averbaux%20-%20sans%20verbes%20conjugués%20-%20D’une%20approche%20en%20langue%20à%20une%20analyse%20de%20corpus.%20Corela:%20Diversité%20des%20pratiques%20de%20recherche%20en%20science%20du%20langage,%20HS-16 | 2015,%20Available%20through%20URL:%20http:/corela.revues.org/3759;%20DOI :%2010.4000/corela.3759%20

TAP CHI NGHIEN CUU NUGC NGOAI, TAP 39, SO 5 (2023) 88

INTERROGATIVE PHATICS EXPRESSING DIRECTIVE
MEANING IN FRENCH VERBAL COMMUNICATION

Nguyen Minh Chinh

Vietnamese Studies and Language, VNU University of Social Sciences and Humanities,
336 Nguyen Trai, Thanh Xuan Trung, Thanh Xuan, Hanoi, Vietham

Abstract: In verbal communication, French people often use a number of expressions including
the so-called interrogative phatics to attract the attention of the participants interacting with them, or to
ask the listener for approval, or to ensure that the conversation is not interrupted abnormally. In these
cases, the listener needs to show by actions or words that he/she still pays attention or agrees with what
has been, is being and is about to be said. This article examines how native French speakers use these
interrogative phatics in everyday conversation. Qualitative and quantitative analyses reveal the
characteristics of these expressions and the frequency of their use in everyday French conversation. The
article also examines how linguistic means have been mobilized by native French speakers to satisfy
linguistic standards and social norms as well as usage trends in different social situations in which the
speaker participates.

Keywords: interrogative phatics, directives, French, oral, conversation



