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Tém tit: Bai viét tim hiéu nhan thirc ciia nhom sinh vién Viét Nam nganh tiéng Han vé cac hanh
vi ngdn ngit thuc hién boi cau hoi tiéng Han (trén tu liéu cac doan thoai rit ra tir kich ban phim
truyén hinh Han Qudc) théng qua tién hanh diéu tra thyc nghiém va dua trén co so so sanh véi
nhan thire ctia nhém ban ngir. Nghién ciru di li giai cac nguyén nhan co ban trong han ché vé ning
lyc nhan thirc cac hanh vi ngdn ngit thuc hién boi cau hoi tiéng Han ciia nhom sinh vién, dé xuat
céc giai phap nham nang cao chit lugng day- hoc tiéng Han theo quan diém giao tiép.

Tir khéa: Cau hoi tiéng Han, hanh vi ngdn ngir, nhan thie, phim truyén hinh Han Quéc.

1. Mé diu

Trong nhitng ndm gan day, cung voi su phat
trién manh mé trong hop tac, giao luu toan dién
giita chinh phu Viét Nam va Han Quéc, gido
duc tiéng Han ¢ Viét Nam ciing nhanh chéng
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mé rong qui md va khong ngimg nang cao chat
luong dao tao. Tuy nhié€n, theo khdo sat so bd
ctia chung toi, nghién ciru dbi chiéu vé cau hoi
trong tiéng Han va tiéng Viét cho t6i thoi diém
nay van chua dwoc quan tim va dau tu nghién
clru xtng v6i tAm quan trong cua nd trong hoc
thuat, trong nén kinh té ciing nhu doi song xa
héi Viét Nam hién nay.

Cau hoi voi tu cach 1a mgt pham tru c6 tinh
phd quat ctia sy phan chia ciu theo muc dich
phat ngén, 1a san pham ctia mot loai hanh vi
ngon ngit (HVNN) dién hinh va phd bién trong
qué trinh giao tiép, nhan thire. Hoi khi ¢6 didu
nghi van, dé théa man sy to mo, hiéu ki, hoi dé
biét nhung hoi ciing 1a dé thé hién nhiing sic
thai nghia da dang khac: hoi dé yéu cau, dé
nghi, hoi dé khang dinh, phu dinh, hoi dé mia
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mai, chdm biém...[1, tr.8]. Chinh vi ¥ nghia cta
cau hoi tinh & va phirc tap nhu vay nén dé hiéu
ding va sir dung cau hoi hop véi hoan canh
giao tiép d6i v4i nguoi ban ngit da khong don
gian, cang khé khan hon déi véi nhitng nguoi hoc
tap va st dung ngon ngit d6 nhu mot ngoai ngi.

Vi nhiing ly do trén, ching t6i chon viéc
tim hiéu nhan thirc cia sinh vién nganh tiéng
Han vé nhitng HVNN thé hién qua cic phat
ngodn hoi tiéng Han lam d6i twong nghién ctru.
Dé tim hiéu nhén thirc ciia nhém sinh vién Viét
Nam nganh tiéng Han vé cac HVNN trong cau
hoi tiéng Han, chiing t6i tmg dung phuong phap
thuc nghiém st dung phiéu diéu tra, trén co s&
d6 thong ké va tién hanh phan tich cac dir ligu
thu thap duoc.

2. Co s li luén ciia van dé nghién ciru
2.1. Mgt s6 khdi nigm tién dé

2.1.1. Hanh vi ngon ngir

Thuat ngt ‘speech act’ co thé duogc dich 1a
‘hanh dong noi’, ‘hanh vi ngon ngit’, ‘hanh
déng ngon ngir’. Theo Yule [2, tr.96], cac hanh
dong duoc thuc hién bang cac phat ngdén duoc
goi chung la hanh dong noi (speech acts), vi du
nhu: xin 18i, than phién, moi, hira, thinh cau.
Ong d3 liét ké nam chtc ning tong quat cua
hanh dong noéi cua Searle (1979) nhu sau [2,
tr.109]:

Bang 1. Chtrc niing ctia hanh dong néi ctia Searle (1979)?

TT Loai HD noi Hudng khop ghép S= nguoi noi,
X= tinh huong
Tuyén bo (declarations) Tir lam thay doi thé gioi S gay ra X

Biéu hién (representatives)
Boc 1 (Expressives)

Diéu khién (Directives)
U6c két (commissives)

OB WN -

Lam cho tir khop vei thé gioi (cta long tin) Stin X

Lam cho tir khop véi the gisi (cua sy cam nhan) S cam nhan X
Lam cho the gi¢i khop vao tir (qua nguoi nghe) S muon X
Lam cho thé gigi khép vao tir (qua ngudi noi) S chu dinh X

Pé tim hiéu vé& nhimng diéu chwa biét can
biét, ngudi noi st dung cdu héi tac dong t6i
ngudi nghe nham tim kiém théng tin. Vi viy,
trong nhiéu nghién ciru, cac tac gia déu cho
rf?lng, cdu hoi thudc nhom didu khién
(Directives).

2.1.2. Ngén ngir trung gian

Ngbn ngir trung gian 1a hé thong ngdn ngir
thr 2 ma nguoi hoc tich lily trong qua trinh thu
dac ngodn ngir thir 2, 1a ngoai ngir ma nguoi hoc
thé hién. Trong nghién ctru vé ngdn ngit trung
gian, nguoi hoc khong phai 1a nguoi biéu hién
ngon ngtr thir hai mét cach méo mo véi v van
16i va khiém khuyét ma dugc coi la nhan vat

2 Tham khao c4c chirc ning téng quat ciia hanh dong noi
cua Searle trong nghién ctru ctia Yule [2,tr.106-108]

rt sang tao va tich cuc, trai qua giai doan cua
su phat trién mot cach c6 hé théng va 16gic, lién
tuc hoan thién ngén ngir thor 2 cia minh [3,
tr.6].

Tiéng Han 1a ngbn ngir chip dinh, tiéng
Viét la ngbn ngir don 1ap, nguoi hoc Viét Nam
rat d& mic cac 15i do sy khéac biét loai hinh nay
mang lai. Vi vy, két qua nghién ctru cua bai
Viét ¢6 ¥ nghia trong giang day cau hoi va hanh
vi ngdn ngir tiéng Han cho sinh vién Viét Nam.
Nghién ctru thiét ké qua trinh thyc nghiém
nham Xac dinh mac do nhén thic cua sinh vién
tiéng Han (trung va cao cip) vé cac y nghia ngit
dung ctia cac cau hoi cu thé trong doan thoai
phim truyén hinh Han Quéc. Dé c6 thé nhan
biét chinh xac cac hanh vi ngdn ngit, ngudi hoc
khong chi can c6 von tri thic viing vé tiéng
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Han ma con can ¢6 von tri thirc nén phong phi,
bi€t can nhac ca nhiing yéu to ngoai ngbn nglr
trong hoan canh giao ti€p cu thé.

2.2. Hanh vi ngén ngit thé hién trong cdu hoi
tieng Han

2.2.1. Phdn logi cdu héi trong tiéng Han

Theo khao sat cua chiing t6i, cac nghién
clru vé cau hoi trong tiéng Han xuét hién kha
nhiéu va dat duoc nhiéu thanh tyu. Tuy nhién,
Park Young Soon di chi ra nhirng han ché trong
phan loai cau hoi tiéng Han va dua ra cac diéu
kién tao 1ap cau hdi [4, tr. 82] nhu sau: i) Nguoi
n6i khong biét hodc khong biét rd vé mot sy vat
hay hién tugng nao do; ii) Nguoi noi c¢6 y dinh

tim hiéu diéu khong biét, khong o do thong
qua ngudi nghe; iii) Y dinh d6 phai dugc biéu
dat bang ngdén ngir; iv) Yéu ciu ngudi nghe
phai hdi dap bang ngbn ngit; v) Vi ndi dung
nhu vdy khong thé thay bang hinh thai ciu trac
cua loai cau khac; vi) Tuan thi nghiém ngat qui
tac vé lich su. Ap dung 6 diéu kién tao lap cau
hoi, tac gia da xac dinh muc d§ nghi van cua
céc nhom cau hoi nhu sau: cau hoi ding dé thyuc
hién hanh vi héi c6 s6 diém cao nhat (7 diém),
tiép d6 1a cau hoi cé gia tri cau khién (5 diém)
va cudi ciing 14 cau hoi c6 gia tri tu tir (3 diém)
[4, tr. 89]°.

2.2.2. Céc tiéu logi cau héi va hanh vi ngén ngir

Park Young Soon [5, tr.85] chia cau hoi
tiéng Han nhu ¢ bang sau:

Bang 2. Cac tiéu loai cau hoi ciia Park Young Soon [4]

Nhém Cap dé trén Cdp d6 dudi
Cau hoi thuan tay
1 (=FY )/ Cau hoi kha bat (co- khong) (7} 2] &%), Cau héi chira tir nghi vén
Cau hoi dung dé hoi (S]3EAL €] +); Cau hoi lva chon (A 8] o]+
(Ao %
5 Cau‘h01 cau khién Cau hoi ménh 1énh(*8 ¥ 3 2]#1); CAu hoi co gid tri nhd va (F-E3
(&A= o) -
Cau hoi tu tir (FAF ©132%)  Cau hoi xc nhan (2F918) ] F-%); Cau hoi thé hién nghi ngd (4] 3
9] %3%); Cau hoi phong doan (553 2] 10); Cau hoi lap (WHE3
3 O] 3-3); Cau héi co gia tri cam tha n (& «] F-55); Cau hoi thé

hién thai do tru trir (5=4 & 2] &3); Cau

i ca than (3H&-3]

O] F-F-); Cau hoi co gia tri nhén manh (% }_?% o] ).

Theo ching t6i, so v6i cac cach phan loai
cau hoi trong tiéng Han khac, cach phan loai
cua Park Young Soon [4] 1a thoa dang va c6 suc
thuyét phuc hon ca. Van dung cach phan loai
nay, ching t6i xac ldp cac hanh vi ngdn ngir
twong Gmg vai cac tiéu loai cAu hoi nhu sau:

Nhém mot 1a cac cau hoi nham thuc hién
hanh vi hoi. Nhém hai 14 cac cau hoi nhiam thyc

3 Tham khao bang Kiém ching mire do tinh nghi van cua
cau hoi tieng Han [4, tr.89]

hién hanh vi cau khién. Nhém ba gém cac cu
hoi biéu thi thai do/ tinh cam ciia nguoi noi.
3. Phuong phap nghién ciu
3.1. Gid thuyét nghién ciru
Nghién ctru nay duoc thyc hién dua trén gia

thuyét khoa hoc sau: ‘Viéc cac sinh vién Viét
Nam hoc tiéng Han khong thé nhan thac mot



H.T. Yén | Tap chi Khoa hoc PHOGHN, Nghién ciru Nudc ngoai, Tdap 29, S6 1S (2013) 122-134 125

cach chinh xac tit ca cac hanh vi ngon ngir thé
hién trong cAu héi tiéng Han 1a mot nguyén
nhan han ché chat luong day-hoc tiéng Han’.
Gia thuyét nghién ctru duoc kiém chung qua
diéu tra thyc nghiém.

3.2. Péi twong tham gia thiec nghiém

Nghién ctru hudng téi muc dich tao 1dp co
s& cho viéc xay dung phuong an giang day hi¢u
qua céc ¥ nghia ngit dung cua ciu hoi tiéng Han
cho sinh vién Viét Nam nén viéc xac dinh kha
ning nhan thirc cta ngudi hoc vé& cic HVNN

cua cau hoi tiéng Han 1a viéc 1am can thiét. Vi
muc dich nay, chung t6i lua chon hai nhom dbi
tuong tham gia thuc nghiém. Nhom 1 gém 71
sinh vién ndm thir 3, 4 dang theo hoc tai cac co
quan gigo duc dao tao cr nhan tiéng Han tai Ha
Noi trong d6 nam sinh vién chi chiém 4,2% va
cac em 60 cung mot do tudi (do tudi 20). pé
danh gia chinh xac nhén thirc ctia ngudi hoc,
chung t6i da dua thém nhom ban ngli tham gia
thuc nghiém lam cidn c& so sanh, danh gia.
Nhom ban ngit gdm 52 ngudi véi thong tin chi
tiét nhu sau:

Bang 3. Thong tin vé nhom ban ngit

Gigitinh  Nir (16) Nam (36)

Tubi 20 tudi (34) 30 tudi (6) 40 tudi (8) 50 tudi (2)

Nghé nghiép Sinh vién (25) Nghién ctru vién (2) Gido vién (1) Paubép(2) Nhan vién (22)
Trinh do TG tai + 3, TG tai + 4 (25) Cu nhan (18) Tién si (1) Khéc (8)

C6 thé thay, nhom ban ngit c¢6 sy da dang
vé lira tudi, nghé nghiép, trinh d6...néu dit bén
canh nhom sinh vién tiéng Han. Chang tdi quan
niém khi danh gia nhan thirc HVNN cua nguoi
ban ngit, chi can chon ngudi & do tudi truéng
thanh, da tich liy dugc mot vén kinh nghiém
giao tiép va von sdng nhat dinh. Nhom ban ngit
v6i su khong dong nhit vé cac bién t§ khong
anh huong toi do tin cay cua két qua nghién
ctru. Nguoc lai, vai sy da dang vé tudi tac, nghé
nghiép..., nhém giéng nhu mot cong dong ban
ngit thu nhé va do d6 nhan thiac vé HVNN cua
ho sé& ¢ do tin cay cao hon mot nhém cé nhitng
dic diém dong nhat.

3.3. Cong cu diéu tra

Diéu tra thuc nghiém c6 muc dich tim hiéu
va so sanh nhan thirc ctia hai nhom dbi twong
vé ¥ nghia ngit dung ctia ciu hoi tiéng Han, vi
thé, ching toi thiét ké bang diéu tra voi noi
dung ddng nhat nhung bang danh cho nhom
sinh vién giai thich bang tiéng Viét, bing danh

cho nhém ban ngir hoan toan bang tiéng Han.
Chung t6i tham khao va tng dung phiéu diéu
tra trong nghién ctru cia Lee Hae Young [5].
Noi dung phiéu thuc nghiém 1a 25 doan thoai
dugc chon trich ra tir cac tip phim truyén hinh
Han Quéc ‘Ga tréng nudi con’ ciia dao dién
Moon Bo Hyun, truyén hinh KBS- Han Qudc
v6i d6 dai khoang 9 trang, khé gidy A4, ¢& chit
12, thoi gian tra 161 ude tinh khoang 20 phut.
Nhing doan thoai trong phim truyén hinh kha
gan giii v6i doi séng hang ngay, sé luong 25
doan thoai cling kha thich hop v6i mot nghién
ctru vé& ngir dung hoc. Ching toi danh nhiéu
cong stc vao viéc chon lya nhitng tinh hudng
giao tiép kha dién hinh, tha vi va phong phu vé
hinh thitc dé dwa vao phiéu diéu tra nhim tao
htng thu cho nguoi tham gia. Dé tao diéu kién
cho nguoi tham gia thyc nghiém co thé xéac
dinh chinh x4c y nghia ciia cau hoi gin trong
van canh, khi tach cac doan thoai chira cac cau
héi duoc danh diu can xac dinh HVNN ma no
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thyc hién, ching t6i cit tach ca doan thoai dai,
tham chi ca 10i ciia ngudi dan chuyén.

Noi dung phiéu thuc nghiém gdém hudng
dan va 25 hang muc, mdi hang muc gém hai
phan: (1) doan thoai trich din dwgc dong
khung, cau héi dugc chon dé dang chit bold; (2)
11 phuong an chon dugc thiét ké theo hinh thirc
trac nghiém. Cac phuwong 4n lya chon dua ra
gdm co: hoi vé didu chua biét can biét; yéu cau/
dé nghi/ nho va diéu gi; muén nhin manh diéu
gi, to ¥ nghi ngd...Dudi ddy 13 vi du cho phin

huéng din chung va hang muc 1 trong phiéu
diéu tra danh cho sinh vién tiéng Han:

% Hay doc k¥ 25 doan hdi thoai dudi day.
Theo ban, cau hoi trong mdi doan thoai thé hién
thai do hodc hanh dong cua ngudi n6i nhu thé
nao? Ban hay lua chon dap an minh cho la hop
li nhat bang cach ghi sb tuong tmg vao 6 trong.
Néu khong chon mét trong nhitng phuong an di
cho, ban hay ghi y nghia cua cau hoi vao muc
Y nghia khac. Néu khong quyét dinh duoc,
ban chon & (1) Khéng biét.

TE TR ks 2o 3l

F5 (Bt dolEn FeUNA BES AN A BT GEE G A2 5
o) f 2 35 0] EIIE AFFHA L. 244] 7 F P B o )= g
Qv of ] 2.2, 28 o] f#p7} HFH A A2

TR HFEO/A
Avtl :ofr P F vl I} L B

Arke : pefis AT} T B

(1) Yéu cau/ dé nghi/ nh va diéu gi.
(2) Pang x4c nhan diéu gi

(3) Pang hoi diéu chwa biét can biét
(4) Pang du doan mot diéu gi

Y nghia ngir dung ciia cau hoi phong phu va
phirc tap hon rit nhiéu nhing loai cdu khac.
Chinh vi vdy, ngoai nhiing HVNN duoc rut
tach ra tir nghién ctru cua Park Young Soon [4],
ching toi dua thém phuong an chon s6 “y
nghia khac” nham tao co hoi dé nguoi doc thé
hién suy nghi, nhan thirc chi quan cta minh.
Muc (1) “Khéng biér” ciing duoc dua thém vio
phong khi nguoi tra 16i phiéu khong thé dua ra
quyét dinh cubi cting khi lya chon cac dép an.

3.4. Céch thirc tién hanh diéu tra

(5) Muén nhian manh diéu gi
(6) To y nghi ngo

(7) Than tho

To y trix trir

(9) Thé hién cam than

(1) Khéng biét

Thoi gian didu tra dwoc tién hanh trong
vong mét thang. Phuong phap tién hanh chu
yéu 13 guri va thu nhan phiéu diéu tra qua hop
thu dién tr. Mat khéc, chung t6i nhd cac nha
doanh nghiép Han Qudc in phiéu diéu tra, truc
tiép chuyén cho cac nhan vién trong cong ty
lam va thu lai, day cting 1a mot phuong phap
mang lai hi€u qua cao.

3.5. Phuong phap phdn tich dit liéu

Chung t6i da ap dung cac phuong phap
phén tich dir li€u nhu ¢ bang sau:

Bang 4. Phuong phép phan tich dir liéu diéu tra

TT Noi dung

Phuong phap tng dung

Muc dich

1  Thong tin doi twong dicu tra bing

Phan tich tan sd, tinh %, tong hop

Lam r6 dac diém cac nhom doi tugng




H.T. Yén | Tap chi Khoa hoc PHOGHN, Nghién ciru Nudc ngoai, Tdap 29, S6 1S (2013) 122-134 127

hang muyc biéu d6

3 Dic diém nhan thirc cha Phaén tich tan sb, tinh %, téng hop
quan cac nhom bang. Phan tich dinh tinh.

, Danhgia két qua va dé xuat Phan tich dinh tinh, van dung kinh

hudng ing dung

Dic diém nhan thirc vé cac  Phén tich tan sd, tinh %, biéu dién

nghiém day tiéng Han,...

Lam r6 d6 chénh trong nhén thirc
khach quan cta cac nhom doi tugng

Lam r6 d¢ chénh 1éch trong nhan thic
chu quan cua cac nhom doi tuong

Phan tich dic diém nhan thirc 2 nhém
li giai nguyén nhén, dé xuat giai phap

Trong qué trinh xir li dir lidu diéu tra, c6
nhiéu hang muc dugc chon nhiéu dap an, vi thé
ching toi thém lya chon s 12-y nghia kép’ khi
phan tich, biéu dién mot cach truc quan nhin
thirc ciia hai nhom bang biéu do. Cha y xac
dinh & cac nhém ddi tuong (1) theo ting hang
muc phuong an tra 1061 nao c6 ty ¢ chon cao
nhét, (2) phuong an chon tra 10i ‘khéng biét” &
mirc d6 nao, (3) hang muc nao xuét hién nhiéu
dap an, cac dap an kép doi, kép 3 phan b6 nhu
thé nao...

Nghién ctru nhim xac dinh nang luc nhin
thirc cac HVNN thyc hién boi cau hoi tiéng
Han caa sinh vién nén néu nguoi viét dua ra
dap an s& mang ning tinh chi quan va thiéu
théa dang va do tin cay. Pay la li do ching toi
dua th€ém nhom ban ngii, xac dinh nhan thuc
ctia ho va sir dung n6 nhu moét thude do, mot
can cu (tuy khdng thé dam bao la chinh xac
tuyét doi) dé ddi chiéu, so sanh voi nhan thuc
ciia nhém sinh vién. Cu thé 13, theo nhén thuc
ctia nhom ban ngir, cac phuong an lya chon nao
xuét hién véi ty 1€ cao thi tam dugc coi la dap
an cua hang muc cau hoi do.

4. Phan tich két qua nghién ctru

4.1. Phan tich theo do chénh trong nhdn thurc
cdc hang muc cua 2 nhom

Do hai nhom dbi twong cé nhimng dic diém
kha da dang nén du doan cta chung t6i la s&
khong c6 dudng cong biéu dién nhan thirc hoan
toan dong nhét va diéu nay di dwoc chimg minh
qua két qua diéu tra. Can cr vio muc chénh
léch vé nhan thic gitra hai nhom ddi tuong, 25
hang muc trong bang diéu tra dugc phan thanh
ba nhom nhu sau: i) Nhom c¢6 d6 chénh thép
gdm cac hang muyc c6 hai duong biéu dién nhan
thirc gan gidng nhau, ty 1& phin trim cac
phuong 4n lya chon cé thé it nhiéu khéc nhau
nhung khong 16n; ii) Nhom c6 do chénh 16n
gdm cac hang muc 6 hai duong biéu dién nhan
thire thé hién su khéc biét 16n theo su lya chon
da dang cac phuong an tra 101, ty I¢ chénh nhan
thirc gitra 2 nhom d6i twong & mdi phuong an
lya chon kha cao; iii) Cac hang muc con lai
thudéc nhém c6 @6 chénh trung binh.

4.1.1. Nhom hang muc co do chénh nhdn
thitc thdp

Biéu db 1. Pudng cong c6 do chénh nhén thuc thap
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Nhom cé d6 chénh nhan thic thip gom 6
hang muc (1, 6, 14, 17, 19, 23) chiém 24%. Ty
1€ % cua cac lua chon c¢6 d6 chénh nhé ¢ hang
muc 1, 6 chénh cua hang muc s6 23 lai kha
16n.

4.1.2. Nhom hang muc co do chénh nhdn
thikc trung binh

Nhom c¢6 do chénh nhan thuc trung binh
gdbm 7 hang muc (3,5,10,15,16,21,22), chiém
28%. Puong cong nhan thuc theo ting hang
muc da dang hon nhom thtr nhat. Theo biéu d6
dudi day, nhan thirc cia hai nhom & hang muc
3 khé giéng nhau nhung khac biét nhiéu & hang
muc 16.

Biéu d6 2. Pudng cong c6 do chénh nhan thic trung binh
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4.1.3. Nhom hang muc co do chénh nhdn
thirc cao

Nhom c6 d6 chénh nhan thic cao gom cod

12 hang muc con lai (4, 7, 8, 11, 12, 25...) va
chiém t6i 48%. Pudng cong nhan thirc cua hai
nhom rat da dang va phrc tap.

Biéu do 3. Pudng cong c¢6 d¢ chénh nhén thirc cao
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Két qua phan tich do chénh nhan thirc ¢
muc 4.1 cho thiy nhom sinh vién gip kha nhiéu
kho6 khan khi nhan dién cac HVNN thuc hién
boi cau hoi tiéng Han. Bai viét tiép tuc tién
hanh phan tich nhan thitc chi quan cua hai
nhom dbi tuong tham gia thuc nghiém. Cu thé
1a xac dinh tinh dong nhat ctia cic phuong an
lya chon c¢6 tan sb cao, tinh khéng c6 kha nang
nhan thac HVNN dac trung, sy co/ khéng cd
khac bi¢t trong viéc dua vao nhiing y nghia
khac ngoai cac phuong an dugc dua ra dé lua
chon....

4.2. Phan tich theo nhdn thiec chu quan cua hai
nhom

Nhan thttc chu quan cua hai nhém duogce
hiéu theo nghia cic nhom thé hién quyét dinh
lga chon cua minh mdt cach da dang, phong
pha hon so véi sy Iyra chon tric nghiém khach
quan & mot s6 van dé. Trén co so von tri thic
nén vé ngdn nglr va giao tiép xa hoi, sy cam
nhan ngon ngit, kha ning phan tich nghia cia
cau hoi duge danh déu trong vin canh cta doan
thoai da cho, hai nhéom dua ra quyét dinh chu
quan vé cai biét va khong biét, cai biét don gian

hay céi biét phirc tap, lya chon trong nhirng cai
cho sén hay thém vao nhiing cai chua co,...

4.2.1. Phuong an lya chon co tan sé cao

Nhu trén d3 dé cap, néu gia dinh nhém ban
ngit c6 kha ning nhan thic chinh xac vé& cac
HVNN thuc hién boi cau hoi tiéng Han, chung
ta co thé coi cac phuong an dugc ho lya chon
v6i tan s6 cao & mdi hang muc 1a dap an- hay
cdu tra 10i dung ctia hang muc d6. *Trong s6 25
hang muc thi nhém sinh vién nhén thirc dung
11 hang muc (44%) (1, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 17,
19, 22, 23). Tuy nhién, chi ¢6 3 hang muc (10,
11, 19) cO ti 1€ twong duong vSi nhom nguoi
Han: Cac hang muc nhén thic dang co ty 1€
twong duong: Hang muc s6 10: 32,4% //
32,7%; ; s6 11: 36,6% //30,8%; s6 19: 47,9%
1142,3% . Cac hang muc con lai ¢o ti 1é chénh
1&ch 16n (trén 10%).

Nhom sinh vién c¢6 nhan thic khiac véi
nhom ban nglt 6 14 hang muc, chiém 66%.
Diéu nay ciing c6 nghia 1a HVNN duoc nhom
sinh vién chon 1a cai dich ma cau hoi huéng té1
lai khong trung khop véi quan niém va cach
nghi ciia nguoi ban ngir.

Bang 5. Su khac nhau trong nhén thirc ctia hai nhom

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 31% 21,2%  29.6%

3 38,5% 33,8%

4 21,2% 21,2% 35.2%

7 212% 53,8% 19.7%

8 42,3% 23.9%

9 634%  34,6%
12 55,8% 29.6%

13 66,2% 55,8%

16 338% 59,6%

18 34,6% 18,3%

20 18.3% 183% 28,8%  30,8%

21 282%  38,5%

4 Trong phén nay, cac phuong an c¢6 tin 6 lya chon cao theo nhan thirc cia nhom sinh vién dugc t6 dam va gach chan.
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24

25 50,7% 50%

44,2% 22,5%

C6 thé xét hang muc s6 16 dé phan tich ki hon vé van dé nay nhu sau:

(Sani dang phoi quan 4o. Liic ndy co tiéng ngudi‘ta ta ta...” 1én cau thang, ctra bat md, Phung ho
budc vao miéng hét goi’ con trai’. Anh dit chiée tai thé thao xudng san...)
Phung ho: o} &~ o} &... o}&. oF&. . Con trai, con trai, con trai...
Sani: (giat minh, nhin 1én) of#f. 9f? & 74/E 0] ALZEH ]? Bé. Sao thé? Chi Chilgu lai géy

chuyén a?

Phung hé (thé hon hén, ngdi canh Sani): /&,

c6 muon di truweot bang khong?

2A o] E Bl 7F37 {IX] Zif? -Con trai, con

Sani: =7 o] E?-Truot bing dy a?

Phung ho: (cing phoi quan 4o0): 2/ T%of =7Jo] E E}Z] Z7) -Cubi tuan minh di truot

bang nhé.
Sani: £/+% 5]~ Con khong thich.

Phung ho: 02 1] ZI1o}k i) almiist il 7 FipA e gl 215 2o Khong
thich? Con cha khen chi Kim Yeon Ah dep la gi? Con khéng muon trwept bang nhir chi dy a?

Sani: %7 Khéng a.

Trong tinh hudng nay, nhom ban ngit cho
rang, cau hoi dugc danh dau 1a cau hoi tu tir, co
¥ nghia 1a phong doan mét diéu gi d6 trong khi
nhom sinh vién nhan thirc 1a hanh dong hoi, tirc
1a cau hoi yéu cau giai thich vé thong tin chua
biét can biét. Néu duoc dit trong giao tiép thuc
té s& co nhiéu kha nang din tdi that bai do cac
bén tham gia giao tiép khong tim duoc tiéng
noi chung.

Bén canh d6, két qua thong ké dir liéu cho

tha"iy, 6 t6i 2 lua chon c6 tin sd cao xuét hién
& mot s6 cac hang muc nhu & bang 6 dudi day
theo nhéan thirc ciia ngudi ban ngir va ca nhom
sinh vién. Co6 y kién cho rang, khi xuat hién
phuong &n khéc cling c6 ty 1¢ chon cao tuong
duong voi dap an trong nhan thuc ctia nhom
ban ngir thi s& phai xtr tri thé nao? Néu chip
nhén ca hai lya chon déu la dap an cua hang
muc thi liéu c6 anh hudng téi do tin cdy cua
nghién cuu?

Bang 6. Bap an kép theo nhan thirc cua hai nhém

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 31% 21,2% 29.6%
4 21,2% 21,2% 35,2%
7 21,2% 53,8% 19.7%
32,4%
0 24,770
10 30,8% 32.7%
36,6%
0,
11 28,8% 30.8%
38%
0] ==l
15 35,2% 67.3%
20 18,3% 183%  28,8% 30,8%
0,
22 38,5% 8L.7%




H.T. Yén | Tap chi Khoa hoc PHOGHN, Nghién ciru Nudc ngoai, Tdap 29, S6 1S (2013) 122-134 131

Vé van dé nay, ching toi khang dinh véi
quan diém nguoc lai. Khi ta quyét dinh mot
hang muc c6 2 dap an thi d6 tin cdy cia nghién
cuu khong nhiing khong bi giam sut, nguoc lai,
hién twong nay phan anh dung ban chét cua
hoat dong giao tiép ngdbn ngir trong doi song.
Nguodi néi st dung céc phuong tién ngdn ngi
phii hop véi chién luge giao tiép nhim hudng
to1 mot muc dich giao tiép cu thé nao dé nhung
ngudi nghe tiép nhan phat ngon dé nhu thé nao
va ¢6 phan ng ra sao lai tuy thudc vao nhiéu
yéu t6 ngir dung khac. O bang trén, nhom sinh
vién dua ra 4 cap lua chon kép (chi c6 mét cép
c¢6 phuong an lya chon chung véi dap an),
nhom ban ngit dua ra 5 cap lya chon kép. Véi
hang muc s6 20 ca hai nhoém déu dua ra cip lwa
chon kép nhung ching lai hoan toan khong
trang kh6p. Diéu nay cho thdy, & hang muc
nay, ddi voi ca hai nhém, nghia ngir dung cua
cau hoi kha phtc tap, khé nhén biét.

4.2.2. Tinh khong thé nhdn thirc

Néu chon ‘Khéng biét’ c6 nghia 1a nguoi
tham gia thuc nghiém thira nhan 1a minh khéng
c6 kha nang nhan biét HVNN duoc thuc hién
boi cau hoi dugc danh diu. Két qua thong ké
cho théy, lya chon ‘khong biét’ xuat hién 33 lan
ddi v6i nhom sinh vién, 22 lan dbi véi nhom
ban ngit. Can ctr vao sd luot tra 1oi ‘khong
biét’, co thé nhan ra hang muc nao c6 d6 kho
cao v6i timg nhom ddi tuwong. Vi du, ddi véi
nhém sinh vién thi kho nhit 1a hang muc s6 12,
19, 23 (mdi hang muc xuét hién tir 4 ~5 1an),
tiép d6 1a hang muc s64,6,7,9 (mdi hang muc
tir 2~3 1an) va cudi cing 1a cac hang muc sb 8,
11, 14, 16, 21, 22, 24, 25 (mdi hang mucl 1an).
Mit khac, d6i v6i nhém ban ngit, hang muc )
25 duogc cho 1a kho nhit, tiép d6 1a hang muc sb
4,7,9, 12 ( mdi hang muyc xuat hién 3 1an), cudi
cing 13 hang muc sb 8, 17, 18, 22 (xuét hién 1
lﬁn). Nhiing hang muc con lai la cac hang muc

khong kho trong nhén thuc cua nguoi tham gia
thue nghiém.

4.2.3. Y nghia kép

Céac hang muc mang ¥ nghia kép thé hién
kha da dang trong nhédn thirc cia cac nhom ddi
tuong. O nhém sinh vién chi c¢6 6 hang muc
xudt hién 1 cdp lua chon kép, chiém 24%.
Trong khi d6, & nhém ban ngit, néu trir di 7
hang muc c6 mét lya chon (chiém 28%) thi tat
cd cac hang muc con lai (18 hang muc, chiém
72%) déu xuat hién y kién cho ring ciu hoi
dugce danh dau mang y nghia kép- c6 kha ning
thyc hién hai HVNN. Ngoai ra, do phuc tap cta
ndi ham ¥ nghia kép ciing khoéng giéng nhau
khi so sanh nhan thitc ctia hai nhém. Theo
nhom sinh vién, chi c¢6 hang muc $6 20, 24 co
mot trong hai phuong an lya chon trung véi dap
an cua hang muc (chiérn 33,3%). Cac hang muc
con lai ¢6 s6 ¥ nghia bang hodc nhiéu hon s6 ¥
nghia ctia dap an va khong trung véi dap an cia
hang muc theo nhan thirc cia nhém ban ngfr.

So v6i nhém sinh vién thi nhan thirc vé y
nghia kép ctia nhom béan ngit thé hién ¢ mirc do
phirc tap hon nhiéu. Trong 18 hang muc mang ¥
nghia kép c6 8 hang muc (twong Ung voi
44,4%: s6 1, 2, 4, 8, 16, 18, 19, 22), ngoai y
nghia trung véi dap an con c6 nhiing y nghia
khac ciing duoc chon. Ttc trong tong sd 36 lan
chon y nghia kép c6 26 lan (72,2%) lya chon
trung voi dép an (trong truong hop la dap an
kép thi tring 1 dap an cling dugc cong nhan);
s0 con lai 1a 10 1an (27,8%) dua ra ¥ nghia hoan
toan khac voi dap an.

4.2.4. Y nghia khac

Trong sb nhitng phuong an lira chon tir s6 1
dén s6 9 cua mdi hang muc diéu tra, néu khong
c6 y nghia ma dbi tuong tham gia dinh chon thi
c¢6 thé chon muyc sb 10 dé ghi lai y nghia khac
ctia cau hoi. Néu xét cac y nghia khac dugc dua
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ra ¢ hai bang trén voi dap an (1a lya chon cua sb
dong thanh vién trong nhém ban ngir) ¢ thé
thdy cac ¥ nghia duoc phan thanh cac tiéu loai
sau day: (1) ¥ nghia néu ra hoan toan gidng dap
an; (2) c6 da sb cac y nghia néu ra kha dong
nhat voi dap an, nhung gan lién véi tinh hudng
giao tiép trong doan thoai nén biéu hién sic thai
¥ nghia mot cach cu thé hon; (3) cac ¥ nghia
néu ra khac véi dap an chiém da sé.

Tém tit két qua nghién ciu

Két qua nghién ctru thu dugc qua diéu tra
thyc nghiém di chimg minh gia thuyét nghién
ctru ctia ching t6i 1a ding. Cu thé 1a: Khéng cé
duong cong nhan thirc nao cua hai nhém trung
nhau. Nhom c6 d6 chénh thip chi chiém 24%,
con lai la cac hang muc c¢6 nhom d9 chénh vira
phai va cao. Céc thong tin vé& nhan thirc noi tai,
mang tinh chd quan trong nhan thirc ctia hai
nhém tham gia thyc nghiém dugc thé hién nhu
sau:

Thr nhat, trong s6 25 hang muc, cé6 11
hang muc c6 tan sb lua chon cao (44%) nhung
chi c6 3 hang muyc co tan s & mirc doé tuong
duong (12%). Diéu niy c nghia, s6 hang muc
ma nhoém sinh vién nhan thic dung khong
nhiéu, hon nita, ty 1& s6 ngudi nhan thic dung
1a chua cao. Tuy c6 xuat hién nhitng hang muc
sO 1, 14, 22 (s6 1: 76,1%/165,4%; sb 14:
59,2%//44,2%; s6 22: 81,7%l//42,3%) nhom
sinh vién c6 ty 1€ lya chon ding cao nhung &
hang muc 6 6, 17, 23, ty 1€ nhoém sinh vién lya
chon dung dép 4n lai qué thip (hang muc s 6:
33,8%// _ 82,7%: hang muc sé 17
42.3%I//82,7%; hang muc s 23: 29,6%/
69,2%) thé hién d6 chénh nhan thuc Ién.

Thr hai, vé kha ning c6 thé nhan thuc
HVNN thuc hién bdi cau hoi, nhom sinh vién

xudt hién 33 lan tra 16i ‘khong biét’, trong khi
nhém ban ngit chi xuét hién 22 lan.

Thtr ba, theo nhan thirc cia nhom ban ngit,
cac hang muc chtra y nghia kép 1én toi 72%
trong khi nhom sinh vién chi c6 24%. Diéu nay
cho thiy, nhém ban ngir ty tin hon khi dua ra
quan diém cua minh, ho biét dwa vao tinh
hudng giao tiép cu thé dé nhan dién HVNN cua
cau hoi duge danh dau. Cac y nghia khac ho
dua ra ciing da dang hon 13 bang chimg cho
nhén xét nay.

Nhu viy, c6 thé két luan 1a nhom ban ngir
nhan thirc v& HVNN trong ciu hoi tiéng Han tdt
hon nhoém sinh vién ca vé mat luong va chét.
Vay nguyén nhin vi sao nhom sinh vién lai
khong thé nhan thic chinh xac HVNN cua cac
c4u hoi duoc danh ddu? Theo ching tdi, c6 3 li
do sau day:

(1) Nhém sinh vién thiéu cam thic ngdn
ngit cia nguoi Han, thiéu tri thirc va ning luc
sir dung tiéng Han, hiéu biét vé giao tiép xa hoi
cOn nhiéu han ché.

(2) Nhém sinh vién Viét Nam hoc tiéng
Han nhu mét L2 va ngdn ngit ho dang sir dung
la ngdn ngir trung gian. Ho chua c6 co hoi trai
nghiém cudc séng & Han Qubc. Co hoi dé tiép
xuc véi nguoi ban ngt & Viét Nam la khong
nhiéu nén it c6 co hoi ung dung vao thyuc té.

(3) Gido trinh cac sinh vién dang hoc duogc
bi€n soan bdi cac co quan giao duc uy tin Han
Qudc nhung lai danh cho ngudi nudc ngoai
dang séng & Han Qudc. Khé co thé noi ring no
phu hop véi sinh vién Viét Nam dang ¢ Viét
Nam bai bi thiéu di méi trudong sinh ngit. Cac
tinh hudng giao tiép da dang, cac cach biéu dat
phong ph, cac tang va 16p nghia ngir dung cua
ngdn ngit trong giao tiép dua vao giao trinh
thyc hanh tiéng thuong kha han ché. Vi vay,
ngudi hoc tiéng Han khong séng & Han Qubc
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khong d& gi c¢6 thé lap day nhitng 16 hong nhu
thé.

5. Dé xuit giai phap

Cac gidao vién day tiéng Han thuong dwa
thém nhitng ndi dung bén ngoai gido trinh vao
giang day. Tuy nhién, nd lyc d6 so véi mong
doi ctia ngudi hoe van ton tai mot khoang cach
kha 16n. Vi thé, ching t6i c6 mot sb dé& xudt
nham nang cao chit lwong day hoc tiéng Han &
Viét Nam.

(1) Can bién soan gido trinh danh riéng cho
sinh vién Viét Nam chuyén nganh tiéng Han
V6i su hop tac chit ché cuia Cac gidng vién tiéng
Han véi cac chuyén gia Viét Nam va Han
Qudc.

(2) Cho dén khi c6 mot bd giao trinh phu
hop véi dic diém ngudi hoc va yéu ciu cua
chuong trinh dao tao, doi ngii gido vién tiéng
Han cén tich cuc chon loc hoc liéu thuc té dua
vao giang day, quan triét duong hudng liy
ngudi hoc lam trung tdm va day-hoc theo quan
diém giao tiép.

(3) Tang cuong mdi quan hé gitta cac
truong dai hoc Viét Nam va Han Qubc dé thuc
day giao luu, ting cuong gido su thinh giang,
giao vién tinh nguyén co6 trinh d6 va nhiét
huyét.

(4) Cac co so dao tao tiéng Han & cac
truong dai hoc Viét Nam can tich cyuc va chu
dong hon nita trong viéc lién két dao tao véi co
quan chinh phu, nha tuyén dung...phéi hop t6
chirc cac phong trao, cac hoat dong van hoa- xa
hoi, thuc tp thuc té, tip huin, dao tao nghiép
VU...

(5) Ngudi hoc can phat huy vai tro chu
dong, tich cuc ciia minh dé ty dao tao ban than
mot cach hiéu qua dudi sy hudng dan cua gido

vién. Pac biét, tich cyc tham gia vao céc cau lac
bd tiéng (nhom viét bao, dich phim, céu lac bd
noi tiéng Han...), cac cau lac bg theo so thich
(Taekwondo, Samulnori, nhém van ngh¢, dong
kich,...) dé nang cao ning lyc tiéng va hinh
thanh nhimg ki ning mém trong hoat dong xa
hoi.

6. Két luan

Nghién ctru cta chang t6i chuan bi co so
cho viéc tim hiéu x4y dung phwong hudng day
hoc céu hoi va hanh dong hoi tiéng Han nham
dap ung yéu cdu cua thuc tién day hoc tiéng
Han ¢ Viét Nam. Diéu tra thuc nghi¢ém duogc
tién hanh voi tu liéu khau ngir nhung 1a kich
ban phim truyén hinh nén thiéu yéu t ngit diéu,
diéu nay c6 thé gay anh huong it nhiéu téi kha
nang nhan dién HVNN thyc hién béi cau hoi
tiéng Han. Tuy nhién, két qua dédnh gid nhan
thirc cua sinh vién Viét Nam trén co s& so sanh
v6i nhan thic ciia nhom ban ngir 13 dang tin
ciy. Nghién ctru c6 gia tri thuc tién va c6 kha
ning ung dung vao day hoc tiéng Han ¢ Viét
Nam.

Tiép theo chuyén luan nay, nhitng vin dé
nhu: 1) sinh vién Viét Nam véan dung cau hoi
nhu thé nao d thuc hién cac muc dich giao
tiép; 2) khi tiép nhan mot phat ngdn hoi, sinh
vién s& c6 nhitng phan tng héi dap nhu thé nao;
3) dé thuc hién hanh dong hoi mot cach hiéu
qua can st dung nhirg phuong tién ngoén ngit
nao trong nhing tinh hudng giao tiép cu thé...
s& 1a nhimg huéng nghién ctru tiép theo cua
chtng t6i vé linh vuc nay.
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Vietnamese Students’ Perception of Speech Acts
in Korean Questions
(Based on the Dialogue of Korean Television Dramas)

Hoang Thi Yén

Department of Korean Language and Culture, VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietham

Abstract: The article explores the perception of the speech acts in Korean questions of
Vietnamese students of Korean (based on the dialogue from the script of Korean television dramas).
For this purpose, experimental investigation and comparison with the perception of native speakers
have been carried out. The article explains the basic reasons which limit the perception of these speech
acts of Vietnamese students and proposes solutions in order to enhance the quality of Korean teaching
and learning using the communicative approach.

Keywords: Korean questions, speech acts, perception, Korean televion dramas.
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