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Cau triic cia biéu thirc thong bao trong giao tiép truong hoc
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Tém tit: Tur Ii thuyét vé hanh dong ngdn ngit, bai viét dat van dé tim hiéu biéu thirc théng bao
trong moi trudng giao tiép trudng hoc trén hai phuong dién: cau tric va nhitng yéu to tac dong dén
viéc lya chon céu tric ciia hanh dong ngdn ngit nay; tir d6 chi ra nhitng dic trung ctia hanh dong
ngon ngir thong bao trong mot méi truong dac bidt — moi trudong giao tiép trudng hoc.

Tir khod: Céu triic, hanh dong ngdn ngit, hanh dong ngon ngir thong bao, giao tiép truong hoc.

1. Pit van dé

Truong hoc 1a mot khung canh giao tiép dic
biét, 1a mot trong nhing linh vuc giao tiép
phong phu va da dang voi rat nhiéu hanh dong
ngon ngit duwoc thyc hién, trong d6 hanh dong
thong bao xuét hién véi tan s cao. Khi duoc st
dung trong moéi truong nay, hanh ddng thong
bao bi chi phdi boi nhidu yéu t6: méi trudng
giao tiép (giao tiép trong gid hoc, giao tiép
trong cudc hop, giao tiép trong gio ra choi,
ngoai khod ...); thanh phan tham gia giao tiép
(gido vién voi gido vién, gido vién voi hoc sinh,
hoc sinh véi hoc sinh), quy tic giao tiép (quan
hé¢ vai giita nhitng nguoi tham gia giao tiép).
Diéu nay da lam nén nhimg dic trung cho hanh
dong thong bao trong giao tiép truong hoc so
v6i nhitng méi trudng giao tiép doi sdng khac.
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Tir trude dén nay, linh vyc giao tiép trudng
hoc da nhan duoc sy quan tdm ctia mot s6 nha
nghién ctru nhu: Quach Thi Gam [1], V@i Thi
Thanh Huong [2], Bui Thi Minh Yén [3], Tuy
nhién, hanh dong ngdn ngir thudc linh vyuc giao
tiép trudng hoc trong d6 c6 hanh dong thong
bao van chua dugc dé cép trong bt clr cong
trinh nghién ctru nao. Vi vdy, & bai viét nay,
ching t6i budc dau tim hiéu vé cdu tric cua
hanh dong thong bao va nhing yéu t6 tac dong
dén viéc lya chon cu trac hanh dong thong bao
dé chi ra nhitng diéu tha vi vé hanh dong ngdn
ngit ndy trong mdi trudng giao tiép trudng hoc.

2. Khai niém va diéu Kién thye hién hanh
dong thong bao

Theo Tir dién tiéng Viét [4, 1181], “thong
bao” dugc dinh nghia nhu sau: “bdo cho moi
nguwoi biét tinh hinh, tin tirc bang 107 néi hodc
van ban. Thong bdo gio tau chay. Thong bdo
lich tuyén sinh”.
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O day, can phan biét ¥ nghia thong bao
(thong tin) cua ngdn nglr voi khai niém hanh
dong thong bao. Noi dén y nghia thong bao cua
ngodn ngit 12 no6i dén mot chirc ning quan trong
cua ngon ngit: chic nang thong tin, nho ¢ chirc
ning ndy ma con ngudi méi co thé giao tiép
dugc véi nhau. Con hanh dong thong bao duogc
chiing t61 xem xét véi tu cach 1a mot hanh dong
ngon trung gitip ngudi néi thyc hién duoe y do,
¥ dinh cung cép thong tin tdi ngudi nghe.

Hanh dong thong bao la hanh dong nguoi
n6i (Spl) dua ra nham lam cho nguoi nghe
(Sp2) biét mot thong tin, mot tinh hinh, mét sy
tinh nao d6 da, dang va sé xay ra.

Vi du: T6i théng bdo cho anh biét hét thang
nay anh nghi viéc.

Vi du trén 1a mot biéu thirc nglt vi ma diu
hiéu dic trung ctia hanh dong nay la dong tr
ngit vi “thong bao”, vai ndi dugc dung & ngoi
thir nht, ding & vi tri ddu cau (t6i), nguoi nghe
& ngoi thtr hai (anh) va ndi dung thong bao la
“hét thang nay anh nghi viéc” dugc ndi & thoi
hién tai.

Theo bang phan loai cua J. Searle (1969),
hanh dong thong bao thudc pham tru xac tin
(assertives). Diéu kién dé thuc hién hanh dong
nay la:

- Piéu kién ndi dung ménh d&: Nhimng thong
tin, sy tinh X do Sp1 cung cip.

- Diéu kién chuén bi:

+ Hiéu biét cua Spl vé X ma theo Spl, Sp2
chua duoc biét va dang c6 nhu ciu can biét.

+ Hanh dong thong bao chi dién ra khi Spl,
Sp2 cung tham gia truc tiép vao giao tiép.

- Piéu kién chan thanh: Spl thuc sy mong
mudn Sp2 tiép nhan duoc thong tin.

- Piéu kién cin ban: Nhiam dan Sp2 tin
tudng vao ndi dung thong tin.

[Dan theo 5, 116-117]

Duya trén co so i thuyét vé hanh dong ngon
ngir cua Searle, chung t6i chi lya chon thu thap,
miéu ta, phan tich 300 phat ngon thong bao
trong truong hoc & hinh thirc héi thoai ty nhién
dé tir d6 chi ra tac dong cac yéu td dén viée lua
chon céu trac thong bao trong méi trudng giao
tiép nay.

3. Dix liéu nghién ciru

Pé thuc hién duoc nhiém vu va muc dich
ctia bai viét, chung t6i di st dung phuong phap
thu thdp dir liéu, mi€u t4, phan tich, danh gia
cac phat ngon théng bao trén co so i thuyét
hanh dong ngdn ngir.

Dir liéu thu thap bang bién phap ghi am
ngoén ngl ty nhién cla ca gido vién va hoc sinh
trong gio hoc, gio ra choi, trong hdi hop, ...
Song song vdi viéc ghi 4m ngdn ngli ty nhién
ctia thay va tro 1a nhitng quan sat va ghi chép vé
cac ung xt phi ngon ngtr (ctr chi, di€u bg, ...);
nhiing quan sat va ghi chép vé hoan canh giao
tiép, nhan vat giao tiép, vai giao tiép, ... khi
thue hién phat ngdn thong bao.

Pham vi ching t6i lya chon khao sat la
ngdn ngit giao tiép cua gido vién va hoc sinh
Truong Cao dang Su pham Nghé An. Ching toi
cho rang véi d6i twong ngudi day 1a cac giang
vién va nguoi hoc 1a sinh vién - nhitng ngudi da
c6 mot trinh do nhan thirc va kha ning giao tiép
nhit dinh thi chic chin nghién ctru s& hira hen
dua lai nhitng két qua dang tin cay.

4. Ciu triic ciia biéu thirc ngdn ngir thé hién
hanh dgng thong bao trong giao tiép truong
hoc

Qua qua trinh khao st chung toi nhan thay
gidng nhu hanh dong thong bao duoc sir dung
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trong cac linh vuc giao tiép khac, thong bao
trong giao tiép truong hoc ciing c6 mot kiéu cau
trac nhat dinh. Céu tric ndy thuong duoc dién
dat bang mot phat ngon ngir vi (PNNV) thong
bao, trong d6, 16i 1a mot biéu thirc ngir vi
(BTNV) - cong thic n6i nang dung dé thuc
hién mot hanh dong ¢ loi thong bao va xung
quanh 15i 4y 13 mot hodc mot s6 thanh phan mé
rong c6 tac dung cung c¢b hiéu luc cho phat
ngon.

Do tinh chit ctia hanh dong thong bao la
phai cung cép tin tirc, sy tinh mot cach nhanh
chong, nén trong 300 phat ngbn thong bao thu
thap duogc, chung t6i khong thiy c6 su xuat hién
ctia hanh dong thong bao gian tiép. D6 ciing 1a
li do trong bai viét nay, ching ti chi dwa ra ciu
tric ciia hanh dong thong béo truc tiép.

Cén ctr vao sy c6 mat hay khong c6 mét cua
dong tr thong bao (dugc dung véi chirc nang
ngit vi), chung t6i cho rang c6 hai kiéu ciu trac
thdng béo: ciu truc thong bio tuwong minh
(BTNV thong bao tuong minh) va céu tric
thong bao ham an (BTNV théng bao nguyén
cap).

Theo mo hinh cua Searle, chung t6i nhan
thdy, cac gido vién va hoc sinh thuong sir dung
c4c mo hinh ciu triic sau day dé thuc hién hanh
dong thong béo:

M® hinh 1: Sp1+ théng béo + Sp2 + .

M® hinh la: Théng bdo + Sp2 + P

M® hinh 1b: Spl + théng bdo + P

M0 hinh 2: P + tiéu tir tinh thdi

Trong d6: Spl 1a chii thé thong bao; Sp2 1a
d6i tuong tiép nhan thong tin; P 1a ndi dung
thdng bao - phin néu nhimng théng tin Spl
mudn cung cip cho Sp2.

Mo hinh 2 thuéc BTNV thong bao ham an
vi tuy khong c6 sy xut hién cta dong tir ngit vi
“théng bao” nhung trong phat ngdn van c6 chira

cac phuong tién chi dan hiéu luc & 16i (IFIDs)
dac trung c6 hi¢u luc thong bao.

Mo hinh 1 thugc BTNV thong bao tudng
minh vi ¢6 sy xudt hién cua dong tir “thong
bao” dung & thi hién tai; nguoi thuc hién hanh
dong théng bio & ngdi th nhat, nguoi tiép
nhan hanh dong thong bao & ngdi thir 2. Mo
hinh 1 1a céng thurc chung cia BTNV thong bao
tuong minh, ngoai cong thirc co ban nay, con
xudt hién hai dang bién thé: mo hinh la, 1b.
Trong 300 phat ngén thong bao khao sat dugc,
md hinh 1 xuat hién 60 lan (chiém 20%) mo
hinh 1a xuét hién 9 1an (chiém 3%), mé hinh 1b
xudt hién 6 lan (chiém 2%) va mo hinh 2 xuét
hién 225 1an (chiém 75%). Trong pham vi bai
viét, chiing t6i s& tip trung tim hiéu nhimg mo
hinh ¢6 tan sb xuét hién cao 1a md hinh 1 va mé
hinh 2.

4.1. M6 hinh: Sp1+ thong bédo + Sp2 + P

Piy 1a mo hinh day du nhit va duoc s
dung nhiéu nhét ctia hanh dong thong bao truc
tiép trong giao tiép truong hoc, xuit hién 60/75
lan, chiém t&i 80 % phat ngdn thong bao truc
tiép tuong minh.

- Vidu:

1/. Lop truong xin thong bdo voi ca lop
chiéu thir 4 16p ta dwoc nghi hoc mén tiéng
Viét, co gido di cong tdc.

2/. Téi xin théng bdo véi cdc dong chi la
thir 5 nay Khoa ta 16 chirc thi nghiép vu sw
pham cd ngay, danh sdch cham thi cdc mon t6i
dd dan trén bang, cdc dong chi nhé xem.

3/. Chu tich Cong doan xin thong bdo voi
cdc dong chi tin vui la cong doan ta trong nam
hoc ndy da dat thanh tich céng doan xudt sdc,
dwoc nhdn bang khen cua Hiéu trudng cing
phan thuéng la 1 triéu dong.
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4/. Pho chu nhiém Khoa xin théng bao voi
tat ca cdc dong chi mét tin quan trong la ngay
22 thang 4 Phong Thanh tra sé vé kiém tra ho
so cd nhan cua tat ca gido vién trong khoa. Céc
dong chi chudn bi ho so day di, chu ddo va cé
chat lwong nhé.

5/. Té truéng xin théng bdo véi cdc dong
chi trong t6 la sang mai dong chi Nga thao
gidng tiét 2 tai phong mdy 406. Xin moi cdc
dong chi vé du gio.

6/. Chi xin théng bdo cho em biét la em ¢
qua dé ¢ trén ban nhé - mét ban tong hop diém
rén luyén cia cdac I6p. Cudi gio- hém nay ndp
chi.

7/. Ly Na a, chi xin théng bdo véi em mot
tin nhung em dieng buon nhé, em c¢é quyét dinh
chuyén 1én Phong Thanh tra tir ngay 18 thing
3. Truong giri vé cho Khoa sing nay.

4.1.1. Vé ciu tao

M6 hinh nay dugc ciu tao béi 4 thanh to:
déng tir ngt vi “thdng bao”, ndi dung théng béao
P, chii thé théng bao Spl va dbi tugng tiép nhan
thong bao Sp2.

- Pong tr nglr vi “thong bdo” dam nhan
chuc nang trung tdm cuia vi ngli. Dong tir
“thong bao” dung dung hiéu luc ngilr vi gilr vai
tro 14 hat nhan cdu thanh nén biéu thirc ngdn
ngit biéu thi hanh déng thong bao tryuc tiép.

- Noi dung thong bao: Noi dung thong bao
trong giao tiép trudng hoc rat da dang va phong
pha. Tuy nhién, gin véi ciu tric: Spl+ thong
bado + Sp2 + P, ndi dung thong bao thuong la
nhitng thong tin li€n quan téi viéce day, viéc hoc
cua khoa, cta truong: hop hanh, thoi khoa biéu,
lich coi thi, chAm thi, khen thudng, ki ludt, ...
Hau hét déu 1a nhiing thong tin thudc vé sd
dong, lién quan téi mot tap thé (co thé 1a to,
khoa hoac thdm chi toan truong, nhu cac vi du
1, 2, 3, 4,). Nhitng thong tin li€n quan toi ca

nhan gido vién hodc hoc sinh, sinh vién c6 xuit
hién nhung khong nhiéu (vi du 5, 6, 7).

No6i dung thong bao trong cac phat ngdn
duoc ciu tao 1a mot cum tir - dat trong quan hé
chu - vi cua phat ngén: Cha ngir (Pai tu/ DT/
CDT) - Vi ngit (cum dong tir) nhung chil yéu
cht ngir cua ndi dung ménh d& trong mé hinh
thir nhét 1a CDT (I6p ta, khoa ta, céng doan ta,
phong thanh tra trong cac vi du 1, 2, 3, 4) con
vi nglt thuong la cum dong tir (duwoc nghi hoc
moén Tiéng Viét, dd dat thanh tich céng dodn
xudt sdc, t6 chirc thi nghiép vu sw pham cd
ngdy, dwoc nhdn bang khen ciia hiéu truong
cung phan thuéng la 1 triéu dong trong cac vi
dul,2,3).

Trong ciu trac cta hanh dong thong béo,
n6i dung thong bao dong vai trd lam thanh phin
b ngit ciia dong tir “thong bao”, cung véi dong
tir ngit vi “théng bao” khong thé lugc bo trong
bat ki hoan canh ndao. P ding sau dong tir
“thong bao” va Sp2.

- Thanh phan Sp2: Pay l1a ddi tuong tiép
nhan hanh dong thong bao cua Spl. Sp2 co thé
1a ca thé (dong chi An/ cé6 Hoa/ thay Vin/ cé
Nga, ...) hodc tap thé (cdc dong chi/ cdc dodn
vién/ tip thé 16p/ cd 1op/ toan khoa/ toan
trieong, ...). Trong giao tiép truong hoc, voi mod
hinh Spl+ thdong bdo + Sp2 + P, ching téi
nhan thy ddi tugng nhéan tin Sp2 chu yéu 1a
ngdi thir 2 s6 nhiéu. Trong mé hinh nay, Sp2
luoén dimg sau dong tir “thong bao” va dong vai
trd 1a bd ngir trong cau truc ngit phap ctia hanh
dong thong bao.

Trong giao tiép trudng hoc, qua khao sat 60
phét ngdn thudc mé hinh 1, ching toi thay Sp2
thuong co cu tao 1a danh tir (DT) hoac cum
danh tir (CDT). Danh tir ¢6 thé 1a DT than toc
(chi/ em,...) hodc DT riéng (Hué/ An, ...). Cum
danh tir xuét hién cac dang: CDT chi chuc vy,
vi thé (co/thay + tén riéng: ¢é Hué, thdy Vin,
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...; dong chi + tén riéng: dong chi Hdo, dong
chiy,...;t truong 16 van, gido vién chu nhiém
I6p 64, ...); CDT la t6 hop ctia thanh t& phu chi
sb lugng (cac, moi) + DT hay thanh tb phu chi
tong luong (cd, toan, tat cd, ...) + DT nhu: cd
I6p, toan khoa, tdt cd doan vién, ... Khi dién ta
d6i twong tiép nhan hanh dong théng bao, Sp2
thuong nbi v6i dong tir “thong bao” bang quan
hé tir “véi”, “dé”, “cho”: thong bao vdi ca 16p,
thong bao dé toan khoa, thong bao cho dong chi
An... theo mo6 hinh: Spi thong bao
déndi/cho/dé cho Sp2 biét/la... Chung t6i nhan
thy, khi thuc hién hanh dong thong bao trong
giao tiép truong hoc, Sp2 thuong la CDT
(52/60, chiém 86,7%), truong hop Sp2 1a DT
Xuét hién khong nhiéu (DT: 8/60, chiém
13,3%).

Su c6 mat cua Sp2 trong ciu truc thong bao
lam cu thé hod ddi twong tiép nhan, ting su
trang trong, lich su, sy chu ¥ ctia ngudi nghe vé
tam quan trong ctia ndi dung thong bao. Tuy
nhién, sy c6 mat cua Sp2 trong biéu thirc ngit vi
thong béao tryc tiép 1a khong bat bude. Sp2 co
thé ving mit (Spl+ théng bao + P).

Vi du:

8/. Toi xin théng bao, 7h30, sang thir 7 tuan
nay, ching ta sé hoc Nghi quyét Trung wong
VIII, Khod XI tai hdi triong co so 1, cac dong
chi nho co mat dung gio.

- Thanh phan Spl: O mé hinh thir nhit ctia
hanh dong thong bao trong giao tiép trudng
hoc, SP1 1a chu thé thuc hién théng bao, ludn &
ngodi thir nhat. Cha thé nay co thé 1a ca nhan
(t6i/ thay/ cé/ 16p trwcng/ bi thi/ chii nhiém
khoa/ t6 truomg...) ciing c6 thé 1a tap thé (Ban
Giam hi¢u nha truwong/ Ban chu nhiém khoa/
Lién chi doan khoa Gido duc Tiéu hoc, o) O
mo hinh 1, Sp1 luén dung trudc dong tu “thong

2

bao”.

Spl co thé dugc ciu tao 13 tir hodc cum tir:
dai tur (t6i/ chlng toi); DT than toc (chi/ em...);
DT chi chitc vu, nghé nghiép (thay/ c6/ chii
nhiém khoa chu tich céng doan ...); cum DT
chi don vi, t6 chic trong trudng (Ban chii
nhiém khoa Gido duc Tiéu hoc/ Ban Gidm hiéu
Truwong Cao ding Sw Pham Nghé An/ Lién Chi
doan Khoa Méam non ...). Trong giao tiép nha
truong, diéu dic biét 1a trong mé hinh céu triic
thong bao Spl+ théng bdo + Sp2 + P, ¢ thanh
phan Sp1, chung t6i khong thay ¢ sy xuét hién
cua DT riéng. Mat khac, ciing nhu Sp2, Spl
thuong dugc dinh danh qua cac tir chi chuce vy
va vi thé xa héi: Hiéu truong, truong khoa, 6
truong, chu tich cong doan, lop truong ...
Didu niy ciing hoan toan dé hiéu vi noi dung
thong bao trong mo hinh nay nhu da trinh bay &
trén thuong 1a nhitng tin tic chung, quan trong
vé cong viéc chung, cong viéc tap thé c6 lién
quan t61 Sp2 va dich ¢ 101 1a Sp2 phai thuc hién
theo tin tirc nay nén nguoi dua tin (trong pham
vi nglt liéu ma ching t6i khao sat) thuong la
ngudi cd chic vy, vi thé trong khoa, trong
truong.

Trong phat ngon thong bao, Spl dam nhiém
chic nang chu ngli. Sy ¢ mat cua Spl trong
ciu tric théng bao truc tiép thé hién su ton
trong ctia Spl véi Sp2 (du Spl thuong la nguoi
¢6 vi thé, chuc vu), lam tdng tinh trang trong,
lich sy va quan trong cho ndi dung théng bao.
Tuy nhién sy hién dién cta thanh phﬁn nay
khong bi coi 12 bat budc (Thong bao + Sp2 + P)

Vidu:

9/. Théng bdo véi ca I6p, chiéu thir 7 tuan
nay lop ta lao dong.

Ngoai bon thanh phan chinh trén, trong mo
hinh Sp1+ thong bao + Sp2 + P con thanh phan
biéu thai. Ping trudc dong tir “thong bao™:
dong tr xin, tinh tr: vui, vui mung, phu tr chi
muc d6 rat; sau dong tir “thong bao™: tinh thai
tir nhé. Su xuét hién cua nhitng yéu t6 ndy lam
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tang thém tinh lich sy, trang trong cho cac phat
ngodn thong béo trong giao tiép trudng hoc &
truong hop giao tiép quy thic (hoi hop, 16p
hoc).

4.1.2. Vé hoan canh giao tiép

Trong giao tiép trudng hoc, chung t6i nhan
thiy phat ngon thong bao dang nay chu yéu
dugc s dung trong hoan canh giao tiép quy
thue, trc 1a duge nodi ra trong khong gian 16p
hoc, hoi hop. Chinh bdi canh giao tiép nay da
quy dinh sy xuat hién cua cac thanh ph?m: noi
dung gi6i thiéu, Spl, Sp2, thanh phan biéu thai
(da trugc trinh bay ¢ phan 4.1.1).

- SP1 thuong st dung nhitng tir xung hd
trung tinh, khach quan, khach séo: dai tir nhan
xung: tbi/ching t6i, DT/CDT chi chace vu, vi
thé trong tap thé, don vi, to chuc: chi nhiém
khoa/ chii tich céng doan/ t6 trucng/
c6/thay/lop treong/bi thw... it st dung nhing
DT riéng, DT chi quan hé than toc, gia dinh dé
xung ho, trong bdi canh giao tiép nay.

- Nguodi nhin Sp2 trong bbi canh nay
thuong 1a DT/CDT sd nhiéu: cd I6p/ toan khoa/
tat ca doan vién...; Sp2 1a ca thé: dong chi/
dong chi An/ ¢6 Hué ... c6 xuat hién nhung
khong nhiéu. Sp2 thuong duoc nbi voi dong tir
“thong bao” bang quan hé tir nhu: véi/dé/cho.

- Noi dung théng bao trong bdi canh nay
thuong 1a nhiing thong tin chung, mang tinh
chét cong vu: ké hoach giang day, thoi khoa biéu,
lich hop, thi cir, diém, khen thudng, ki luat ...

- Trong bdi canh giao tiép chinh thirc, phat
ngon thong bao khong thé thiéu cac thanh phin
biéu thai: xin, céc tinh tir: vui/ vui mung; phu tu
chi mirc d6: rar dé thé hién su ton trong, lich su
cua Spl voi Sp2 khi thong bao du Spl thuong
¢6 vi thé, chirc vu cao hon Sp2.

4.1.3. Vé quan hé vai giao tiép

Quan hé vai giao tiép (vai chic vy, vai tudi
tac) giita Spl va Sp2 & céu tric thong bao dang
1 duogc thé hién qua tir ngit ding dé xung hd.

Trong céu trac dang 1 nay, Spl thuong co
vai giao tiép cao hon Sp2. Quan h¢ giira Sp1 va
Sp2 trong truong hop nay la quan hé cong viéc:
quan hé cip trén - cép dudi: toi/ching toi -
(cdc) dong chi, chii tich cong doan - (cdc doan
vién), 16 truéng - cd to; quan hé giang vién -
sinh vién: t0i - (cac) anh/chi, co/thdy - (c4c)
em/ca lop,...; quan hé gilra can bd 16p - 16p: t6i/
cac ban, lop trucong/lop, bi thu/ doan vién, ...

Mic du Spl > Sp2 nhung trong giao tiép
truong hoc, & cac phat ngon thong bao dang 1,
Spl van thuong sir dung thanh phan biéu thai:
dong tur “xin” dung trude dong tir “thong bao”
dé thé hién thai do lich su va ton trong cua Spl
dbi véi Sp2.

4.2. M6 hinh: P + tiéu tir tinh théi

-Vidu

10/. Chiéu nay, I6p chi ¢é lao déng ddy chi a!

11/, Em viét xong bao cdo réi chi a.

12/. Nga oi, cdu co lich coi thi tuan sinh
hoat céng ddn vao sang thir 7 ddy.

13/, Chi oi, em déi tién mung tuéi cho chi réi
ddy, loai 10 nghin, 20 nghin va 50 nghin chi a.

14/. Chi An oi, tin nong hoi nha, chi Hué
mua xe 6 t6 roi ddy.

Trong giao tiép trudong hoc, ciu tric théng
b4o dang nay thuong do nhimng kiéu ciu trin
thuét tao ra va chung (gan nhu) khong c6 IFIDs
dic trung cho nén dé 1an v&i cac BTNV nguyén
cap cua cac hanh dong khong phai 1a thong bao.
Do vay, dé nhan biét y nghia dich thyc cua
hanh dong thong bao, bén canh viéc dya vao
cAu trac ngit nghia cia ndi dung ménh dé,
chung t6i con can clt vao nhiing ti€u chi sau:

- Ngit canh cua hanh dong thong bao (hay
mdi quan hé giita cac thanh té trong ciu trac vi
tr - tham thé) tao nén ndi dung ménh dé hoic
dugc néu trong biéu thirc ngit vi v6i cac nhén tb
ngtr canh.
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- Phat ngon hoi dap cua Sp2 va co thé 1a
nhiing 161 rio dén cua thanh phin mé rong cia
tham thoai thong béo trong tham thoai tién dan
nhap trude d6. Chang han:

15/.

SPI: Nay, biét tin chwa? Tét ndm nay ching
ta c6 thém thang lwong thir 13 day.

SP2: Co that khong chi? Mung qua! Tin
nay gio- em méi nghe day.

16/.

SP1: Di biét tin gi chwa?

SP2: Chua. Co chuyén gi a?

SP1: Cdi Hoa Khoa minh cé bau dira thir
ba roi ddy.

SP2: Troi dat, sao ma cir xon xon vay.
Trach gi hdm truede gdp di thdy bung né to to.

Nhin vao cong thirc ctia cdu tric thong bao
nay, ta co thé théy su xut hién cta mot sd tinh
thai tir & cudi phat ngon c6 kha ning lam ting
sdc thai khing dinh cho hanh dong thong bio
nhu: ddy, roi, réi ddy, ... Nhimg tinh thai tir
nay xuat hién thuong xuyén bén canh ndi dung
ménh dé trong biéu thirc ngir vi khién cho phat
ngon thong bao c6 tinh huéng dén nguoi ddi
thoai mot cach hién nhién. Nhu vay, dat trong
ngit canh, cac tinh thai tor nay ciing la mot
IFIDs dé nhan dién hanh dong théng béo.

4.2.1. Vé cau tao

- N6i dung ménh dé:

Céc phat ngdn thong bao kiéu nay chi con
lai thanh phan ndi dung thong bao P. Noi dung
thong bao dugc ciu tao 1a mot két cdu chu vi.

Khéc véi cdu tric théng bao dang 1, chi
ngir thuong & ngdi thir 2 sé nhiéu thi chu ngir
trong ndi dung ménh d& cia ciu tric ndy xut
hién ca ba ngdi: ngdi 1, ngodi 2 va ngdi thir 3, ca
s6 it va s nhidu. Chu ngir dwoc ciu tao tir DT:
chi/ em/ Lan/ Hoa/ chj An/ em Na, ... hoac CDT:

ca lop/ lop cau/ khoa chi/ phong cua em/ khoa
em/ [6p em, ... T xung ho trong md hinh thong
bao nay thé hién su thoai mai, gan giii, than
mat: DT riéng: Na/ Hu¢/ Nga/ Vian... ; DT chi
quan hé than toc, gia dinh dé xung ho: chi/ em/
anh, ...; DTchi nghé nghiép: thay/cé; t6 hop
DT than toc/nghé nghiép + DT riéng: chi An/
em Na/ ¢é6 Hué/ thay Van ... cac DT/ CDT chi
chtrc vy, vi thé xa hoi khong thdy xuét hién
trong bdi canh giao tiép nay.

Vi ngir trong md hinh nay ciing chu yéu
dugc céu tao tir cum dong tir: co6 lao dong déy/
¢6 lich coi thi tuan sinh hoat cong dan vao sang
thir 7 ddy/ ddi tién mung tudi cho chi rdi day/
mua xe 6 to roi day, ...

Noi dung théng bao trong mo hinh nay rat
da dang va phong phu, bao gém ca nhiing tin
tirc cong vu va nhitng tin tic trong doi sdng
hing ngay ciia ddng nghiép, hoc sinh, sinh vién
trong khoa, trudng (cudi xin, ma chay, gia dinh,
ban bé, mua sam, ... Tuy nhién, nhiing thong
tin vé doi sdng thuong ngdy xudt hién nhidu
hon.

- Cac thanh phan khéc:

Ngoai ndi dung ménh d¢, trong mé hinh nay
con xuat hién nhitng thanh phan khac: thanh
phan tién din nhap, thanh phan ho goi, tiéu tir
tinh thai.

+ Thanh phan tién din nhap c6 dang: (Sp2)
biét... chua?: Thay da biét tin gi chua?/ Chi da
biét tin néng hoi gi chua?/ Biét tin gidt gan gi
chua? Cdu dd biét chwa? ... Thanh phin dan
nhdp ding trudc ndi dung thong bao 1a mot
trong nhitng ddu hiéu quan trong nhim gitp
nhan dién hanh ddng thong bao khi khong co su
xudt hién ctia dong tir ngit vi “théng bao”.

Vi du:

17/. Em dd biét tin chua? Me ciia c6 Hoa,

chu nhiém khoa minh mat sang nay roi q.
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18/. Ciu di biét tin gi chwa? Lop cdu thi
nghiép vu swe pham dat gidi nhdt khoa ddy, khao
to nha.

+ Thanh phan hé goi: Thudng dung trudc
ndi dung ménh d&: Na o0i/ chi An 0i/ ¢é 0i/ chi
oi/ em 01/ ...

+ Tiéu tir tinh thai: ¢

Trong bdi canh giao tiép khong chinh thirc,
khi st dung biéu thirc ho goi va tiéu tir tinh thai,
phét ngon thong bao s& duoc mém hoéa, thé hién
duoc su gﬁn gtii, than mat nhung khong kém phﬁn
lich su, ton trong giita nguoi ndi voi nguodi nghe.

Trong 225 cudc thoai c6 hanh dong thong
bao ham 4n, dang cong thirc c6 chira tiéu tir tinh
thai cudi ndi dung thong bao xuat hién 81/225
lan, chiém 36% con dang cong thiic vira chira
tién dan nhap (Sp2 biét tin/tin gidt gdn/ tin néng
héi... gi chira?) ding trude ndi dung thong bao
vira ¢6 phu tir (roi/ddy/roi ddy) dung sau ndi
dung théng bao xuat hién 144/225 lan, chiém
64%.

Trong mdt sd truong hop, phat ngdn thong
bao dang ham an vira xuét hién ca thanh phan
ho goi, thanh phan tién din nhap va ca tiéu tir
tinh thai. Vi du:

19/. Cé 01, c6 da biét tin gidt gan gi chwa?
Ban Vinh I6p ta chudn bi ldy chong day c6 a.

4.2.2. Vé hoan canh giao tiép

Trong giao tiép truong hoc, chung toi nhan
thiy phat ngon thong bao dang nay xuét hién
chu yéu 0 khong gian ngoai 16p hoc, hoi hop
(gio ra choi, ngoai khoa, san truong, nghi giai
lao giita gio hop ...). Chinh bdi canh giao tiép
nay di quy dinh sy xuit hién cta céc thanh
phan: ndi dung théng béo, Sp1, Sp2, thanh phan
biéu théi.

4.2.3. Vé quan hé vai giao tiép

Quan hé vai giao tiép giira Sp1 va Sp2 duoc
thé hién qua viéc str dung thanh phan biéu thai
va tir ngir dung dé xung ho.

Trong cau trac thong bao: P + tiéu tir tinh
thai, quan hé vai giao tiép ctia Spl va Sp2 co
thé 1a: Spl = Sp2, Sp1>Sp2, Sp1<Sp2. Trong
giao tiép ngoai 16p hoc, hoi hop, quan hé vai
giao tiép thuong it chiu su chi phdi ctia vai chirc
vu ma thuong chiu anh hudng cia vai tudi tac,
gi6i tinh.

- Spl = Sp2: gi4o vién - giao vién (bing
tudi), hoc sinh - hoc sinh

Kiéu quan hé nay thuong xuat hién biéu
thirc ho goi ¢ trude ndi dung théng bao, ticu tir
tinh thai “a” khong xuét hién.

Tir dung dé xung ho: xung hd bing tén
riéng: Nam - An, Huong - Dao...; xung ho bang
cac dai tir: minh - cdu, minh - cdac ban, cdu - t&

Vi du: 20/, Thanh oi, chiéu nay 16p cdu lao
déng ddy.

- Sp1>Sp2: gi4o vién - gido vién (GV nhiéu
tudi voi GV it tudi), gido vién - hoc sinh

O vai giao tiép nay thuong khong sir dung
thanh phan biéu thai.

Tir ding dé xung ho:

DT théan toc: chi - em, anh - em, di - chau,
chu - chdu, ...

DT théan toc + tén riéng: Di - Ngd, chi - em
Na,...

DT chi nghé nghiép dic trung cho pham vi
truong hoc: thay/cé - (C&c) em.

Vi du: 21/. Di ldy dwoc bang 6 t6 réi ddy.

22/. Chi gui cho em lich trinh giang
day mén Tiéng Viét roi day.
- Sp1<Sp2: Gi4o vién - gido vién (GV it
tudi véi GV nhiéu tudi), hoc sinh - gido vién.

Vi Sp1<Sp2 nén khi thong bao tin tuc, Spl
thudng st dung tiéu tir tinh thai va biéu thirc ho
goi d& dam bao tinh lich sy va ton trong Sp2
trong giao tiép.
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Nhitng tir ngtt xung h6 dugc dung trong vai
giao tiép nay la:

DT théan toc: em - anh, em - chi, chdu - di,
chau - chii ...

DT than tdc + tén riéng: chau - Di Hdao, em
- Chi Hué ...

DT nghé nghiép: em - thdy/co

Vi du: 23/ Sang thw hai chdau thao gidng
tiét 1, 2 phong may di Héo nhé.

24/. Anh Thanh oi, em gui anh qua
mail cho anh réi nhé.

25/. Cé oi, lop em lam xong bai tap
réi ¢ a.

4.2.4. Vé quan hé tinh cam

Trong mo hinh thong béao nay, thuong Spl
va Sp2 ¢ quan hé gan giii, than thiét.

- Phat ngon thong bao str dung tiéu tir tinh
thai: “a”, “nhé” & cudi.

- Tir duge ding dé xung ho 14 nhiing tir chi
quan h¢ gia dinh, nha trudong, ban be, déng nghiép.

Trong 300 phéat ngdn thu thdp dugc trong
giao tiép nha truong, loai biéu thic: P + tinh
thai tir chiém s6 lugng vuot troi 225/300 chiém
t6i 75% tong sd hanh dong thong bao truc tiép
thu thap dwoc. Diéu nay cho thdy, cic giang
vién, hoc sinh, sinh vién cua trudong rat va dung
mo hinh cdu trac thong bao ham an. Co thé Ii
giai hién tugng nay nhu sau:

Trong thuc té sir dung ngdn ngit, viéc bo
dong tir ngit vi “théng bao” ma vin co thé dat
duoc hi¢u luc thong bao 1a cach trao doi thong
tin can thiét mot cach té nhi va ngin gon (dung
v6i quy tic tiét kiém cua ngdn ngit va tuan tha
nguyén tic cong tac hoi thoai).

Ngoai ra, do hi¢u lyc ngit vi cua hanh dong
théng bao khong thé hién nhiéu ¢ dong tir ngir
vi ma ddn vao ndi dung thong bao P: sy kién,
su tinh, tin tuc, ... vi thé, néu phat ngoén c6 su
dung dong tir ngir vi dé tuong minh hod hiéu

luc thong bao thi ngay sau d6 van phai can dén
dén noi dung théng bao dé chuyén tai, tai hién
doan thyuc tai vao céu tric phat ngdén. Thyc té
nay dan dén con duong di téi dich nhan thic,
tac dong cua BTNV thong bao nguyén cip
nhanh hon so voi BTNV thong bdo tudng minh.
N6i nhu vay ciing c6 nghia 1 khi Spl ¢6 tinh
st dung dong tir nglr vi trong phat ngén thong
bao thi ciing can phai tinh dén y d6 gian tiép
nao do, chéng han nhu tao sy nhdn manh, gdy
htng thd, cha ¥, td mo cho Sp2 véi nhitng diéu
ma Spl s€ thong bao ¢ ndi dung thdng bao hoac
xac dinh sy nhidn manh cua SP1 khi ndi ra
thong tin.

5. Két luan

Tu nhitng ctr li€u, miéu ta va phan tich nhu
trén, co thé nhan xét:

(1) Cau trac ciia hanh dong thong bao trong
giao tiép truong hoc thudng dugc thyc hién mot
cach tryc tiép bang hai dang chinh: Sp1 + théng
b&o + Sp2 + P va P + tiéu tir tinh thdi.

Dang cau trac thong bao twong minh Spl +
thong bao + Sp2 + P chi yéu duoc st dung
trong hoan canh giao tiép quy thirc, tirc 1a dwoc
noéi ra trong khong gian 16p hoc, hdi hop. Spl
thuong st dung nhiing tr xung hé trung tinh,
khach quan, khach sao, nhiing tir chi chic vy,
vi thé trong tap thé, it sir dung nhing tir chi
quan hé than tdc, gia dinh dé xung ho. Ngudi
nhan Sp2 trong bdi canh nay thuong 1a DT/CDT
s6 nhiéu. No6i dung thong bao thuong 14 nhimg
thong tin chung, mang tinh chat cong vu.

Dang céu tric thong bao ham an P + tiéu tir
tinh thai xuat hién cha yéu & khong gian ngoai
16p hoc, hoi hop (gid ra choi, ngoai khod, san
treong, nghi gidi lao gitta gio hop, ...). Noi
dung thoéng bao trong bdi canh nay thuong bao
gom ca thong tin céng vu va thong tin gin véi
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doi sdng thuong ngay. Tuy nhién, nhitng thong
tin vé doi song thuong ngay xut hién nhiéu
hon. Tur xung ho trong mo hinh thong bao nay
thuong 1a DT riéng, DT than toc thé hién sy
thoai mai, gan gii gitta ngudi néi voi ngudi
nghe; cac DT/ CDT chi chirc vu, vi thé x3 hoi
khong thdy xuat hién.

(2) Mbi mét céu triic théng bao déu chiu sy
chi phéi cua hoan canh giao tiép, ndi dung giao
tiép, vai giao tiép. Ca hai cach sir dung BTNV
thong bdo tuong minh va BTNV thong bao
nguyén cip déu dem lai hiéu qua cao khi cung
cip thong tin trong giao tiép truong hoc. Piéu
nay da tao nén nhitng diém thi vi, doc dao cho
hanh dong théng bao trong mdi trudng giao tiép
dac biét nay.
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Announcement Structure in School Communication
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Abstract: In the light of the theory of speech acts, this article focuses on exploring the
announcement structure used in school communication in two aspects: structure and factors affecting
the selection of announcement’s structure. Based on the findings of the investigation, typical features
of announcement speech act in school — a particular environment are drawn out.
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