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Tém tat: Bai viét phan tich anh huong cuia cac yéu tb ngir dung-tinh thai dén thyuc hién hanh dong
hdi dua trén ngit li¢u hoi thoai tieng Han, tiéng Viét. Két qua phan tich cho thay:

(1) Bo tudng minh tién gia dinh 4nh hudng truc tiép dén van dong hoi thoai va cAu truc doan thoai
chura cap trao dap hoi-tra 10i.

(2) Tinh lugc ngdn ngir gitip thyc hién hanh ddng hoi mot cach tiét kiém, 1am tdng tinh lién Kkét
phat ngoén... nhung cling c6 thé khién tien gia dinh tré nén thiéu tudng minh, tang ap luc yéu cau
cung cap thong tin, de doa thé dién cua doi twong giao tiép. Tinh lugc khieén nhém biéu thirc hoi
thuc hién hanh dong hdi gidn tiép lugc thanh phan nghi van thay doi hinh thirc ket cau (tir ket cau
hoéi thanh tran thuat hodc cam thdn), thay doi vé tinh chat (tur biéu thirc hoi thyc hién hanh dong
héi tryce ti€p thanh biéu thirc héi thyc hién hanh dong hoéi gidn tiép).

(3) Ap Iyc yéu ciu cung cip thong tin ciia céc tiéu nhém phwong tién ngdn ngit thuc hién hanh
dong hoi 1a khdng nhu nhau. Ap luc yéu cau cung cap thong tin ti 1€ nghich véi mirc d ton trong
va ti 1¢ thuan véi de doa thé dién.

(4) Phép ding kinh ngir trong tiéng Han, tiéng Viét, yéu t6 kem 10i, phi 10i; cdc tir/ ngit/ biéu thirc
di kém... cé anh hudng it nhiéu dén thyc hién hanh dong hoi.

Tir khéa: Yéu 6 anh huong, hanh dong hoi, tién gia dinh, tinh luge ngdn ngir, ap luc yéu cau cung

cép thong tin, phép kinh ngit, tiéng Han.

1. Mé dau

Trong thuc tién giao tiép twong tic ngdn
ngit, viéc nhan dién chinh xac hanh dong ngdn
tir (HDNT) dé c6 thé co phan tmg hdi dap phu
hop 1a khdong don gidn. Nguoi tham gia giao
tiép c6 thé sir dung cling mot phuong tién ngdn
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ngit (PTNN) thuc hién HDNT tryc tiép (voi sic
thai biéu cam khac nhau) hay HDNT gian tiép
dé dat myc dich giao tiép. Bai viét phan tich
anh hudng cia cac yéu té nhu: do twong minh
cla tién gia dinh (TGD), hién tuong tinh lugc,
phép dung kinh ngit, 4p luc yéu cau cung cép
thong tin (CCTT)... dén thuc hién hanh dong
hoi (HPH), dya trén ngir liéu hoi thoai tiéng
Han, tiéng Viét.
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2. Mt s6 khai niém tién dé
2.1. Khdi ludgn vé hanh déng héi

Theo Lee Jang Deuk [1: 51-52]: Nhitng
nghi van ndy sinh trong hoat dong nhan thirc
dugc biéu dat bing PTNN hay phi ngdn ngit va
yéu cau hdi ddp bang mot hanh dong “o B-tra
16i, s& tr¢ thanh “Z<”-HPH. Trong cédc
nghién ctu Han ngir va Viét ngit, cé hai cach
hiéu vé& thuat ngit “hanh dong héi”. Mot 1a,
“hanh dgng hoi” 1a hanh dong ding két cu hoi
dé yéu ciu cung cép thong tin hodc thyc hién
céc muyc dich giao tiép khédc: yéu cau thuc hién
hanh dong (ciu khién), thé hién tinh cam, thai
do (biéu cam)... (trong [1], [2], nghién ctru theo
huéng nglt phdp chiic ndng). Hai la, “hanh
dong hoi” 1a “hanh dong ngon tir” (theo quan
niém cia Austin) huéng téi yéu cau cung cap
thong tin chua biét cn biét, thuc hién truc tiép
boi cic biéu thic két cAu hoi, thyc hién gidn
tiép boi cac biéu thirc khéng mang hinh thdi két
cu hoi ([3-6]).

Bai viét st dung “hanh dong hoi” véi ¥
nghia: “Hanh déng ngon tir yéu cau cung cdp
théng tin ddp vmg nhu cau nhdn thirc”. Trong
tiéng Han (ciing nhu trong tiéng Viét), HDH
tryc tiép thuc hién boi céc biéu thirc két cAu hoi
(vi dw: Téi qua, cdu di dau?), HDH gian tiép
yéu cau CCTT thyc hién boi cdc biéu thirc hoi
(BTH) khong mang hinh thirc két cau nghi van
(vi du: Hay noi vé Ii do cau 1o hen cfy.). Bén
canh d6, con c¢6 cac mo hinh két hop BTH thuc
hién HPH tryc tiép va gian tiép (Noi thar di!
Cdu da ké gi véi con bé?)...

2.2. Céc yéu té dnh hiong dén thwc hién hanh
dong hoi

Trong thuc té, viéc nhan di¢n HPH truc tiép
hay HPH gian tiép déu khong dé dang, ngay ca
dbi v6i nguoi ban ngit. Dé xdc dinh mot phat

ngdn hoi thyc hién mdt HPH truc tiép hay mdt
HDNT gién tiép nao khac phai cin clr vao ngit
canh, hodc it nhét 1a trong quan hé véi 10i hdi
dap. Cac yéu t6 anh huéng dén thuc hién HDH
gdm co6: i) do twong minh cia TGD; ii) hién
tuong tinh luoc; iii) phép lich su; iv) dp luc yéu
cau CCTT; v) cac yéu t6 tinh thai-ngi dung khac.

a. Vé khdi niém tién gia dinh: Céc nha
nghién ctu Han ngit cho rang: “TGD la diéu
duoc ngudi néi hoac ngudi nghe gid dinh dua
trén hiéu biét chung cuia hai bén giao tiép trudc
khi néi”’[7]. Giéng nhu cic nha Viét ngit, ho
cling chia TGP thanh TGD tit vung va TGD
thong bdo-cti phép'.

b. Vé hién twong tinh lwoc ngoén ngit:
Phép tinh lugc dugc coi 1a hién tuong loai bd
b6t céc thanh phan trong pham vi ct phdp va
rong hon, 1a ngdn ban (van ban). Tac gia Pham
Vin Tinh [8: 22] cho rang: Tinh lugc ngdn ngit
l1a phuong thuc thuc hién cic HDNT mot cdch
kinh té, 1am tang tinh lién két phét ngon va Ia
mot thii phap dién dat ngit nghia ctia ngudi néi
theo cdc y d6 thong bdo khic nhau.

c. Vé phép lich su: Theo Brown &
Levinson, lich sy 1a hanh vi thé hién y thirc vé
thé dién cua nguoi khac, vi vy, ¢6 thé coi lich
su 14 chién lugc giao tiép ciia c4 nhéan trong
giao tiép xa hoi. Xa hoi phuong Tay coi trong
va dé cao dia vi, quyén Iuc, hoc van, vi thé,
quyén lyc 12 yéu td tao ra khoang cach [9: 247-
248]. Tuy nhién, xa hdi phuong Pong lai coi
trong ton ti, dac bict la tudi tac. Theo Vil Thi
Thanh Huong [10: 11] thi it nhat khai niém lich
su trong tiéng Viét ¢6 lién quan dén 4 khai niém

" Tuy nhién, cdc nha Han ngit con tién hanh phén biét gitta
i) TGD thyc (A4 HAl) va ii) TGD khong thyc
(MAF2 A AAl)- gia dinh diéu khong phai 1a sy thyc
hodc trai véi thuc té. Mai loai trén lai phéan thanh cic tiéu
loai: i) TGP tir vung thuc/khong thuc (20 28 &RV
=2l HIAKE &Kl va ii) TGD thong bdo-ci phdp thuc/
khong thuc (YEEE0 28 MUV Y& EE HIAKRA
AR [7: 46-52].
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co ban la: 18 phép, ding myc, té nhi va khéo
1éo. Phép ding kinh ngir trong tiéng Han 12 mot
pham trii ngit phap gom mot h¢ thong cic qui
tac khé chat ché, 1o rang. Vi céc cich thuc dé
cao chu thé, d6i tuong giao tiép, cich sir dung
tir vung hay cdc phu td, cdc dudi két cu, nguoi
sir dung tiéng Han c6 thé biéu dat nhiéu sic thai
lich sy khic nhau. Van dung t6t cac nguyén tic
nay s€ thu dugc thanh cdng, nang cao nhan thic.
d. Vé dp luc yéu cau cung cdp théng tin:
Khi yéu cau dbi tuong giao tiép thyc hién mot
hanh dong nao do, ta tao ra mét ap luc de doa
thé dién cua ho. HPH dugc cdc nha nghién ctru
dung hoc xép vao nhém hanh dong cau khién,
vi vy, yéu cdu CCTT ciia HPH c6 thé tao ra
mdt stc ép cao hay thip tiy thudc vao céc yéu
td nhu: i) su c6 hay khong tinh dén thé dién cua
nguoi nghe; ii) tiéu diém nghi van 1a tir hoi/
dudi cAu hoi hay céc dong tir yéu cau CCTT/
biéu dat su thiéu hut hay mong mudn nhan thirc

e. Vé cdc yéu t6 tinh thdi - ngiv dung khdc:
Céc yéu tb tinh thai - ngit dung dugc dic biét
chi y khi nghién clru ngbébn ngit trong hanh
chirc, bao gom: i) cdc yéu td phi 101/ kem 10i; ii)
céc tir/ ngit/ biéu thic di kém; iii) cdc yéu tb
ngtt canh nhu: nguoi néi/ ngudi nghe va quan
hé gilta ngudi néi va nguodi nghe, khdng gian,
thoi gian, dia diém ...

3. Anh hwéng cia d9 twong minh tién gia
dinh

Khi ca hai bén tham gia giao tiép s¢ hitu
chung va chip nhan vé thong tin dugc dé cap/
thong bao (1a can cir dé nguoi nghe xic dinh
diing tiéu diém hoi va CCTT méi phi hop), ta
c¢6 BTH véi TGP tuong minh; nguoc lai, ta s€
c6 mdt TGP thiéu tuong minh. Khi thyc hién
HPH, mot TGP thiéu tudng minh s& gy khé

khin cho d6i tugng giao tiép trong viéc nhan
dién va CCTT diing vdi tiéu diém hoi’.

DT (doan thoai) 1: Phong khich nha
Hyeran. Youngrim ngdi véi JinJoo, Hyeran tir
phong trong di ra.

Youngrim: 3 Zo}? Khong sao chi?

Hyeran: EE7Z)o]. #MFolx FHA|=
A o 7ol FHA=TA

Khéng biét. Chdu khéng biét me chdu ngii
do thuéc hay do da binh tam lai réi nita.

Youngrim: ¢/t @ i, 1 HFLE?
Khong phai me, chdu, c6 hoi chdu khong sao
chu?

Hyeran: & ##L Véang, chdu khong sao.

<Bing chimg ngoai tinh, tap 45>.

Youngrim la ¢ rudt va quan Ii ctia Hyeran.
Hyeran tuéng c6 hoi vé me, vi vdy, chi khi
Youngrim x4c 1ap TGD tudng minh, thdng tin
phit hgp méi duge cung cip.

Céc nguyén nhian TGP thiéu tudng minh
dugc xac dinh 1a do: i) tinh lwgc cac thanh ph?ln
ctia BTH; ii) khong 1am 1 d6i tuong dugc thay
thé/ ngdm chi; iii) khéng dé cap t6i tinh hubng
lién quan... va c6 thé vi hon mdt nguyén nhin
néu trén [12]. Phuong thuc tudng minh héa
TGP duoc xéc 1ap theo cac nguyén nhan khién
TGD tré nén khong 10 rang. Xét doan thoai sau:

DT 2: Seunwo: £ %/3/ %3}/ Minh hay
néi thit cho toi biét!

Young ran: #?-Chuyén gi?

Seunwo: tf FHYFH.. 1}g oA gE
Hop

Néu toi ra vién...minh cé vé véi t6i khong?

Young ran: /L), $F 3! Khong, i khong thé.

< Tbi nay an gi, tap 81, phong bénh>

2 Lé Pong [11: 44] nhin manh: “Céi chua biét dong thoi
cling lai la céi da biét & mot chirng muc nao d6 va nhét
thiét phai trong mot méi lién hé nhat dinh voi c4i da biét...
(lugce)”.
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Nhu vady, TGD trong cdc BTH thuc hi¢n
HPH gidn tiép khong 15 rang ciing s& giy kho
khan cho VDHT va nguoc lai. Trong doan thoai
trén, chi khi TGD dugc tuong minh héa, thdng
tin Seunwo can biét méi duoc cung cap.

4. Anh hwéng cia hién twong tinh hrgc ngon
ngir

4.1. Anh hueong cia tinh lugc ngon ngir dén
hanh dong hoi truc tiep

Cé4c dang thuc tinh lugc cia BTH truc
tiép trong ngir liéu kha da dang, c6 5 tiéu nhém:
i) luge chu ngti; ii) luge vi ngilr; iii) luge chu
ngit va vi ngit; iv) lugc cdc thanh phan khic
trong cau; v) luge tiéu tir [13]. Trong mot BTH,
c6 thé tdn tai hon mot dang thic tinh lugc Kké
trén’ va mot trong cdc nguyén nhan khién TGD
thiéu twdng minh 12 do tinh lwoc ngdn ngi.

PT3: Inseo: ©o/% 2 #of (Chi) dinh
(1am) thé nao?

Kyoungseo: E? Lam gi?

Inseo: TZFH Holof &

Aok ...
V6 Juhonggeul-ssi dy. Chi dinh viét hay

& 7ok &

khéng viét?...
<Bing chimg ngoai tinh, tap 19>

Vi Inseo dd lugc bo phan bd ngir trong
BTH nén ngudi chi khong hiéu y em gi.

Hién tuong tinh lugc ngdn ngir & BTH thuc
hién HPH tryc tiép co thé anh hudng toi thé
hién lich sy nhung muc do co thé khong nhu
nhau ¢ céc ngdn ngir khac nhau:

> Pé tién cho viéc tdng hop va phan tich, ching toi su
dung ki hiéu TL[tinh 11r0'c]+s0 the tu cia nhém dé d4nh
déu trong cic BTH truc tiép tuong ng. Vd: TLnl= Tinh
luge cha ngir trong BTH truc tiep, tuong tw, ta c6 TLn2,
TLn3, Tin4, TIn3. O trdng cua tiéu tir tiéng Han tam ding
ki hiéu [.] dé miéu ta.

PT4: Bic si: ¢ o/ %/ o} 0}H 0/ 22 [TLnl]
[Anh] lam sao ma bj thwong?[ 1 T

Bénh nhan: ¢ F74E 7} Yol H ol 2.
[TLn1] [T61] Pang dd bong thi bi ngd.

Bic si : (so dau gbi) 97y of}Qr
[TLn5]- Ché nay[.] cé dau khong? [2]

Bénh nhan : %7, ¢ ©/7.2. [TLnl]- C6, [chd
nay] dau lam.

<Tiéng Han 2, Vién Ngbén ngir qudc gia,
tr.58>

O cap trao ddp 1, phat ngon luge bo chu
ngit tiéng Han van ty nhién nhung trong tiéng
Viét lai gdy cam gidc thiéu lich su. Trong cip
trao dap 2, BTH tryuc tiép c6 lugc bo tiéu tir cha
céch, vi tri ny biéu thi bang 6 tréng trong tiéng
Viét. BTH truc tiép tinh Iugce chd nglr 1 1a mot
ngit dong tir. Trong BTH truc tiép 2, trong tiéng
Han ton tai hai cht ngit “chd nay” va “ban than
bénh nhan”. Chu thé cta vi ngit trang thai d4 an
di (bi tinh lugc). BTH trén c6 thé khoi phuc lai
nhu sau: “Anh ¢6 dau & ché nay khong?”/ “Ché
nay anh cé bi dau khéng?”. C6 thé thiy, dang
thirc tinh Iugc trong BTH tryc tiép tiéng Han va
tiéng Viét it nhidu c6 nhimg khac biét vé kha
nang tinh luge trong yéu cau dam bao vé gid tri
thong béo ciing nhu nguyén tic lich su.

4.2. Anh hieong cia tinh lwgc ngon ngie dén
hanh dong hoi gian tiép

Hién tuong tinh lugc khién nhém BTH
thyc hién HPH gidn tiép lugc thanh phin nghi
van thay d6i hinh thirc két cau (tir két ciu hoi
chuyén thanh két cAu tran thuat hoac cam than),
va tinh chat (BTH thyc hién HPH truc tiép
chuyén thanh BTH thyc hién HPH gién tiép).
Diéu nay khién viéc nhan dién HPH thyc hién
boi BTH nay khé khén hon.

* Hoang Thi Yén chd giai BTH bi tinh lugc trong cdc BTH
thuc hién HDH gién tiép.
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PT 5: A AFE& fglEo] glotu
=0l 8. [ 27 Bl 27,

Minh nghe néi nha & ddo Cheju khong cé
cua chinh. [Cé ding vay khong?]

B: gofa. J JFo= dE diild F
MY E71%53 Al 718 UF 71°50] lelL...

Pung thé. G 16i vao nha, thay cho cira
chinh c6 2 cot da va 3 than cay...

<Tiéng Han trong van héa 2, tr.61>

V6i BTH luoc thanh phan nghi van, kha
ning khéi phuc cic yéu t bi tinh lugc va mirc
d6 twong ng véi hdi dap CCTT 1a didu kién dé
ching minh biéu thae d6 thuc hién HPH.

PT 6: Dong va Luan dang néi chuyén.

- ... Con vé viéc thang Cir. Em da héi nhiéu
nguon tin. Pich xdc la né da di roi.

- Pi roi! (C6 chdc khéng?)

- Chdc chan la thé!

<Mua 14 rung trong vuon, Ma Van Khang,
tr.32-33>

Phét ngdn “Pi r6i!” clia nhan vat Dong thé
hién sy sing sot va ciing ham ¥ mudn Ludn xdc
nhén, khéng dinh lai. Vi vay, khi khoi phuc
thanh phan nghi vén bi tinh lwoc “Cé chdc
khong?”, gitta thanh phan dugc khoi phuc va
hoi ddp xdc nhan c6 mot sy twong hop khd hoan
hao. Véi BTH chira dong tir yéu cau CCTT, do
tinh chét cau khién (dic biét 1a ra 1énh) can tao
thanh nhirg phédt ngdén ngin gon, hién twong
lugc chii ngir va dudi két cau khi giao tiép ddi
dién kha phd bién. (HE8f-tra loi di, 747

2 5f-néi mau).
5. Anh hwéng ciia phép lich sw
Mtc d6 lich su cta hanh vi ndi nang trong

twong tdc ngdn nglt “gan rat chat” vdi cac yéu
t6 va dic trung vin hoa ciia mdi dan toc [9:

258]. Tiéng Han ding phy t§ (2)Alva dudi
dong tir vi ngir-¥ Y tH-51thdé dé cao chu
thé va ddi tuong giao tiép; phuong thirc tir vung
biéu thi cic mic d ha thip, sic thdi trung hoa
va mirc d6 ton trong [14]: 9-F-nha, I15-gi
do ...

5.1. Anh huong cua phép lich sw dén hanh dong
hoi truc tiép

5.1.1. Phuwong thirc d@é cao chii thé/ chii ngir
cua dong tr (T = Y )

Nguoi néi thé hién sy tén trong ddi véi cha
thé/ cht ngir 12 ng6i thir 2 hodc thir 3 bang thém
phu t6 (©)A] vao sau than dong tir, dong thoi
sir dung tiéu tir chi céch tén trong —7| 4. Vi
du: ofp] =] 7| 4] BJA}o] C}L] 4.2 (Bo-6 cong
ty-di lam a?=Bé di lam & cong ty a?)’. Néu bo -
74 va- (2)A], phdt ngdn trén s& mat di sic
thdi ton trong ma ngudi néi mudn biéu dat khi
yéu cau ngudi nghe phan dinh dbi véi thong tin
lién quan dén b cua minh.

5.1.2. Phwong thire dé cao doi nrong giao
tiép [ 35 & H]

Nguoi néi thé hién thai do ddi véi nguoi
nghe bang cdc kiéu dudi két cAu khic nhau.
Phuong thirc dé cao cdch thuc (222 &%)
voi dudi két cau hoi c6 4 dang sauF* U<
$FL/7}?: 1) rit ton trong/ dé cao (°}F =) -
thém phy t& (2)Alvao than dong tir: F <
8F4/ L] 7F?-Bac lam gi thé a?; ii) dé cao binh
thuong (A =) - F9E 3722, théem phu
td (2)A]vao than dong tr: FAE SFAL7 -
Bdc lam gi thé?; iii) ha thap binh thuong (| A}
wE) - ding  dudi  thin matF Y
Iy F 8EL]? - Lam gi thé?; iv) cuc ki ha thap
(o}F &) - ding dudi ha thip F U<
SR/ F BFLE? - Githé?..

% Sic thi ton trong khi chuyén sang tiéng Viét khong 15,
do ton trong ¢ murc trung binh.
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Phuong thic d& cao phi cdch thirc
(M1 A2 A) s dung rong rdi trong giao tiép
hang ngay trong cic mdi quan hé ban be, dong
lidu gan giii. C6 2 cdp do: dudi két cau nghi van
c6 dang thé hién ton trong hay sudng sd/than
mat, trinh thuong/ ké ca: i) diung dudi —L&
(3l 2. A]) @ thé hién ton trong: S .27,
ii) khong ding dudi -2 (' - 3 Al- 18i néi
tréng khong, coc 16¢c) thé hién sy gan giii than
mat, d6i khi sudng si, tho tuc. 7 }?- Gi thé?:
tinh lugc tiéu tir bd cdch két hop voi 16i néi
trbng khong. Cac biéu hién ha thp c6 nhiing
céu tric khong thé ding voi nguoi trén dit hai
bén c6 quan hé than mat, gan gii. Vi du: 971/,
H&l2(0)- Chi, lam gi thé?; 11 Hatrj/Lf?
(x)- Chi, gi thé?; S W}, F5}3 Y/LE (x)- Anh,
dang lam gi? O ddy, kho c6 thé biéu dat chinh
xac sic thai biéu cam khi chuyén dich sang
tiéng Viét.

4.1.3. Phuong thuc su dung tie vung [©]%]
94

Dé dé cao hay ha thap ddi tuong glao tlep,
thé hién sy khiém nhu’orng trong giao té, glong
nhu tiéng Viét, trong tiéng Han c6 mot hé thong
tor vung ddm nhén vai tro nay.

1) Cac danh tir va dong/tinh tur:

Céc cap tir dbi ung trong tiéng Han, tiéng
viet : J— = (Nha — t¢ xd); HT—
At =AY (An— xoi/ ding); FTF—
=2t} (Cho — biéu/ ting)...; khong ddi tng:
W — 1A (Com —...); Bottt— EEsHA| T
(NG6i —...)...

2) Ti nglt xung ho

Tu nguén ngtt ligu hoi thoai, ching t6i
khao sat va phan loai cac tir nglt xung ho6 thanh
cac nhém theo murc dd dé cao, binh thuong, ha
thap nhu sau:

a) Nhém tir ngir xung hé ton trong, dé cao:
i) Nhém dai tir nhan xung dich thuc: &
ngai/dong/ba, A dng, ©] 241vi cao nién, dai

tir nhan xung két hop véi danh tir than toc:
AHd] gk v Yba coa anh...;

ii) Nhém tir ngit xung hé dé cao sir dung
phy to -#, - A, BIH, FAEH,
WA L Y AYE quan 1, F-w4F vA
= chi Miseun bat dong san... ;

iii) T A4 thay/ c¢6 c6 két hop sau:
A 6 Yun, I ol A A ¢ day piano,
Ty Folx A2 6 day piano cua
chi... 2] A} A Ad 6ng/ ngai bac si...;

iv) Nhém ngit xung ho dé cao ding dinh
nglt + N: ¥33 A}EY phu nhin nha giau,
HZol| A= M7t 11 oA ngudi phu
nit téc dai dung phia sau...

b) Bdc diém cau triic nhom tir ngiv xung ho
binh thuong:

i) Nhém dai tir nhan xung: Y t6i, 2] (£)
chiing t6i; Y cau, A}7] minh, ©] % di; ...;

ii) Nhém sir dung tir chi chic vy, nghé
nghiép: & A% trudng phong Oh; o] Z¥3 ALy
td Lee, 3 A o] thay b6i; 54 vk AL gigm
dbc bat dong san Park. ..

iii) Nhom dung dinh ngit 1a dong tu/ tinh tur
+ N: A% = con gii dé thuong, v} A}
ngudi ban rdn; of =& x| nguoi dan 6ng co
con...;

iv) Cic dang thuc khic:H-5A4F AR
At =2} <£5* Junsu con nha ba doi doc dinh
tai phiét bat dong san; =L -2 ga trai c¢6 vo
d6; A+ anh Sim, ZEAF5 huou sao. ..

¢) Péc diém cdu triic nhém tie ngi xung ho
ha thap:

i) Nhom st dung dai tr nhan xung dich
thuc ha thap: Tir ho goi ¢6: /1]~ khiém xung
c6: A con/ chau/ em; A 3|(E) ching con/
ching chau/ ching em..;

ii) Nhém dung dai tir ho goi ha thép: [EES!
&, AH2], A A bl)- ké/ ga/ thang/ con..., ©] H 4]
thang/ dGa/ con nay, U ¥ do dién, L
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vtk ¥ o] & thang ling nhiang iy, L ©}
2 o\ Y| nguoi dan ba nhu 4c qui do...

iii) Nhém st dung bi¢t danh ha thép:
5% tring khong ndo, HI7H cdi mo nit
chai (ké lang nhéng) X}Z}:LJ o] < nit hoang
dung chuyén, ™<= tay tring. ..

bo6i khi, biét danh duoc cAu trac boi
phuong thirc viét tit cac tir/ chit cai dau tién cua
ti/ngit miéu ta tinh chit/ dic diém cua dbi
tugng. Xét doan thoai sau:

PT 7: Okju goi Bori 1a K’aturi va sai di 1ay
thém canh

Bori: (than nhién dimg 1én) ©F (7}& T} &
WA b o 9 7FFEE 7?7 Vang!
(dinh di, dung phat lai) Nhung sao chi lai goi
t6i la K aturi thé ?

Janggeum: X7+ EEL]? 7}25 AREZ]
A1) 7} 7}4Z 2] %11 Thé ma ciing khong hiéu 2?2
Co den, noi gigng dia phuong nén goi la K’ aturi
chur sao!!

<Mbi nhén duyén, tap 14-canh 8>

So véi hé thdng cédc dai tir nhan xung thi
céc tir ngir xung hd trong thuc té giao tiép da
dang vé chu tric, hinh thai; c6 sdc thdi biéu
cam phong phd, tinh té. Cac tir ngit xung hd c6
thé xuét hién & trude (Vi du: HZ4, ofd
9] F0] &8 o} 4] Q?-Choi Ho, cdu biét nhitng
ngoai ngir nao? <2000 cau hoi thoai Han-Viét,
tr.165>) hoic sau BTH (Vi du: o/0/=
HH7}Q0. = H? Ldi xe: Anh di dau?.. Thua
qui khdch? <Mbi nhan duyén>) c6 vai trd hod
goi ddi tugng giao tiép-gdy su chi ¥, tap trung
ctia ngudi nghe. Trong giao tiép xa hoi, hai dan
toc Viét - Han déu ton trong nguyén tic: Xung
khiém, hé ton - day 1a mot nét twong dong vin
héa dep ctia hai dan toc. Piéu nay thé hién ro
trong viéc st dung cdc phuong ti€n ngdn ngir
dé biéu dat su lich sy, xu hudng mudn gifr thé
dién cho ddi tuong giao tiép, tranh xung dot.

5.2. Anh hueong ciia phép lich sw dén hanh dgng
hoi gidan tiep

Viéc sir dung cdc phuong tién biéu dat sy
t6n trong hay ha thap (dic biét 1a tir/ ngit xung
hd) c6 anh hudng truc tiép t&i thuc hién HDH
gidn tiép. Sic thai lich su trong thyc hién HDH
gidn tiép ciing tiy thudc vao muc do cao hay
thdp ciia 4p lyc yéu cau CCTT cua BTH - sic
thdi ton trong ti 1& nghich véi 4p luc yéu cau
CCTT. BTH luoc thanh phan nghi vin c6 dp
luc yéu cau CCTT binh thuong nén kinh ngir
mang sic théi trung hoa.

PT 8: Inho dimg truéc guong, dang chuan
bi ra ngoai

Ilnam (di vao):- @ =+ Y& Lf7jLfH ol
(9 z2/ P& o] o)

Nay hinh nhir con di sém! (sao thé?/ cé viéc
gia?)

Inho: o oft] & &¢ 57} glojA! -
Da! Vi ¢6 ché con can phdi ghé qua a!..

<Mbi nhan duyén, tap 30, canh 30, trong
phong cua Inho (sédng)>

Vé6i BTH c6 dong tir yéu cau CCTT, mirc
d6 dp luc yéu cau CCTT ti 1& nghich vdi sic
thai ton trong, ti 1€ thuan voi de doa thé dién.
C6 thé thay su khéc biét giira céc biéu thuc thuc
hién HDH theo mtrc d¢ 4p luc giam dan cua
yéu cau CCTT trong cic vi du sau day:

(1) & o} Y 7} A= of 7] 7HA] gh=A)
o 28 vpete] 2GA)71N =R W)
oj&jg 5= 9 A o} H3}EtL! -Hay néi tat
ca dé cho t6i cé thé hiéu tai sao co lai dén day
Véi cdi thai trong bung, tai sao cé lai gidu toi
nhu thé! <Mbi nhan duyén, tap 36, canh 7>

(2) - Bam ba Ién cho biét ngay sinh thing
dé. <S6 do, Vi Trong Phung, tr.31>

@) 2g 7 9 & 0E 97 FL7)
opmEtE W zefop opmr} e
glopH] R S1E] Y&/ =2/ X Vay néi cho bd
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biét khi d6, cdc con mudén dugc nhin qua gi
nao! Bé bd con bio cho éng gia Noel chi!

<M&i nhén duyén, tap 22, canh 35>

4) oF5o wWHAE] Glgs] ¥l

/0] 2-Téi mudn biét vé hé thong gido duc ciia
Han Quéc. <Tiéng Han vin hoa 2, tr.130>

(5) Con khéng hiéu thé nao cd...<Ngya
ngudi & nguodi ngua, Nguyén Cdng Hoan,
tr.16>

C6 thé thay: (1) ¢6 dp luc yéu ciu CCTT
cao (ra lénh/ thic ép), (2) dp luc gidm (st dung
nhiéu phuwong tién thé hién ton trong), (3)
khuyén nhu, (4) thé hién mong mudn nhén thic,
(5) thé hién sy thiéu hut trong nhan thirc.

6. Anh hwéng cia 4p lwe yéu ciu cung cip
thong tin

6.1. Anh hwong cua ap luc yéu cc?u cung cap
thong tin dén hanh dong hoi truc tiep

Tuy theo dac diém cua céc tiéu loai BTH,
ap luc ciia HPH véi dbi tugng giao tiép s& khac
nhau. Muc d6 gdy ap luc cia mét HPH khong
nhu nhau néu hoan canh giao tiép ¢ nhing yéu
t6 ngit dung-tinh thai khédc biét (quan hé giita
Spl va Sp2, khong gian va thoi gian...). Ap luc

ciia HPH thyc hién boi BTH truc tiép c6 thé
phan thanh 2 cdp d6: i) HPH thyc hién bing
BTH tudng minh; ii) HPH thuc hién béi BTH
nguyén cap®.

PT 9: Junsik: (tr?in tinh): ofi/. 2= Z
SF AT o] 57} ok

Vay...li do cdu khéng thé két hon la gi? (1)

(Shinho hoang mang)

Junsik: (cdu) ©/+77F HLEII! (Toi hoi) Li
dola gi!!! (2)

(Shinho hoang mang)

Junsik: (ndi gidn, tim 4o Shinho): /4]
FEFATE oI HTE Eio]
o] &0 Tao dang hoi 1ot cudc thi Ii do tir hon
1a gi ma, cdi thang nay? (3)

Sinho: A/ tE]..ofo] 7} Qg TH..
Chdu...co con aq...

<M&i nhén duyén, tap 44, canh 30>

Poan thoai trén ding ba BTH thyc hién
HDH vdi mic d9 tuong minh khac nhau. Muc
d6 tuong minh cang cao dong nghia véi dp luc
yéu cdu CCTT ngay cang ting. Dién tién cua
VPHT theo sy gia ting muc gay git nhu dudi
day:

BTH truyc tiép twong minh- sir dung dong tir ngéon hanh

Tao dang héi rot cude thi li do tir hén la gi ma, cdi thang nay?

BTH truyc tiép twong minh- lwgc dong tir ngéon hanh
(Toi hoi) Li do la gi!!!

BTH truec tiép nguyén cip

Véy...li do cdu khong thé két hon la gi?

So dd 1. Ap luc cta hanh dong hoi truc tiép®

® Quan diém ciia Austin dén trong DS Hiru Chau [15: 456-458]
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C6 thé thay, ciing voi su thay ddi trong str
dung céc dang thirc cia BTH truc tiép: Nguyén
cip — tudng minh (lwoc PTNH) — tudng
minh (ding dong tir ngdn hanh), két hop véi
céc phuong thirc biéu dat khac nhu: sir dung tir
xung ho ha thap (©]3%-thang nay), tir thé hién
su truy hoi (P A dai thé, rét cude thi), dudi két
thic cau (%o} hoi... ma)... dd ddy nhanh
tdc dd cua dién tién VDHT, khién cudc thoai
cang thang dén cyc do.

5.2. Anh hudng cua dp hec yéu cau cung cdp
thong tin dén hanh dong hoi gian tiép

Mirc d9 4p luc yéu cau CCTT cia HPH
gidn tiép 1a khong giéng nhau. Ching t6i tam
xép céc tiéu nhém PTNN thuc hién HPH gian
tiép theo muc giam dan cia 4p luc yéu cau
CCTT nhu sau:

Biéu thirc két ciu ciu khién thuc hién HPH yéu ciu CCTT twdng minh
(két cau cau khién, dong tir ra 1énh/ dé nghi/ khuyén nhu/ goi y
Vi du: Hay noi xem .../ Hdy gidi thich...)

Biéu thirc két ciu tran thuit, cim than thwc hién HPH yéu chu CCTT ham 4n
(két cAu tran thuat va cam thdn, thé hién mong mubn/ nhu cau/ thiéu hut nhan thirc
Vi du: Téi muén biét.../ Téi khong biét... )

Biéu thirc két ciu trin thuit lwec thanh phan nghi van thwe hién HDH
(két cAu tran thuat + thanh ph?ln nghi van (lugc)
Vi du: T6i muén gii thu di Han Quéc. <To6i phai lam thé nao?>

- Moi anh dén quay s6 2.)

Biéu thirc két cdu cam than hrgce thanh phin nghi véin thye hién HPH
(lién phat ngdn an: két cAu cam than+ biéu thirc hoi két cdu nghi van (4n)

Vidu: - Oa! Trong ngon qud! <Em an thu dwoc khong?>
- Khéng dwoc dau. Me mua dé thep hirong day! )

So d6 2. Ap luc cua hanh dong hoi gian tiép.

BTH két cdu cau khién yéu cau CCTT
tuong minh c6 dp lyc 16n nhat. Tiép d6 1a BTH
két cdu tran thuat va cam than yéu cdu ham an
thé hién mong mudn nhén thic, goi y CCTT.
BTH két cau cam thidn lugc thanh phin nghi
van c6 4p luc yéu nhét vi duoc cau tric boi lién
phat ngon an, 1¢ thudc nhidu vao ngit canh dé
cdu thanh TNV. Hai tiéu loai BTH lugc thanh
phan nghi vin déu can c6 hdi ddp CCTT, 1¢
thudc nhiéu vao kha ning khoi phuc thanh phan
nghi van bi tinh luoc.

7. Anh huéng ciia cac yéu to tinh thai-ngir
dung khac

7..1. Anh hwéng cia cdc yéu t6 kem 1o, phi 1o

7.1.1. Anh huwéng cia cdc yéu t6 kem 101,
phi 10i dén hanh déng hoi triee tiép

Xét doan thoai sau ddy dé thdy ro muc do
khic nhau kha tinh té trong viéc gia ting dp luc
khi str dung BTH cung loai véi su két hop cua
céc yéu t6 kem 161, phi 10i.
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PT 10: Jinho: (than trong) AFFH!
o) Rr A Yolifr- Ba chi! C6 diing
khoéng a?... La me chdu? (1)

Insun: (1ang thinh)...!

Jinho: o/ F%E GOl 3} 913}
#5..A)5] Yrp ofF 5T FRo AL ¢
ot o )7 %2 Chdu da xdc nhdn tén roi a.
Song-In-Sun... Giong véi tén ciia me chdu! Bdc
la me chdu diing khong? (2)

Insun: (nhin budn ba)...!

Jinho: (hoi gang)... YoL7F HEAHF?
Diing la me phai khong? (3)

Insun: (bdi réi, dimg 1én vé quyét tim) o7}
w8 HR? PV 5F AT Liic nay
cdu noi ro roi phai khong? Cau chi xdc nhan
thoi?

Jinho: (nhin vé hung phén). 1@

Insun: (tién dén gén, trin tinh, vé lanh
dam)... Z 2. )7} B SrofF AFgrojof. Fm}
BFof! Phdi, tbi la nguoi sinh ra cdu, ding la
me cqu!

<Mdi nhén duyén, tap 29, canh 39>

Jinho di phai thyc hién lién tiép 3 HPH yéu
cAu xdc nhén véi mic dp lyc khic nhau. Vé dai
thé, cAu tric cua cac BTH khong cé su khac
biét o rét. PO chénh trong dp lyc yéu cau
CCTT 1a & cic yéu t6 tinh thai - ngit dung,
nhitng phat ngon di kem... C6 thé xdc lap theo
cac mirc do sau:

Loy A Frt7p (1) duge bd
sung thong tin vé thai do de dat, than trong cta
Jinho (d4u ba chdm), 10i chao m& dau khach
khi, xa ciach (A2 I- ba chu)

—-¢/p} gEo 217 F7 (2) két hop véi 10
gidi trinh vé vi¢c xdc nhan tén ho cua dbi
tu’qng-thé hién thai d6 manh dan va tu tin hon
cua Jinho

—- Yo7} B=A % (3) dp luc ting béi
10i gang hoi thiic ép, BTH lugc bo phuy té kinh

trong-A|- ctia Jinho—im ling (nhin vé hung
phén, hdi hop).

Nguoi me khd diém tinh tuy noi tim lai
phirc tap-mudn gan con nhung phai giit khoang
céch: im lang—nhin budn bd —bbi rdi, ding
lén vé quyét tim—tién dén gan, trin tinh, vé
lanh dam...

7.1.2. Anh huwéng cia cdc yéu t6 kem 101,
phi 167 dén hanh déng hoi gian tiép

Trong giao tiép, cdc yéu t6 kem 15i va phi
161 dong vai trd0 quan trong trong vi€c gilp
ngudi néi thé hién 16 hon dich ngdn trung ma
phat ngén huéng téi. Dong thoi gitdp ngudi
nghe thuan lgi hon khi nhan dién HDNT gidn
tiép. Xét doan thoai sau:

PT 11: Shinho: 7 t}FE] oFF #4/
Aot o] go] HF EFEUFY FAE
OF LA 0}l of L] OF? Em noi khong quan
tam dén anh? Dix chiing ta lam cing phong, em
van khong coi anh nhw mét nguoi dan
ong!...Khong phai a?

Sera: (cdi dau vé  gidn).. Z&=
=2 v ofp=E =7 & Qloj g B g
&9 YF rfFAEA g o]l E oA} =
7] & QLE72! Vay anh thi sao? Anh dd
teng coi em... nhw mot nguoi phu nit chwa?
May thdng troi gidp mdt, em héi anh da mét lan
cam thdy em nhw mét nguoi phu nit chwa?

Shinho: (nhin thang thét)...?!

Sera: (nghiém): =2/ 3]
D B2, o] L2 §lO]Lr-Néi that di...
C6? Khong?

Shinho: (thang thét vi hdn loan)...!

Sera: (nghi€ém nét mat, nhin odn
gian)...!!

Shinho: (nhu ldy lai sy ty tin)..-Z&/&=
U e gof? L U E ZEEN Viy em
thi sao?... Em co khong? Em thir ndi trucc xem
nao!
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Sera: (quyét tam) 9fo/g) o} 2
ALl v= £ 3] HAJE... thoi dwoc! Em sé
néi hét ! Thdt ra, em....(Bdng c6 tiéng gb cira
sé...)

<Mbi nhén duyén, tap 18>

Céc yéu tb tinh thai-ngit dung duoc ghi chi
cu thé trong doan thoai ciia kich ban phim gitp
dién vién va dao dién thyc hién ding y tudng
sdng tac cua nha bién kich. Nguoi nghién clru
héi thoai trén tu li€u kich ban phim, nho dé cé
thé hinh dung duoc dién tién hoi thoai gin
gidng véi khi quan sit tinh hudng giao tiép
trong thyc té. Cadc ghi chd: nhin thang thét,
nghiém nét mat, nhw lcfy lai sy tu tin, nhin odn
gidn, quyét tam... két hop vai cic khoang ngimg
dugc danh ddu boi ddu 3 chim, hién tugng bo
Iwot 161 duge van tu hda béng d4u ba chdm va
thém déu chdm than (ddi khi la ddu hoi va két
hop cé hai), tiéng g6 ctra cit ngang luot 10i cua
nhan vat... 1a nhitng yéu t6 khong thé bo qua
khi phan tich HDNT gin trong ngit canh cu thé.

7.2. Anh huong cia cde ni/ ngii/ biéu thire di
kem

7.2.1. Anh huéng ciia cdc tir/ ngit/ biéu thirc
di kem dén hanh dong hoi tryuc tiép

1) Ho ngii: HO ngit ding trudc BTH (hiém
khi ding sau BTH) va c6 chiic nang tao su chd
y. Tudc vi, tén, dai tu, tr ho goi, nhitng tir gay
phan cam... hodc nhiing dién dat nhu “xin 6i”
déu c6 thé 1am ho ngit. Ngoai tir xung ho, di
kém voi BTH c¢6 céc dai tir chi thi (©/hay, —Z-
do/dy, F-kia); céc tir tinh thai (& £A) 5
&, E)A...), cic tir lien két (25, 2,
ZEAEL). Vi dw... F PE A]Ep) S5
o] x]2:... A, Sera nha minh ndm nay lén mdy
roi nhi? <Mbi nhan duyén, tap 13, canh15>.

2) Céc biéu thuc rao don di kém: C6 thé
dtrng trudc hodc sau BTH, thuc hién cac chirc
nang sau:

(1) Cung cép, bd sung thong tin 1am rd
thém TGD hay gii han pham vi yéu cau CCTT
(Vi dw32)= o] o] 7} Fo422 X5 7]
AY o Ae]stn A HF] 74 ]}
Lo} /0] 8.-Anh thich ché nao? Gio chi con
ché ¢ trén cing va goéc dwdi ciing thoi a <Tiéng
Han trong van hoa 2, tr 83> )...

(2) Giam nguy co de doa thé dién cho d6i
tugng duoc yéu cau CCTT bang cach: chao hoi
(A, LEiziRtol . ot] ZhA ar-
Daesu, lau lam mdi gap. Cau di dau thé?
<Tiéng Han 2, Vién chin hung gido duc qudc
té, tr.48>, chuan bi tam li ( ¥ =0/ oF £o}2.
o] 7} o} 32?7 Sdic mat cdu khong tot lam.
Cdu 6m a?), to ra ay ndy hodc tim sy cam
thong, d6 lugng cua Sp2 vi sy nhay cam cua
thoéng tin dinh yéu cau Sp2 cung cap (Em héi diéu
nay co gi khong phdai chi bo qua cho em nhé. Tai
sao chi cur nhat dinh doi li hon voi anh cfy?). ..

(3) Tang ap luc yéu cdu CCTT bing cic
biéu thirc di kém mang tinh chét thic giuc (Vi
du: /4] S H A g] A H oF- Néi mau dil Rot
cuoc la gi ha? <Méi nhan duyén, tap 44, canh
30>, chét van (Vi du:- &5 Lup7} 224
TH 2 PForrl —H 9 wEo]lr -
Cudi ciing thi anh dy ciing bdo la sé ldy c6 ma!
Nhung tai sao cé lai bo di? <M&i nhan duyén,
tdp 36, canh 27>), phé phan (Vi du: -Thdt quad
dang! Sao anh lai danh no chi?)....

C6 thé noi, két ciu nghi van 14 cau triac ngir
phap c6 sirc san sinh 16n trong hanh chirc. Diéu
nay khién cho viéc nhan dién va s dung chinh
xac HPH tryc tiép trd nén kho khin hon. Bén
canh viéc kiém dinh TNV theo 4 yéu t6 noi
ham cia HPH, cac yéu t6 anh huéng dén thuc
hién HPH tryc tiép vira trinh bay & trén ciing
can duoc luu ¥ trong giao tiép.

7.2.2. Anh hwéng cia cdc tir/ ngie/ biéu thire
di kem dén hanh dgng héi gidn tiép

Trong cic BTH thuc hién HPH gian tiép
sir dung nhiéu cdc tir tinh thdi thé hién sy gay
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git, thic giuc (Vi du: #/&, o/4) 2zl gi7
ZfF, Z=-..), it ding céc tir tinh thdi thé
hién sy chan chir, cam than (Vidu: 472, #
= 1]..) va cic phuong tién lién két cau (Vi du:
283, oH), 729, 28X Du su
dung biéu thirc chira dong tir yéu cau CCTT
tudng minh hay ham 4n, ngudi néi déu cd géng
lam ro yéu cu vé thong tin can biét bang cich
giéi han pham vi thong tin qua cdc ménh dé,
céu triic phu hodc phét ngdn di kem. Diéu nay
tao diéu kién thudn lgi cho ngudi CCTT théa
mén nhu cdu nhan thic cia ddi phwong mot
céch tot nhat.

(1) BTH két cu cau khién ra Iénh CCTT
thuong ngin gon va kém theo céc théng tin cu
thé nguoi néi mudn ngudi nghe dé cap toi. Cac
biéu thirc rao dén nay thudng dimg & ding sau
nhung ciing c¢6 thé dimg trudc (hay ding giita
hai biéu thic ra lénh): [biéu thic ra
1énh+/‘<1 Aol WA - Vi du: Hay néi di! Suw

(2) BTH thyc hién HPH gi4n tiép chira
d6ng tir khuyén nhit CCTT thudng c6 cdc biéu
thirc di kém (dGng truéc hodc sau) mang tinh
chat khuyén nhi, hira hen, can ngin: %7/ EHX/
2F37.. Dirng c6 nguy bién.../.. 3l = E| L7} .....
Toi sé... cho, nén hay....

HPH gian tiép thyc hién boéi cac BTH
khong mang hinh thai két cdu nghi van. Vi thé,
trong giao tiép, can dic biét chi ¥ va quan tim
dén céc bién t6 cua ngit canh giao tiép cu thé
(quan hé giita hai bén tham gia giao tiép, thoi
gian, dia diém, chu dé cudc thoai...) nhim nhan
dién chinh xdc HDNT va c6 phan ung hoi dap
thich hop.

Két lujn
Cé the tom lugc két qua nghién ctru vé cac

yéu t6 anh hudng dén thuc hién HPH nhu sau:
Do tudng minh TGP anh hudng tryc tiép dén

VDHT va céu tric doan thoai. Tinh lugc ngon
ngit gitp thuc hién HDH moét ciach tiét kiém,
lam tang tinh lién két phat ngon... nhung ciing
¢6 thé khién TGD trd nén mo hd, thiéu tuong
minh, ting ap luc CCTT, de doa thé dién...
Tinh lugc khién nhém BTH thyc hién HPH
gidn tiép lugc thanh phan nghi van thay doi
hinh thirc két cdu (tir két ciu hoi thanh tran
thuat hodc cam thdn), thay doi vé tinh chat
(BTH thyc hién HPH tryc tiép thanh BTH thyc
hién HPH gian tiép). Do dic trung vin héa
phuong bong, phép dung kinh ngit trong tleng
Han, tiéng Viét ¢6 anh huong khong nho dén
thyc hién HPH va giao tiép ngdn ngit néi
chung. Ap lyc yéu cau CCTT cta céc tiéu nhém
PTNN thyc hién HPH 1 khéng nhu nhau. Ap
luc yéu cAu CCTT ti 1¢ nghich v&i muc do ton
trong va ti 1€ thuan véi de doa thé dién. Céc yéu
t6 ngit dung-tinh thai khac (yéu td kem 10i, phi
161; céac ti/ ngl/ biéu thirc di kém...) ¢é anh
hudng it nhiéu dén thyc hién HDH.

Nghién ctru HDNT trong ngir canh cu thé
v6i cac bién td phuc tap ciia cac yéu td ngir
dung-tinh thai 1 cong viéc ddy khé khian nhung
rat ddi thu vi. Nhitng ham ¥ sdu sa, nhiing cach
biéu dat tinh t... ciia ngdbn ngir trong hanh
chtrc 1udn 1a mot thach thie 16n d6i véi cac nha
nghién ctru.
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Factors Affecting Questioning Acts (in Korean and Vietnamese)

Hoang Thi Yén

VNU University of Languages and International Studies
Pham Van Bo”‘ng, Cau Gidy, Hanoi, Vietnam

Abstract: The paper analyzes the effects of pragmatics factors to performance of questioning acts
based on Korean and Vietnamese dialogue corpus. The analysis results show that:

(1) The explicitness of presuppositions directly influences conversation structures that contain
questions and answers.

(2) Linguistic ellipses help perform questioning acts in an economic way and increase speech
cohesion but may result in the implicitness of presuppositions and increased pressure on information
provision and threaten the face of the interlocutors. Ellipses reduce interrogative components, changes
structure (from question to narrative or exclamatory structures), and alters the nature (from direct
questioning acts to indirect questioning acts).

(3) The pressure to provide information of different sub-groups of linguistic means to perform
questioning acts varies. Pressure on information provision is inversely proportional to levels of respect
and directly proportional to face-threatening levels.

(4) The use of honorifics in Korean and Vietnamese languages more or less influences questioning acts.

Keywords: Influencing factors, questioning acts, presupposition, linguistic ellipsis, pressure on
information provision, honorific, Korean.



