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Chinh stra ngay 23 thang 6 nam 2021; Chap nhan ding ngay 25 thang 9 nam 2021

Tém tit: Thuc tap 1a hoc phan khéng thé thiéu trong tat ca cac chuong trinh dao tao va cling la
giai doan gitip nguoi hoc tiép can modi truong lao dong thyc té. Ching toi da thyuc hién khao sat hoat
dong thyc tép cua sinh vién Khoa Phap trong linh vuc du lich trong cac nam gan day nham danh gia va
dé xuét mot sé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong nay. Trudc tién, chung t6i da tién hanh phan tich
hd so thyc tip cta sinh vién Khoa Phap 5 khéa QH2012, QH2013, QH2014, QH2015, QH2016 tdt
nghiép 1an luot vao cac nam 2016, 2017, 2018, 2019, 2020. Tiép d6, chung toi di tién hanh khao sat
hoat dong thuc tap cta sinh vién cua 5 khéa QH2016, QH2017, QH2018, QH2019, QH2020 (trong do
QH2017 1a sinh vién nam thir 4 va QH2020 1a sinh vién nim tht nhat). Ngoai ra, chung t6i ciing thuc
hién khao sat y kién danh gia ctia 18 nha tuyén dung dai dién 18 doanh nghiép da tiép nhén sinh vién
Khoa Phép dén thuc tap. Két qua nghién ctru gitup chung t6i c6 nhitng nhan dinh khach quan vé hoat
dong thuc tap cua sinh vién. Tur do, giap chung t61 dua ra cac dé xuét cai tién hoat dong thuc tap cia
sinh vién Khoa Phép lya chon nganh nghé du lich, gitip ho xac dinh tdt muc dich cua thuc tap, tao thudn
lgi cho viéc tham nhép thi truong lao dong cua ho sau khi tot nghiép.

Tur khéa: thuc tap, tuyén dung, tiéng Phap, du lich

1. Pat van dé 2019; Ding Thi Thanh Thiy, 2020) déu
o N . C s khang dinh tam quan trong ctua hoat dong
Thuc tap 1a hoc phan khong thé thiéu thye hanh, thyc tap trong viéc gitp ngudi

trong tat ca cac chuong trinh dao tao (CTDT) hoc phat trién cac ki nang nghé nghiép can
not cllung‘. }?ay la hoat, dong gup ngu:orahoc thiét, gitip ho tang co hoi tim duoc viéc lam
tiép can va lam quen vdi thi truong lao dong, ngay sau khi ra truong.

gitip ngudi hoc hiéu ré hon nhu cau cua thi
truong va y thire duge kha nang dap ing cac
yéu cdu cong viéc ciia minh. Nhiéu t6 chirc
va cac nhom nghién ctru trén thé gidi va &
Viét Nam (Conseil de I’Education et de la
Formation, 2010; CNFS, 2011; Giret &
Ussehnane, 2012; Glaymann, 2014, 2015;
Nguyén Dinh Luan, 2015; Ha Lé Kim Anh,

DP6i voi CTDT nganh Ngon ngir
Phép cua Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai
hoc Quéc gia Ha Noi (Khoa Phap — DHNN-
DHQGHN), khung chuong trinh dugc thiét
ké v6i ba dinh huéng Dich thuat, Du lich va
Kinh té. Két qua phan tich cac hd so thuc tap
ctia sinh vién d tot nghiép tir nam 2016 dén

* Nghién ctru ndy duoc hoan thanh véi su hd tro cua " Téc gia lién h¢
Tm(‘mg‘Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quoc gia Ha Noi Pia chi email: thuy8374397(@gmail.com
trong dé tai ma so N.20.03. https://doi.org/10.25073/2525-2445/vnufs.4722
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nam 2020 (sinh vién cac khoa QH2012,
QH2013, QH2014, QH2015, QH2016) cho
thiy nhiéu sinh vién da thuc tap trong linh
vuc du lich. Tuy nhién, cac két qua cua “Du
an Chuong trinh Phét trién nang luc du lich
c6 trach nhiém véi moi truong va xa hdi” va
bang “Phan tich nhu cau ngudn nhan luc va
dao tao cia cuia nganh du lich Viét Nam” cua
Tong cuc Du lich Viét Nam (TCDL) (2016)
déu khang dinh du lich Viét Nam thiéu
ngudn nhan luc chit luong cao. Bé dap tmg
yéu cau cua thi truong du lich hién nay va
trong tuong lai, cic co s& dao tao can trang
bi cho nguoi hoc cac kién thuc, ki nang
chuyén mon va thai do phu hop.

Véi mong muén dua ra nhitng dé
xuét cai tién hoat dong thuc tap cua sinh vién
Khoa Phap — DPHNN-DHQG HN, giup ho
hiéu hon cac vi tri viéc 1am, cac yéu cau cua
cac cong ty 1ir hanh, gitup qua trinh tiép cn
va tham nhap thi trudong lao dong linh vuc du
lich cua sinh vién dat hi€u qua cao, chung to61
da thuc hién dé tai nghién ctru vé hoat dong
Bang 1
Khdch du lich quéc té dén cdc nuwéc ASEAN

thuc tap cua sinh vién Khoa Phap.
2. Co s& thye tién va li luin

Trong khudn kho cua bai viét nay,
trude khi dwa ra dé xudt cai tién hoat dong
thyc tap, chung to1 s& dé cap dén mot sd cac
yéu t6 tac dong dén su lua chon nganh nghe
du lich cua sinh vién Khoa Phap. Tiép do
chung t6i s& phan tich két qua khao sat ddi
v6i sinh vién Khoa Phap va ddi voi nha
tuyén dung.

2.1. Sw phdt trién ciia nganh du lich Viét
Nam hién nay

Trong nhitng nam gan day, nganh du
lich Viét Nam c6 sy phat trién manh mé&, dan
dén nhu cau vé nhan lyc ¢6 chuyén mon tang
cao. Theo théng ké cua Téng cuc Du lich
Vi¢t Nam (TCDL, 2020), trong 5 nam tur
2015 dén 2019 luong khach quéc té dén Viét
Nam lién tuc tang (tir 7,9 tri¢u luot vao nam
2015 1én 18 triéu lugt nam 2019).

DPon vi tinh: tri€u luot

2015 2016 2017 2018 2019
Thai Lan 29,9 32,6 35,5 38,2 39,8
Ma-lai-xi-a 25,7 26,8 25,9 25,8 26,1
Xin-ga-po 15,2 16,4 17,4 18,5 19,1
Viét Nam 7,9 10,0 12,9 15,5 18,0
In-d6-né-xi-a 10,4 12,0 14,0 15,8 16,1
Phi-lip-pin 5,4 6,0 6,5 7,2 8,2
Cam-pu-chia 4,8 5,0 5,6 6,2 6,7
Mi-an-ma 4,7 2.9 1,4 1,4 43
Lao 4,7 4,2 3.9 4,2 4,6
Bru-nay 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2%*
Téng 108.,9 116,2 1234 133

(*) SO liéu 8 thang
Nguon: So li€u bao cao cua cac nudc

Trich Bao cao thuong ni€n Du lich Viét Nam 2019 (TCDL, 2020, tr. 9)
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Ciing theo thong ké cua Tong cuc Du
lich Viét Nam, khach du lich c6 quodc tich
Bang 2

Khdch du lich Tay Au dén Viét Nam, 2015-2019

Phap dén Viét Nam ting tir 211.636 luot
nam 2015 1én 287.655 lugt vao nam 2019.

Pon vi tinh: lugt

Tang Tang truéng

Thi trwong 2015 2016 2017 2018 2019 truong binh quin

19/18 2015-2019
Anh 212.798 254.841 283.537 298.114 315.084 5,7% 10,3%
Phap 211.636 240.808 255.369  279.659 287.655 2,9% 7,9%
Puc 149.079 176.015 199.872 213986 226.792 6,0% 11,0%
Tay Ban Nha  44.932 57.957 69.528 77.071 83.597 8,5% 16,8%
I-ta-li-a 40.291 51.265 58.041 65.562 70.798 8,0% 15,1%

Nguon: Téng hop tir sb liéu Téng cuc Thong ké

Trich Bao cao thuong nién Du lich Viét Nam, 2019 (TCDL, 2020, tr. 38)

Ngoai khach du lich qudc tich Phap,
chung ta con phai tinh dén lugng khach du
lich noi tiéng Phap, tirc 1a khach qubc té
khong mang quéc tich Phap nhung str dung
tleng Phap khi di du lich tai Viét Nam. Vi
s0 lugng khach qudc té tang rat nhanh trong
thoi gian ngan nhu trén dan dén thyc té nhu
cau nhan lyc phuc vu trong nganh du lich
Viét Nam ciling tdng cao trong nhiing nam
gan day. Nhu cu nhdn luc c6 trinh do
chuyén mén cao lién quan dén tiéng Phép vi
thé ciing ting.

2.2. Nhu cdu nguon nhadn lyc va mt so yéu
cdu vé chuyén mon cua cdac nghé du lich

Trong quyét dinh phé duyét “Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tdm nhin dén niam 2030” cia Thu
tuéng chinh phi ban hanh theo QP s6
2473/Qb-TTg, ngay 30 thang 12 nam 2011
¢4 nhan manh: “phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ti
trong ngay cang cao trong co cau GDP, tao
dong lyc thic day phat trién kinh té-xa hoi”
(Piéu 1, muc la). Muc 3c lién quan den giai
phap vé “dao tao va phat trién ngudn nhan
luc du lich” viét: ¢ ‘phat trién nhan luc du lich

dam bao chat luong, sb lugng, can ddi vé co
cau nganh nghé va trinh d6 ddo tao dap tng
yéu cau phét trién du lich va hoi nhap qubc
t&” (Piéu 1, muc 3c).

Dé trién khai “Chién luoc phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2020, tAim nhin
dén nam 2030”, Téng cuc Du lich Viét Nam
da thuc hién dy an “Chuong trinh phat trién
nang luc du lich c6 trach nhiém vdi moi
truong va xa hoi” (Du an EU) trong thoi gian
tir 3/2011 dén 11/2016 dui su chu quan caa
B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich véi tong
ngan sach 1a 12.1 tri¢u euro. Két qua nghien
ctru cua du an nay cung cap thong tin chi tiét
vé nhu cau ngudn nhan lyc cta cac bén tham
gia du lich (nhan lyc cua khdi co s6 luu tra,
nhan luc cua khéi cong ty lir hanh va diéu
hanh tour, nhan luc caa khdi céc linh vuc du
lich méi va dang ndi, nhan lyc ciia cac co
quan nha nuéc vé du lich). Ngoai ra, du an
cling dua ra cac thong tin phan tich vé gido
duc va dao tao trong nganh du lich.

Chung t6i quan tim dén cac danh gia
cia cac nha diéu hanh tour déi véi sinh vién
tbt nghi¢p dai hoc. Cu thé 1a cac thong tin
trong hai biéu do dudi day.
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Biéu @b 1
Cdc nha diéu hanh tour xép hang cdc ki nang ciia sinh vién tét nghiép dai hoc & mirc dg hai
long (n'=92)

90%
BO%
80% 1 5%
73%
70% +— ] 67%
B0% 60%
59%
0% +—l—B———
48%
%
40%
%
%+ NN BN BN BN 0 BN BN N N N O .
2 S 2 & o % A o
‘3\.""’ Fo R é‘p\\ & ,Qo""' 2 ;o\‘\ b oﬁ"g ‘.c\::a
o ] o" > % & 5 o
& & o = & L\
{:;‘&’ Sﬁ o“f% L 3 & \39\— ~§§ c‘& «* ; ‘_@@
£ o J““‘\ 4;5" 'Q} o &8 < (\\\\ ol
& € 5 o o P 3
o*’ & ¢ s s &
&> é@ 4(‘
& o *
£

Trich Phén tich nhu cau nguén nhan lyc va dao tao cua nganh du lich Viét Nam (TCDL, 2016, tr. 18)

Biéu dd 1 cho thiy, nhin chung cac
nha tuyén dung kha hai long véi cac ki ning
cta céc sinh vién tt nghiép dai hoc, ho san
sang tuyén dung sinh vién tot nghiép céac
truong dai hoc nhét 14 cac sinh vién c6 ki
ndng ngoai ngir.

Biéu d6 2

Bang phan tich cua TCDL Viét Nam
ciing chi ra rang “cac linh vuc cong viéc hay
nghé nghiép chinh trong cac cong ty lit hanh
diéu hanh tour nam trong cic mang ki ning
truyén théng vé hudng dan du lich, diéu hanh
tour, ban vé va thong tin du lich” (TCDL,
2016, tr. 17).

Cdc nha diéu hanh tour — cac tiéu chi lva chon nhan vién moi (n=90)
Xép hang 1 = Khéng quan trong; 2= Tuong déi guan trong; 3= Quan trong; 4= R4t quan trong

Ki nang giao tigp

C4 tinh va su nhigt huyét

Ki ndng ngoai ngl

Kinh nghigém lam viéc

Su thé hién trong budi phdng vin

Gido duc pht cp

Trurtrng cao déng/dai hoc vé Du lich/Khach san
Chirng chi/Bang cdp

Ngoai hinh/An tugng ban diu

Sy chuy&n nghiép clia CV

Céc ngudn Tham khao/Banh gia

1,50

2,00 250

3,60
356
348
339
3,22
3,06
305
[ 298
2,80

n
20

3,00 3,50

Trich Phan tich nhu ciu nguén nhan lyc va dao tao ctia nganh du lich Viét Nam (TCDL, 2016, tr. 19)

! Theo théng tin trong Phdn tich nhu cdy nguon nhan lec va dao tao ciia nganh du lich Viét Nam, “n 1a cac bang
cau hédi duogc nhan lai/cac cudc phong van dugc thyc hién.” (TCDL, 2016, tr. 7)
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Nhin vao két qua ¢ Biéu d6 2, chiing
ta co thé thay ba yéu té “ki ning giao tiép”,
“ca tinh va su nhiét tinh”, “ki ndng ngoai
ngit” duoc cac nha tuyén dung coi 1a quan
trong nhét. Thong tin trong Biéu dd 1 va 2
cho thiy “ki niang giao tiép” va “ki ning
ngoai ngir” 1a hai yéu té cdt 161 d6i v6i sinh
vién méi ra truong mudn tim kiém viéc lam
trong cac cong ty 1ir hanh va diéu hanh tour.

Nhu vay, ching ta c6 thé ndi rang
dung trude thi truong lao dong va tim kiém
viéc lam trong linh vuc I hanh quéc té, sinh
vién tot nghiép truong DPHNN-DHQGHN
noi chung va sinh vién Khoa Phép néi riéng
s& c6 loi thé néu ho khong chi thong thao
ngoai ngit ma con co ca kién thirc va chuyén
mon cac nghé du lich. Chinh viéc cac nha
tuyén dung uu tién ki ning ngoai ngir va ki
ning giao tiép von 1a loi thé cta sinh vién
hoc ngoai ngit di tac dong dén viéc suy nghi
va lya chon nganh nghé cua sinh vién ngoai
ngit ndi chung va sinh vién tiéng Phap noi
riéng.

DPéi véi sinh vién theo hoc CTDT
nganh Ngon ngir Phap (NNP), ho con co6 co
hoi duoc hoc cac hoc phén thudc dinh huéng
du lich (Nhap mon khoa hoc du lich, Tiéng
Phap du lich-khach san, Pia 1y van héa du
lich tiéng Phap, Quan tri kinh doanh Iir hanh,
Huong dan du lich, Nghiép vu lir hanh,...) de
trau doi va cung cb kién thirc chuyén mon vé
linh vuc nay. Didu nay ciing gitip ho ning
cao kha ning canh tranh trong viéc tim kiém
viéc lam thudc linh vue du lich sau khi tt
nghiép.

Két qua phan tich hd so thuc tap cua
cac sinh vién Khoa Phap tot nghiép tir nim
2016 dén nam 2020 trong nghién ctru cua
chung t6i chi ra rang truéc khi tot nghiép,
hon 50% sinh vién theo hoc nganh NNP da
¢ qua trinh thuc tap tai cac cong ty 1t hanh
du lich trén dia ban Ha Noi.

Nhimg phan tich trén cho phep
ching ta néi rang ¢ ba yéu t6 quan trong tac
dong dén viéc sinh vién Khoa Phap DHNN-
DHQGHN lya chon nganh nghé trong linh

vuc du lich. Thir nhat, nhu ciu chung vé
nhan lyc va nhan luc biét tiéng Phéap trong
linh vuc du lich It hanh tang; tha hai, cac
nha tuyén dung st dung cic tiéu chi tuyén
nhan su ¢6 1oi cho sinh vién biét ngoai ngir;
thir ba, CTDT nganh NNP ¢6 cic hoc phan
gitp ho tang kha nang canh tranh trong viéc
tim kiém viéc 1am trong linh vuc du lich sau
khi t&t nghiép.

2.3. Khdi niém Thuc tdp va vin dé thue tip

Theo cach hiéu chung nhét trong mo
ta muc dich hoc phan thyc tip ciia cac
chuong trinh dao tao néi chung, thuc tap la
tap lam trong thuc té dé van dung va cung cb
kién thuc 1i thuyét, trau dbi thém vé nghiép
vy, chuyén mon.

Trong “Quy ché vé thyc hanh, thyc
tap va phat trién k¥ ning bo tro cta sinh vién
Trudng Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc
gia Ha Noi” ban hanh theo QD s 1955/Qb-
DHNN ngay 14/9/2018 (chung t6i xin goi tit
12 Quy ché thuc tap 1955), khai niém “hoat
dong thuc tap” duoc dinh nghia: “bao gém
cac hoat dong thuc hanh, thyc tap va phat
trién ki nang bd tro cua sinh vién” (tr. 1).

Trong khudén khd cta nghién ciu
nay, ching t6i st dung khai niém “thyc tap”
v6i nghia bao ham cua cum tr “hoat dong
thue tap” trong Quy ché thuc tap 1955 cua
Truong DPHNN-DHQGHN. Chung t6i cling
quan tim dén 4 noi dung dau tién cua diéu 3
trong Quy ché nay. Cu thé la:

Diéu 3. Nguyén tic dam bao chat

luong va hiéu qua cua hoat dong thuc

tap

1. Quan triét nguyén 1y giao duc gin

1y thuyét v6i thue hanh thong qua cac

hoat dong trai nghiém giup sinh vién
lam quen v&éi moi truong lam viéce
thue té;

2. Phat huy tinh ty chu, sang tao ctua

sinh vién, nang cao kha nang co vi¢c

lam trong khi dang la sinh vién va
sau khi tot nghiép;
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3. Tao co hoi dé sinh vién thé hién
nang luc ban than; c6 kha nang phan
tich, danh gid cho mdgt cong viéc cu
thé; nang cao sy ty tin, dinh hudng
cho ca nhan, xay dung ké hoach hanh
dong cho ban than, thiét 1ap céac mbi
quan hé xa hdi, c6 ky nang xur ly cac
tinh huéng phat sinh;

4. Giup sinh vién lam quen véi cac

thiét ché, cac td chirc khac nhau cua

xa hoi, nhan biét cac quan hé xi hoi
trong mdt don vi lam viéc va c6 cach

g xu, giao tiép lién vin hoa phu

hop, rén luyén ky niang séng va lam

viéc trong moi truong canh tranh da
van hoa.
(Quy ché thyc tap 1955, tr. 1)

Nhitng ndi dung trong Piéu 3 nay
bao quat toan bd muc dich cua thuc tdp: tu
1am quen va tim hiéu maéi truong thyc té dén
ap dung cac kién thirc da hoc vao cong viéc
cu thé, qua d6 phat huy ning luc ban than va
hinh thanh phim chat, tinh cich nghé
nghiép, ki ning tmg xr x4 hoi phu hop dé
thanh cong trong cong vi¢c va trong cudc
song.

Lién quan dén thoi gian va thoi
lugng thuc tap nghi¢p vu cua sinh vién
nganh Ngbén nglt cuia Truong DHNN-
PHQGHN noi chung, ca Quy ché thyc tap
ban hanh theo QD s6 1402 ngay 10/9/2013
(Quy ché nay duoc ap dung v&i sinh vién cac
khoa QH2012, QH2013, QH2014, QH2015)
va Quy ché thyc tap 1955 (bat dau ap dung
tr QH2016) deu yéu cau thoi luong thuc tap
it nhat 6 tudn lam viéc toan thoi gian (5
ngay/tuan) hodc 30 ngay lam viéc khong lién
tuc.

Diém khéc biét 16n nhét giira hai quy
ché nay lién quan dén thoi gian cua hoat
dong thuc tap. Cu thé, Quy ché 1402 quy
dinh hoat dong thuc tap nghi¢p vu cia sinh
vién dugce thuc hién tir khi sinh vién két thic
hoc ki II ciia nam thir 3 (d6i véi truong hop
tu lién hé thuc tap) va duoc thuc hién cd dinh

theo ké hoach nam hoc cia nha truong vao
cudi hoc ki I nam thir 4. Theo Quy ché 1402,
sinh vién cac khoa QH2012, QH2013,
QH2014, QH2015 thuong thuc hién mot lan
thyc tap trong sudt khoa hoc va lam bao cao
thuc tap cho mat 1an thuc tap nay. Quy ché
thyc tap 1955 linh dong hon vé thoi gian
thuce tap khi quy dinh “hoat dong thuc hanh,
thuc tdp va phat trién k¥ ning bd trg duoc
thuc hién trong sudt qua trinh dao tao tai
truong cua sinh vién; sinh vién c¢6 thé thuc
tap nhiéu dot trong toan khéa hoc”. Quy ché
thyuc tap 1955, &p dung nam dAu tién voi sinh
vién QH2016, tao diéu kién cho sinh vién
thuc hién nhiéu hon mét lan thyc tap, thuc
hanh trong thoi gian ho theo hoc dai hoc.
Chung t6i s& phan tich hd so thyuc tip cua
sinh vién khoa QH2016 nay trong phan sau.

2.4. M6 hinh ASK

Mb hinh ASK (phat trién tir nhimg ¥
twong ban dau ciia Benjamin Bloom va cac
cong sy nam 1956) duoc sir dung kha phd
blen trong tuyén dung va quan li nhan sy cia
rat nhidu cac co quan, doanh nghiép.

ASK la viét tit ciia ba tir tiéng Anh:
Attitude, Skill, Knowledge va ching ta c6
thé khai quat mé hinh ASK nhu sau:

Mo hinh ASK

Theo méd hinh nay, kién thuc
(knowledge) bao gdm ca hiéu biét va ning
luc tu duy ma nguoi hoc co6 duge trong qua
trinh hoc tap va trong cudc séng. Nhu vay,
kién thirc bao gdm hiéu biét co ban hoic
chuyén sau (Vé mot linh vuc, mot cong viéce,
hoic kién thirc chuyén mén...) va ning luc
(doc hiéu, phan tich, tong hop...). Ki ning
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(skill) 12 kha ning thao tac, bién cac kién
thirc da c6 thanh hoat dong cu thé, ap dung
trong qua trinh lam viéc thyc té. Chiing ta c6
thé ké mot s6 ki nang nhu ki ning giai quyét
van dé, ki nang lam vi¢c nhém... Thai do
(attitude) thudc vé pham vi cam xuc, chinh
1a cach ma c4 nhan tng x\r trong tinh hudng
thuc té cua cong viéc va cling thé hién dong
co lam viéc cta ho. Thai d6 ¢6 thé duge danh
gi4 1 cham chi, nhiét tinh, cau thi...

Ba yéu t6 cAu thanh mé hinh nay
cling la ba ndi dung co ban dugc mo ta trong
cac dé cuong hoc phan cua cac CTPT cua
Truong DPHNN-DHQGHN. Cac nha tuyén
dung ciing dua trén ba yéu t6 nay dé danh gia
va lya chon cac g vién vao céac vi tri cin
tuyén dung.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Péi twong, muc dich va khdch thé
nghién cuu

Dbi twong nghién ciru cua dé tai 1a
hoat dong thuc tap cua sinh vién nganh Ngon
nglt Phdp (NNP) - Truong DHNN -
PHQGHN trong linh vuc du lich.

V&1 myc dich dua ra cac dinh hudng
cu thé vé hoat dong thuc tap, gitp ngudi hoc
nang cao hiéu biét va ning luc nghé nghiép,
gitip ho nhanh chéng dap ung cic yéu cau
ctia nha tuyén dung va tim dugc viéc lam phu
hop sau khi tot nghiép, chiing t6i thdy hoat
dong thuc tap can duoc nghién ctru mot cach
ki ludng.

Dé tai nghién ctru ciia ching t6i co
lién quan tryuc tiép dén sinh vién Khoa Phép,
cu thé 1a hoat dong thyc tp cta ho trong linh
vuc du lich. Vi vay, nghién clru cia ching
tdi trude hét can tim hiéu hoat dong thuc tap
ctia sinh vién 5 khoéa t6t nghiép gan day (tir
nam 2016 dén nam 2020), d6 14 sinh vién cac
khoa QH2012, QH2013, QH2014, QH2015,
QH2016.

Dé ¢6 thé dinh hudng hoat dong thuc
tap cua sinh vién trong linh vuc du lich,
chiing t6i cling can tim hiéu nhu cau thyc tap
cua sinh vién dang theo hoc tai truong, tic la
sinh vién cac khoa QH2017, QH2018,
QH2019, QH2020 (trong d6 QH2017 1a sinh
vién ndm thir tu va QH2020 1a sinh vién ndm
thir nhét).

Chung t6i ciing can khao sat nha
tuyén dung cia cac cong ty 1it hanh quéc té
vi ho 13 nhitng ngudi c¢6 thé cho ching toi
nhirng thong tin quan trong, giip ching toi
c6 thé dua ra cac dé xuat phu hop, hiéu qua
cho hoat dong thuc tdp cua cac sinh vién
trong linh vuc du lich.

3.2. Phwong phdp thu thdp, phdn tich
dir li¢u

Dir liéu nghién ctru cua dé tai dugc
thu thap tir ba ngudn khac nhau: théng tin
téng hop tir hd so thuc tip (HSTT); khao sat
phan hoi cua sinh vién; khao sat nha tuyén
dung cong ty lit hanh quéc té.

Trudce khi dua ra cac dé xuit vé hoat
dong thue tap tai cac cong ty lit hanh quéc té
danh cho sinh vién Khoa Phap mong mudn
lam viéc trong linh vuc du lich sau khi tbt
nghiép, chung toi can tim hiéu thong tin vé
linh vuc thuc tdp cia cac sinh vién da ra
truong trong 5 nam gan day ciing nhu cac
nhu cau vé thyc tap ciia cac sinh vién dang
theo hoc tai trudong. Ching t6i ciing can hiéu
1d cac danh gia cua nha tuyén dung ddi véi
cac sinh vién Khoa Phép da tung thuc tap tai
doanh nghiép cua ho.

DPé ¢o thong tin vé hoat dong thuc tap
ctia sinh vién Khoa Phap trong 5 nim gan
day, chiing t6i da tién hanh phan tich di liéu
tir cac hd so thuc tap cua sinh vién cac khoa
QH2012, QH2013, QH2014, QH2015,
QH2016 ra truong lan luot tir nam 2016 dén
nam 2020.
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Vi cac khoa QH2012, QH2013,
QH2014, QH2015 chua ap dung Quy ché
thuc hanh thyce tap 1955 cta Truong DPHNN-
DHQGHN nén vé co ban, cac sinh vién déu
thuc tdp theo cac dot kéo dai 6 tuan do
Truong va Khoa t6 chic. V&i cac HSTT caa
cac khoa nay, chung t6i chi sir dung s6 liu
théng ké cac cong ty lit hanh qudc t& ma tai
do6 cac sinh vién da thyc tap.

Déi v6i HSTT cua sinh vién khoa
QH2016 (khoa du tién 4p dyng Quy ché
thuc tap 1955), ching t61 da tién hanh phan
tich chi tiét d€ xem xét bon ndi dung quan
trong bao gom: téng thoi gian thuc tap cua
sinh vién trong suot khéa hoc; trung binh
luot thuc tap cua ho tai cac cong ty 1t hanh
qudc t&; cac vi tri nghé nghiép da thyc tap
cua sinh vién; cac ki ndang ma ho da duogc
trau doi trong qua trinh thyc tap.

Dé thu thap cac dir liéu nghién ctu
lién quan dén hoat dong thuc tap cua sinh
vién dang theo hoc tai Khoa Phap, ching t61
lga chon bang hoéi khao sat truc tuyén voi
sinh vién cac khoa QH2017, QH2018,
QH2019, QH2020. Khao sat cua chung toi
dugc thuc hién trong thoi gian Viét Nam va
thé gidi dang dbi mat véi dich Covid-19 va
cac hoat dong day hoc cua Truong DPHNN-
PHQGHN déu dién ra truc tuyén. Vi viy,
bang khao sét truc tuyén 1a thu phap kha thi
nhit cho phép ching t6i thu thap dir lidu
nghién ctru.

Duya vao ndi dung va cac két qua
phén tich HSTT cua sinh vién khoa QH2016
trong linh vuc du lich, chiing t6i da thiét ké
bang khdo sat danh cho sinh vién dang hoc
tai Khoa Phap vai cac cau hdi sau: sinh vién
danh gia thé nao vé tim quan trong cta hoat
dong thuc tap? Ho da di thuc tap hay chua?
Néu co, thi vi tri thuc tap c6 st dung tiéng
Phap hay khong? Muc dich cua hoat dong
thuc tap cua ho 1a gi? Tiéu chi lya chon noi
thuc tap cuia ho 1a gi? Cac kién thire, ki nang,
thai d6 nao da duoc trau doi trong qué trinh

thue tap? Sinh vién ty danh gia kha nang
thich rng v61 moi trudng thyce tap thé nao?
Nhirng khé khan ho gap phai trong qua trinh
thuc tap la gi?

Vi bang khao sat phan hoi cia sinh
vién, chung tQi da nhan duoc téng cong 203
cau tra 101 (moi khoa cé ti 1€ sinh vién tra 161
+/- 50% tong s sinh vién ctia khoa).

Chung t6i cling lya chon bang hoi
khao sat truc tuyén dé thu thap thong tin tir
cac nha tuyén dung. Céc cau hoi trong bang
khao sat nay dugc thiét ké dua trén cac danh
gia cua doanh nghiép ghi trong HSTT cua
sinh vién. Ngoai ra, chung t6i cling mong
mubn thu thap cac thong tin lién quan dén
kha ning tiép nhan thuc tip cua doanh
nghi¢p, céc ti€u chi danh gia thuc tap sinh
cua ho. Vi vay, cac cau hdi cua bang phong
van nay 14 cac cau hoi md va bao gdm cac
ndi dung sau: mdi ndm doanh nghiép c6 thé
tiép nhan bao nhiéu thyc tdp sinh? Doanh
nghiép yéu cau thoi gian téi thiéu cua mdi
dot thuc tap 1a bao nhiéu tuan? Cac vi tri ma
sinh vién tiéng Phap c6 thé thuc tap tai doanh
nghiép 1a gi? Doanh nghiép tiép nhan sinh
vién thuc tap qua kénh nao? Céac ti€u chi
danh gié thuc tap sinh cua doanh nghiép 1a
gi? Kha ning dap tng cua thuc tap sinh tiéng
Phap vdi cic yéu cau cua doanh nghiép ra
sao? Thuc tap sinh tiéng Phap can trang bi
nhitng kién thirc nao? Y thirc, thai do cta
sinh vién Khoa Phap-DPHNN-DHQGHN khi
di thyc tap 1a thé nao?

Chung t61 da khao sat 18 doanh
nghi¢p/cong ty 1&r hanh qudc té co sir dung
tiéng Phap (sau ddy chang t6i s& goi tat 1a
“doanh nghiép”) da tung nhan sinh vién
Khoa Phap-DHNN-DHQGHN dén thue tap
trong vong 5 nam gan day. Trong sO 18
nguoi dai dién doanh nghiép tham gia khao
sat, 10 nguoi l1a giam doc doanh nghiép, 8
nguoi la quan li/phu trach bd phan,nhén su
hodc bd phén tuyén dung nhan su tiéng Phap
cua doanh nghiép.
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Chung toi nhép toan bo ngudn dir
li¢u thu thap duogc vao cac bang Excel theo
cac ndi dung can phén tich cua d& tai va st
dung phuong phip mo ti-dién dich
(interpretive-descriptive method) dé phan
tich dir li¢u.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Phén héi ciia sinh vién vé thuc tdp

Két qua khao sat phan hdi cua sinh
vién vé thyc tap (xem Biéu dd 3) chi ra ring
toan bd cac sinh vién tham gia khao sat déu
khéng dinh thyc tap, tham quan tim hiéu
doanh nghiép trong qué trinh hoc dai hoc la
quan trong: trong tong sd 203 cau tra 10i c6
1 sinh vién danh gia la “it quan trong”
(chiém 0.49%), 53 sinh vién (26.11%) danh
gia la “quan trong” va 149 sinh vién (73,4%)
danh gia 1a “rat quan trong”. Khong c6 sinh
vién nao danh gia “khéng quan trong”.

Biéu do 4
Muc dich thuc tap

Rén luyén duogc cac ky nang, nghi¢p vu
C6 diéu kién tiép xtic voi mdi truong thuc té
C6 nhan thire dang dén vé mat nghé nghiép

Xay dung va hoan thién hd so thuc tap

Puoc cing cb va van dung kién thire dd hoc ¢
trudng

Va cham v&i nhiéu nghé , danh gia kha ning cua
ban than

Cau héi “muc dich cua thuc tap ctua
ban la gi” trong bang khao sat cua ching toi
12 cau hoi c6 nhiéu phuong an lya chon.
Theo Biéu db 4, sinh vién da chon nhiéu
phuong 4n. Piéu d6 ching to ho déu nhan
thirc thuc tap co6 thé dem lai cho ho cung luc
nhiéu lgi ich. Hon 75% sinh vién danh gia

Biéu do 3
Pdnh gid tam quan trong cua thye tdp, tham

quan tim hiéu doanh nghiép trong qud trinh
hoc dai hoc cua sinh vién

73.40%

ORAét quan trong Quan trong

ft quan trong Khong quan trong

Két qua nay chimg to rang toan bo
sinh vién tra 101 khao sat déu ¥ thic duoc 1a
ho can phai thyc tap tai doanh nghiép, can ¢o
hiéu biét nhat dinh vé doanh nghiép trudc
khi t6t nghiép.

89.2% |
96.1% |
76.4% |
76.4% |
75.4% |

0.5%

rr:ing hoat dong thuc tap giup ho dat 5 muc
dich quan trong: dugc tiép xtGc v6i méi
truong thuc té (96,1%); duoc rén luyén cac
ky nang nghiép vu (89,2%); giup ho c6 nhan
thirc ding vé cong viée thuce té (76,4%) va
duogc cing cd kién thirc, van dung cac kién
thure da hoc vao cong vi¢c thuc té (75,4%).
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Thuc tap cling giap sinh vién xay dung va
hoan thién HSTT (76,4%). Két qua nay cho
thay nhimng sinh vién tham gia khao sat hiéu
rat rd vé myc dich cta hoat dong thuc tap ghi
trong diéu 3 cua Quy ché thuc tap 1955 cua
Truong DPHNN-DHQGHN.

Biéu d6 5
Tiéu chi lva chon noi thuc tdp
27.6%
26.1%
23.29
8.7%
0,
8.2% 7.7%
17.7%
13.3%
10.8%

4%

4%

Véi cau hoi vé tiéu chi lya chon noi
thuc tap, tiéu chi “Mai truong thyc tap cho
phép co xat nhiéu voi thuc t&” 1a tiéu chi rat
quan trong ddi véi sinh vién Khoa Phap.

27.1%
4.1%

18.7% ® R4t quan trong

® Twong ddi quan trong
12.8° 13.8% Quan trong
t quan trong
® R4t it quan trong

0% Khong quan trong

Doanh nghiép c6 uy tin Kha ning dwoc tiép nhan Diéu kién co so vat chét

va danh tiéng thyc tap cao

40.4%

27.1%

14.3% 13.8%

2.2%
16.3% 539
8% 12.8% ' :
8.9% :
5.9% I

ctia noi thuc tap tot

26.1%

21.2%
5.8%
16.3%
%
7.9%

10.3%

Khoéng khi 1am viéc noi thuc tap Moéi trudng thuce tap cho p,hép co Ché d6 dai ngd danh cho thuc

thodi mai

Néu chi xét danh gia & hai muc cao

nhit 1a mirc “Rat quan trong” va “Tuong dbi
quan trong”, Biéu d6 5 cho thay c6 ba tiéu
chi duoc lya chon nhiéu nhat do la: “Moi
truong thuc tdp cho phép co xat thuc t&”
(téng cua 2 muc 55,7%), “Doanh nghiép co
uy tin va danh tiéng” (49,3%), “Khong khi
lam viéc noi thyc tap thoai mai” (49,3%).
Biéu dd nay ciing cho thay “Piéu kién co s&
vat chat noi thyc tap” va “Ché do dai ngd

xat nhiéu véi thuc té

tap sinh tot

danh cho thyc tap sinh” khong phai 1a cac
tiéu chi cbt 16 quyét dinh viéc lua chon noi
thuce tap cua sinh vién.

Nhu vay, ching ta c6 thé ndi ring
trude khi di thuc tap, sinh vién rat quan tam
dén moi truong thuc tap: noi thuc tap do la
thé nao (doanh nghiép nao), mdi quan hé
gitta cac thanh vién (khong khi 1am vi¢c) va
co hoi dugc ap dung kién thirc vao cong viée
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thuc té, trai nghi¢m thuc té (kha nang co xat
v6i thyc te).

Tuy nhién, khdo sat cua chiung toi
cling xac nhan mot thuc t€ 1a phan 16n sinh

Biéu d6 6

vién tham gia khdo sat (91,1%) chua thuc tap
toan thoi gian tai doanh nghiép cé sir dung
tiéng Phap. 59,6% (121/203) sinh vién tham
gia khao sat chua di thuc tap ban thoi gian
(xem Biéu d 6 duéi day).

S6 liot thue tdp tai nhirng vi tri co sw dung tiéng Phap

59.6%

27.1%

10.8%

2.0% 0.0% 0.5% 0.0%

Ban thoi gian
m0m] 2

S sinh vién tra 1oi chua di thyc tap
(toan thoi gian hay ban thoi gian) dai da sb
1a sinh vién nidm thér nhit va nam tht hai.
Diéu nay co thé giai thich bang hai nguyen
nhan chinh. Thi nhét, trong cac nim gan day
dai da s sinh vién tring tuyen vao Khoa
Phap 13 ngudi bt dau hoc tiéng Phap tir khi
vao dai hoc. Vi vay, trinh do tiéng Phép cua
ho khi hoc ndm thir nhit va nam tht hai chua
dt dé ho c6 thé thuc tap tai vi tri co st dung
tiéng Phap ctia doanh nghiép. Véi cac sinh
vién nam thr ba va nam thu tu, viéc thuc tap
toan thoi gian ciing kho thuc hién vi ho cé
lich hoc kha day tai truong. Thir hai, khao sat
cua chung t61 dugc thuc hién nam 2020, 1a
thoi diém c6 dich bénh COVID-19, nhiéu
cong ty, doanh nghiép khong thé hoat dong
binh thuong. Piéu ndy c6 tac dong rit manh
dén kha ning tiép nhan thuc tap sinh cua cac

91.1%

6.9%
- 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0%

Toan thoi gian

3 m4 m5 m6

doanh nghi€p. Do do, tam thoi ching toi
chua thé khang dinh rang sd liéu trong khao
sat nay phan anh chinh xac ti I¢ thuc tap cta
sinh vién Khoa Phap trong tinh hinh khong
¢6 dich bénh.

Tuy nhién, v6i cac sinh vién da di
thue tap, cac thong tin ma ho cung cip van
cho phép chiing ta phan tich vé thyc trang
cua hoat dong thuc tap cua sinh vién Khoa
Phap.

Trong s6 203 sinh vién tham gia khao
sat, co 80 sinh vién tra 101 da thyc tap ban
thoi gian va toan thoi gian tir 1 dén 5 luot
(xem Biéu d6 6). Céc sinh vién nay da tra 1oi
cc cau hoi dugc thiét ké danh cho sinh vién
da thuc tap. Ho cung cAp mot sb thong tin
quan trong vé hoat dong thyuc tap nhu sau:
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Biéu d6 7

Cac kién thire, ki nang, thai do da dwoc hoc hoi, trau doi trong qua trinh thuc tap

80 phin héi 3
Giao ti€p tot véi ngudi hudng dan thuc tép va cac
nhan vién khac
Né&m rd yéu ciu chuyén mén nghé nghi¢p cta vi tri
thuc tap
Chap hanh dung ndi quy noi thyc tap

Trau doi kién thirc chuyén mén nghiép vu cta vi tri
thyc tép

Tich cyc, tu gidc rén luyén nhitng k¥ nang nghiép vu

Hiéu 1 co cdu t6 chirc ctia noi tiép nhan thuc tap

Duy tri mbi quan hé v6i doanh nghiép sau khi két
thuc thyc tap

Viét va ndp bao cao/ thu hoach
Tinh than 1am viéc hing say

Cét dan thu cong, nhan nhin
Két hop va chuyén giao linh hoat giita cac vi tri khac
nhau. Rén luyén tinh than trach nhi¢m khi lam viéc...

Trau dbi ki nidng quan 1y 16p, cong tac chi nhiém 16p.
Co co hoi lam quen véi nhi€u thay c6 tir cac truong. ..

Theo Biéu d6 7, két qua khao st chi
ra réng cac muc dich ctua hoat dong thuc tap
dugc néu trong Quy ché thyc tap 1955 déu
dugc sinh vién lya chon va danh gia voi ti 1€
cao. Chiing ta c6 thé téng hop mot sd noi
dung vé kién thirc, ki nang va thai do. Cu thé,
vé kién thirc: sinh vién khang dinh di hiéu
co céu, to chirc ciia don vi thuc tap (68,8%).
Ho ciing ndm rd cac yéu cau vé kién thirc
chuyén mon cua cong viée (81,3%) va da co
co hoi dé thyc hanh, ap dung (76,3%). V& ki
nang giao tiép, sinh vién khang dinh ho duoc
trau doi ki nang giao tiép: 83,8% sinh vién
da di thuc tdp nhan thay ho giao tiép tét voi
nguoi huéng dan thyc tap va cac nhan vién
cua don vi thuc tap; 45% sinh vién khéng
dinh ho van duy tri mdi quan hé véi don vi
thuce tap sau khi két thic thuce tap. Vé thai do,

83.8%
81.3%
76.3%
76.3%
71.3%
68.8%
45.0%
43.8%
40.0%

1.3%

1.3%

1.3%

chung ta co6 thé théy tinh ki luat, tuan thi noi
quy 1a phuong an duoc lua chon nhiéu nhat
(76,3%). Tiép d6 1a thai do tich cuc, chu
dong hoc hoi (71,3%) va tinh than hiang say
lam viéc (40%). Ngoai nhiing ndi dung trén,
thuc tap sinh cling nhan théy hoat dong thuc
tap gitp ho rat nhidu trong viéc xay dung
HSTT, viét b4o céo thu hoach.

Cac ¥ kién don 1& ciing gop phan
khang dinh tim quan trong ctia thyc tap: gitip
ho ting cudng cac mdi quan hé, rén luyén
tinh than trach nhiém khi 1am viéc nhém va
rén luyén kha nang lam viéc linh hoat tai cac
vi tri khac nhau.

Déi véi kha ning thich tmg véi moi
truong thuc tap, da sb sinh vién déu tra 1oi
ho c6 kha nang thich rng nhanh hoac kha
nhanh.
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Biéu do 8
Tw danh gia kha nang hoa nhap voi moi
truong thuce tap cua sinh vién

80 phan hoi

14%

62%

ONhanh 0Kha nhanh CKha chdm ' Cham
21% céc sinh vién da di thuc tap tu
danh gid ho thich ng nhanh, 62% tu danh
Biéu do 9

182

giad ho thich tng kha nhanh véi moi truong
thuc tap. Ti 1& nay chimg t6 phan 16n sinh
vién déu tu tin vao kha ning hoa nhap va
thich tmg véi méi truong thue té.

Tuy nhién ti I¢ 17% sinh vién ty danh
gia rang ho thich tmg kha cham (14%) hoic
cham (3%) ciing 1a con sé dang quan tam.
Diéu nay ¢ nghia 13 cr 10 sinh vién di thuc
tap thi c6 gan 2 sinh vién gap kho khin trong
van dé hoa nhap va thich tmg v6i méi trudong
lam viéc chuyén nghiép.

Néu coi thyc tap 1a budc chuyén tiép
va quyét dinh thanh cong cta viéc tim duogc
viéc 1am thi chiing ta cin quan tim dén nhom
sinh vién nay va tim cach thdo g& khé khan
cua ho, giup ho co thé nhanh chong bat nhip
v6i moi truong thuc té.

Kho khan trong qua trinh thuc tdp cua sinh vién

75 phan hdi
Chura tich liy du kién thirc, nang luc chuyén moén can
thiét cho ki thuc tap
Kho tim dugc noi tiép nhan thyc tap dung chuyén
nganh

Thiéu ki ning giao tiép, g xir trong cong viéc

Cac gidy to phuc vu ho so thyc tap phuc tap

Vi tri thuc tap khong phu hop véi chuyén nganh dao
tao
Thoi luong thyuc tap ti thidu (240h theo quy dinh
1955) qua dai

Khong gap khé khan

Khoéng dugc cung cAp nhiing ky nang thyc tap phu hop
vO1 thuc té

Khong duoc thyc hanh tiéng nhiéu

Thiéu kién thirc chung hodc chuyén sau

Chu yéu 1a thiéu k¥ nang tiéng Phap (n6i va viét)

Sinh vién thuong chi duoc thuc tip trong nganh du

lich, phién dich, su pham ma khong c6 nhitng nganh.

Khoé khin trong viéc chudn bi CV dé ung tuyén vi
chua c6 kinh nghiém

Chua duoc tiép can voi nhiéu vi tri thyc tdp tai cac
cong ty du lich, khéach san c6 stir dung tieng Phap

62.7% |

58.7% |

42.7% |

29.3% |

28.0% |

20.0%
b7%

113%

113%
113%
113%
3%
113%

J1.3%
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Maic du chi c6 17% sinh vién tu danh
gia rang ho gip van dé trong viéc thich nghi
v6i méi truong thuc tap (Biéu dd 8), nhung
khi duoc hoi vé nhimng khé khin ma sinh
vién thuc tdp di phai déi dién, théng tin
trong Biéu d6 9 cho thy chi ¢6 2 trong sb 75
sinh vién (2,7%) phan hoi n6i rang ho khong
gap kho khan gi. 73 sinh vién (97,3%) da xac
nhan 1a ho gap nhiing kh6 khan khac nhau
trong qua trinh thyc tap. Diéu nay c6 nghia
la ngay ca véi céac sinh vién tu danh gia ho
thich nghi nhanh hodc kh4 nhanh véi moéi
truong thuc tap thi ho cling c6 nhiing kho
khan nhat dinh.

Biéu d6 9 cho thdy, ngoai cac kho
khin vé van dé hanh chinh (gidy to phuc vu
x@y dung HSTT phuc tap, thoi lugng thuc
tap t6i thiéu qua dai), sinh vién con c6 cac
kho khan lién quan dén co hdi dugc thuc tap
tai vi tri cong viéc phu hop voi kién thirc va
ki nang chuyén mén. 62,7% cho rang ho
chua tich lity du kién thtrc, ning luc chuyén
mon can thiét; 58,7% cho rang ho gip kho
khan trong vi¢c tim noi tiép nhan thuc tap
phu hgp v6i chuyén nganh dugc hoc. Kho
khan 16n thit ba dwgc ho xac nhan la thiéu ki
ning giao tiép, ung xur trong cong viéc
(42,7%).

Cac y kién don 1& ngoai viéc xac
nhan nhiing kho khan trén con cho chung ta
Bang 3

183

thay sinh vién gap kho khan vé trinh do tleng
Phap (n6i va viét) chwa dap ung yéu ciu
cong viéc hodc khong ¢ co hoi thye hanh
tiéng Phap khi thyc tap. Ho cling gép kho
khan khi mudn dugc thuc tap tai nhiéu vi tri
khong thudc linh vuc thuc tdp “truyén
théng” ctia chuong trinh dao tao (su pham,
bién phién dich, du lich).

Khong c6 ¥ kién nao chia sé rang ho
gap kho khan vé thai do 1am viéc khi ho tham
gia thuc tap tai cac don vi tiép nhén thyc tap.

4.2. Hoat dong thurc tdp cua sinh vién trong
linh vwe Du lich

Cac khoa sinh viéen QH2012,
QH2013, QH2014, QH2015 ap dung hinh
thirc bao cdo thuce tap trude day. Theo do, ho
s€ chi cung cap thong tin (hop dong thuc tap)
vé mot hinh thirc thuc tap c6 thoi han it nhét
la 30 ngay. Céc lan thuc tap khac cua ho sé
khong duoc thé hién trong bao cao thuc tap.
Vi vy, mic du thuc té co nhiéu sinh vién
Khoa Phép da thuc tap & hon mot noi, thong
tin trong hd so ciia ho khong cho phép nhém
nghién ctru cta chung toi tinh trung binh sd
lan di thyc tap trong ca khoa hoc cua ho tai
cac co quan doanh nghiép. Tuy nhién, cac
hop dong thyc tap nay cung cap thong tin tin
cdy vé cac don vi da tiép nhan sinh vién
Khoa Phap thuc téap.

S6 liéu lién quan dén cac don vi tié}) nhan sinh vién Khoa Phap dén thuc tap

Khéa  Tongso HSTT théngké  Tongso donvi Doanh nghi¢p li¥  Co s Khic
hoc vao thang 5 hang nim tiép nhan hanh quoc te Iwu tra
QH2012 62 13 6 1 6
QH2013 96 29 12 11 6
QH2014 131 27 14 9 4
QH2015 43 11 10 0 1
QH2016 94 27 17 5 5

Chung toi théng ké duoc trong 5 nam
gan dy, s0 luong doanh nghiép 1t hanh
quéc té tiép nhan sinh vién Khoa Phap ting
tr 6 doanh nghi¢p voi QH2012 [én 17 doanh

nghiép voi QH2017 (s6 doanh nghiép lir
hanh qudc té tiép nhan sinh vién QH2015
giam 4 so voi QH2014 c6 thé duoc giai thich
vi li do téng sb sinh vién QH2015 trang



NGHIEN CUU NUGC NGOAI, TAP 37, SO 5 (2021) 184

tuyén sut giam so véi cac khoa khac va sb
luong bao céo thuc tap thdng ké vao thang 5
hang nam dé xét tot nghiép dot 1 ciing giam
so voi cac khoa khac).

Nhu ching t6i di trinh bay & phan
2.3 va phan 3.2, khoa QH2016 1a khoa dau
tién ap dung Quy ché thyc tap 1955 va theo
do6 trong HSTT thé hién toan bd cac hoat
dong thuc tap, thuc hanh va trai nghiém cua
sinh vién trong sudt khoa hoc (4 nim) cia
ho. Viéc phan tich HSTT cua khda sinh vién
nay s€ cho chung t6i c6 nhitng thong tin quan
trong trong dé xuét hoat dong thuc tap hiéu
qua danh cho céc sinh vién cac khoa sau.

Phan tich HSTT cua QH2016 vao
thang 5/2020 ching ta thiy c6 94/110 sinh
vién ca khoa dd hoan thanh va ndop HSTT dé
xét tot nghiép. Trong s6 94 HSTT nay ¢6 20
HSTT cua sinh vién nganh Su pham tiéng
Phép (SP tiéng Phap) va 74 HSTT 1a cta sinh
vién nganh Ngon ngtr Phap.
Biéu db 10
S6 liéu SV QH2016 nép HSTT

OChua nop ©Da ndp
Biéu do 11
S6 liéu HSTT theo ma nganh

OHSTT nganh NNP
COHSTT nganh SP

Vi chung t61 nghién cuu hoat dong
thue tap cua sinh vién trong cac nganh nghé
du lich nén chung t6i khong di sau phan tich
cac HSTT nganh SP tiéng Phap. Ching toi
chi phan tich dir li¢u tr 74 HSTT cua céac
sinh vién nganh NNP.

Biéu db 12

S6 sinh vién thuc tap trong linh vuec du lich

m Co6 tham gia

® Khong tham gia

Theo thdng ké cta ching toi, 78,4%
sinh vién theo hoc nganh NNP da tham gia it
nhat mot 1an thuc tap tai mot don vi trong
linh vuc du lich, 1t hanh, quan tri khach san
quéc té, 18 tan ngoai giao, dich vuy... nhu
thong tin ghi trong myc ¢, ndi dung 5, Piéu
6 cua Quy ché thuc tap 1955 (ching t6i xin
goi tat 1a linh vuc dich vu du lich).

S6 liéu théng ké ciing cho thiy 58
sinh vién thuc tap trong linh vuc dich vu du
lich co téng cong 127 lugt thyce tap. Nhu vy,
trung binh cac sinh vién nay c6 2,19 luot
thuc tap. Tte 1a trung binh mdi sinh vién nay
da thyc tap & it nhat 2 noi khac nhau. Trong
$6 127 luot nay, co 76 lugt trong linh vyc du
lich. Tuc 1a trung binh mdi sinh vién trong
nhom nay da tham gia 1,31 luot thuc tép
trong linh vuc dich vu du lich.
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Bang 4
S6 liéu lién quan dén 58 sinh vién thuc tap trong linh viee dich vu du lich
Téng Pon vi tinh  Trung binh/SV
Thuc tap 127 luot 2,19
Thyec tép trong linh vyc dich vy du lich 76 lwot 1,31
Thoi gian thuc tap 10.489 ngay 180,84
Thoi gian thyce tap trong linh vuc dich vu du lich 3.326 ngay 57.34

Téng thoi gian thuc tip cia 58 sinh
vién nay la 10.489 ngay trong do c6 3.326
ngay thuc tap trong linh vuc dich vu du lich.
Tt 13 trung binh mdi sinh vién thuéc nhom
nay co 180,84 ngay thuc tap, trong do co
57,34 ngay thuc tap trong linh vuc du lich.

Nhu vy, néu so sanh véi s6 ngay
thue tap t6i thiéu ghi trong Quy ché thuc tap
1955 ma mdt sinh vién phai thyc hién 1a 30
ngay thi chung ta c6 thé thiy 1a ho d3 c6 tong
s6 ngay thyc tap néi chung 16n gép 6,02 1an
s6 ngay t6i thiéu quy dinh va tong sd ngay
thuc tap trong linh vuc dich vu du lich 16n
gap 1,91 lan sb ngay t6i thiéu quy dinh ghi
trong Quy ché thuc tap 1955.
Bang 5

S6 liéu co trong HSTT ciing chi ra
rang sinh vién QH2016 nganh NNP da trai
nghiém rat nhiéu vi tri cong viéc khac nhau:
tu van khach hang, bién dich va viét bai, thu
ngan, 1& tn, hudng dan vién, phuc vu ban,
gia su... Mdi sinh vién déu d trai nghiém tir
thip nhat 1a 1 dén nhiéu nhét 1a 7 vi tri.

Téng sb luot thuc tap tai cac vi tri
khéc nhau cua 74 sinh vién nganh NNP la:
189, trong d6 104 1a cua 58 sinh vién da thuc
tap trong linh vuc dich vu du lich. Néu phan
tich cu thé 104 luot cong viéc ma 58 sinh
vién nay da thuc tap, trai nghiém thi chung
ta c6 thé quy chiéu vao 7 nhom vi tri véi cac
s6 liéu nhu sau:

S6 liéu vi tri cong viéc cua 58 sinh vién da thuc tdp trong linh viee dich vu du lich

STT Vi tri thuc tap Téng Don vi tinh
1 Létan 35 luot
2 Hudng dan vién/Thuyét minh vién 32 luot
3 Nhan vién quang ba hinh dnh don vi thuc tap 15 luot
4 Nhan vién hanh chinh/quan tri nhan su/ké toan/diéu hanh 8 luot
5 Nhan vién tu van, cham soc khach hang va ban san phém du lich 7 luot
6  Bién dich vién/bién tdp vién 6 lwot
7  Thuki 1 luot

Nhu vay, nhiing vi tri ma sinh vién
QH2016 nganh NNP ¢6 luot thuc tip nhiéu
nhét trong linh vuc dich vu du lich 1a: 18 tan,
huéng dan vién hodc thuyét minh vién, nhan
vién quang ba hinh dnh cta don vi thuc tap,
nhén vién hanh chinh, nhan vién tu vn cham

soc khach hang. Trong d6, hai vi tri dau tién
dac bi¢t doi hoi thuc tap sinh phai c6 nang
luc giao tiép bang 151 véi khach hang.

Néu cac thong tin ghi trong HSTT
cho phép nhom nghién ciru chiing toi it nhiéu
c6 thé phan tich cac yéu t6 lién quan dén thoi
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gian, linh vuc, vi tri, cong viéc thuc tap cua
sinh vién QH2016 trong linh vuc du lich thi
cac thong tin ghi trong HSTT khong cho
phép chung t6i thuc hién cc phan tich cu thé
lién quan dén viéc str dung ngon ngit trong
qua trinh thuc tip hay cac ning luc nghé
nghiép ma céc sinh vién nay da co thé thuc
hanh va hoan thién trong hoat dong thuc tap
cua ho.

Dua vao nhirng thong tin ké khai kha
chung chung trong HSTT lién quan dén ngon
ngtt st dung trong hoat dong thuc tap cua
sinh vién, chiing ta c6 thé néi rang cac sinh
vién nganh NNP c6 sir dung tiéng Phap trong
thoi gian thuc tap. Tuy nhién, nhitng thong
tin nay khong dii dé danh gia tam quan trong
ctia tiéng Phap hay vai tro cua tiéng Phap 1a

thé nao trong hoat dong thyuc tap cia ho. Céac
mo ta trong HSTT cling khong cho phép
ching t6i phéan tich hodc khang dinh xem
hoat dong thuc hanh, thuc tap va trai nghiém
ciia ho di giup ho trau doi, phat trién cac
ning luc nghé nghiép, cac ki ning, thai do
nao, va sy phat trién d6 & cép d0 nao.

4.3. Phdn hoi ciia nha tuyén dung céng ty
Ii¥ hanh quoc té vé thuee tp sinh tiéng Phdp

Khao sat ctia chung t61 c6 sy tham
gia cia cac doanh nghiép c6 quy mod khac
nhau nén kha ning tiép nhan thyuc tip sinh
tiéng Phap ciing khac nhau: cac doanh
nghiép vira va nho thudng c6 kha ning tiép
nhan mdi nim dudi 10 thuc tap sinh tiéng
Phép. Con sb nay c6 thé 16n hon ddi véi cac
tap doan va cac doanh nghi¢p 16n.

Bang 6
Kha nang tiép nhén thuc tdp sinh tiéng Phdp cia doanh nghiép
S6 lugn
d?)rzth ? “"- ° ié Thoi gian thyc tap Cac vi tri thwe tip ciia sinh vién
n thuc taP sm}n tieng yéu ciu (tuin) 1 rc tap
nghiép Phap/nam

1 50 6-12 - Diéu hanh tour
- Ban tour
- Thiét ké tour
- Marketing, truyén théng
- Cham s6c khach hang
- Chuyén d6i s6
- Nghién ctru thi truong

2 5 12 - Diang bai, viét bai
- Thiét ké chwong trinh tour

3 Tuy thuce té 2-3 - Huéng dan vién du lich
- Thiét ké chwong trinh du lich (tour)

4 1-2 3-4 - Diéu hanh tour
- Huéng dan vién

5 2 8 - Ban tour
- Diéu hanh
- Cham so6c khach hang

- Marketing
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6 2 24 - Biéu hanh
- Ban tour
- Nhan vién van phong

7 10-20 12 - Ban tour

- Diéu hanh

- Marketing

- Thiét ké chwong trinh du lich (tour)
8 10 52-104 - Huéng dan vién

- Quan 1y nhan sy

- Nhan vién marketing truyén thong
9 2 12 - L& tan

- Nhan su

- Marketing
10 5-6 12-24 - Marketing

- Ban tour

- biéu hanh
11 20 12-24 - Ban tour

- biéu hanh

- Marketing

- Dich thuat
12 8-10 12-24 - Marketing

- Tu van khach hang

- biéu hanh
13 5-10 12 - Piéu hanh

- Ban tour

- Huéng dan vién
- L& tan

14 5 4-6 - Diéu hanh
- Huéng dan vién

- Ban tour

15 50 8 - Bén tour
- Marketing
- Cham s6c khach hang
- biéu hanh tour

- Ké toan

- Tro ly vén phong
- Huéng dan vién

- Quan ly nhan su...
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16 2 9

- Marketing

- Ban tour

17 8-10 8-12

- Ban tour
- Marketing
- L& tan

18 3 15

- Marketing
- Ban tour
- Cham s6c¢ khach hang

Sb liéu khao sat doanh nghiép cho
ching ta thdy kha ning tiép nhan thuc tap
sinh tiéng Phap cua riéng 18 doanh nghiép
nay da 1én dén 200 thyc tap sinh tiéng Phap
mdi nam. Piéu nay ciing c6 nghia 1a co hoi
thuc tap tai cac doanh nghiép It hanh quéc
té 1a rat cao d6i véi cac sinh vién tiéng Phap
c6 mong mudn tim hiéu va thyc tap trong
Iinh vuc du lich.

Cac vi tri thuc tap tai cac doanh
nghiép ciing kha da dang: diéu hanh tour
(chuong trinh tham quan du lich), ban tour,
marketing, cham s6c khach hang, nghién
cuu thi truong, chuyén ddi so, thiét ké tour,
hudng dan vién, viét bai, dang bai, 18 tan,
nhan vién van phong, quan li nhan sy, tu van,
dich thuat, ké toan... Trong d6, ba vi tri ma
hau hét cac doanh nghiép dugc khao sat
(12/18) déu c6 nhu cau nhén thyc tap sinh 1a:
diéu hanh tour, ban tour va marketing. Bén
vi tri quan trong tiép theo la: huéng dan vién,
thiét ké tour, cham soc khach hang, 18 tan.

Tuy nhién, mgt thong tin quan trong
la cac doanh nghi¢p nay chi nhan thuc tap
sinh néu ho c6 thé thuc tap (ban thoi gian) it
nhit 12 hai thang (8 tuan) ddi véi cac vi tri tai
van phong. Thoi gian thuc tap c6 thé ngin
hon (2-3 tuan) dbi voi vi tri huéng dan vién
nhung day lai 1a cong viée yéu cau thuc tap
toan thoi gian.

bac biét, 10/18 doanh nghiép chi

nhan thuc tap sinh néu ho c6 thé thuc tap ban
thoi gian trong vong tir 12 tuan (3 thang) tré
Ién. 1/18 doanh nghiép chi nhan thuc tap
sinh néu ho c6 thé thyc tap ban thoi gian
trong vong tr 1 dén 2 nam. Cac doanh
nghiép nay yéu cau thoi gian thuc tip cua
sinh vién kéo dai nhu vay vi hai li do chinh
sau: thir nhat, theo ho déy la thoi gian can dé
mot sinh vién hiéu va 1am duoc cong vigce tai
vi tri thye tap; thir hai, doanh nghiép ludén co6
nhu cau tuyén nhan sy nén ho mong mudn
dao tao va tuyén cac thyc tap sinh nay néu
ho lam tot cong viéc.

Nhu vdy, chung ta c6 thé hiéu ring
doanh nghiép c6 nhu cau tiép nhan nhiing
thuc tdp sinh c6 mong mudn gin béd voi
doanh nghiép. Ho cling sin sang huéng dan
va gitp d& thuc tap sinh trau ddi kién thic,
nang luc nghé nghiép tai vi tri thuc tap.

Khi duoc hoi vé kénh ma doanh
nghiép st dung nhiéu nhat dé tiép can thuc
tdp sinh, 11/18 doanh nghi¢p lga chon
phuong an “théng qua méi lién hé véi co s
dao tao”. Didu nay chimg to rang su két ndi
gitta nha truong va doanh nghi¢p dong vai
trd quan trong trong vi¢c gitp sinh vién tim
duoc vi tri thuc tap tai doanh nghi¢p. Cau tra
161 nay cua doanh nghiép cling chung to
doanh nghiép tin tuong vao sy gidi thi¢u
thuc tap sinh tir phia co s¢ dao tao.
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Biéu d6 13

Kénh tiép cdn thuc tdp sinh cia doanh nghiép

Méi quan h¢ c4 nhan cua by phan
nhan sy ciia doanh nghiép cling 1a kénh quan
trong khi doanh nghiép tiép can thuc tap
sinh. Vi vay, néu cac co s& dao tao mubn
gitip sinh vién dé& dang tiép can doanh nghiép
thi ngoai viéc duy tri quan h¢ hop tac chung
v6i doanh nghiép ciing can suy nghi cach
tiép can bd phan nhan sy cia cac doanh
nghiép.

Biéu db 14

= Mbi lién két véi co s& dio
tao

= Mbi quan hé c4 nhan cuia
bd phan nhan sy

" Qua céc kénh thong tin
dai chung
Website, fanpage, group
tuyén dung

= Tat ca c4c kénh trén

Két qua khao sat doanh nghiép ciing
cho thay mic dui co s¢ ddo tao c6 vai trd quan
trong trong viéc gioi thi¢u thuc tap sinh cho
doanh nghiép nhung uy tin va danh tiéng ctia
co so dao tao lai khong phai 1a tiéu chi quan
trong tac dong dén viéc lya chon thyc tap
sinh cta doanh nghiép.

Doanh nghiép danh gia mirc do quan trong cua cdc tiéu chi lya chon thuc tdp sinh

7
5
4
3 3 3 33
2 2 222 2 trong
Quan trong
1 1

it quan trong

HO so tng tuyén va Ning lyc tiéng

phong van

1 1
m o |

Két qua hoc tap

K¥ néng mém

4 m Rt quan trong

® Twong ddi quan

Ngoai hinh

1 1
m N 0

Uy tin, danh tiéng ciia co
s& dao tao
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Biéu do 14 chi ra rang ho so cta tng
vién va két qua phong van 1a yéu té quyét
dinh viéc doanh nghi¢p nhan thuc tap sinh.
Yéu t6 quan trong tiép theo 13 ning lyc tiéng
cua cac ung vién.

Néu chi tinh cac danh gia & hai mirc
cao nhat 1a mirc “Rat quan trong” va “Tuong
dbi quan trong” thi ba ti€u chi quan trong
nhit dbi véi doanh nghiép khi tuyen thuc tap
sinh 1a: hd so tmg tuyén va phong van (10/18
doanh nghiép), nang lyuc tleng (9/18 doanh
nghiép) va ki nang mém (9/18 doanh
nghiép). Cac yéu té vé ngoai hinh hay ket
qua hoc tap khong phai 13 tiéu chi tién quyét
trong vi¢c lya chon thuc tap sinh cua doanh
nghiép.

Nhu vdy, mot diéu hién nhién 14 sinh
vién tiéng Phap néu muén duoc tuyén dung
vao cac vi tri thuc tap tiéng Phép tai doanh
nghiép thi trude hét ho phai co trinh do tiéng
Phap t6t.

Biéu db 15
Phdn héi ciia 18 doanh nghiép vé kién thirc
quan trong nhat ciia thiee tdp sinh tiéng Phdp

= Kién thirc tiéng Phap
= Kién thirc vé du lich
= Kién thirc vé bién phién dich
Kién thirc vé ngoai ngir khac
18 doanh nghiép tham gia phong van
kh:flng dinh rﬁng ho khong coi viéc thuc tap
sinh tiéng Phap biét thém mot ngoai ngir
khac 13 yéu t6 quyét dinh tuyén dung (xem
B1eu do 15). 9/18 doanh nghi¢p tra 101 rang
yéu t6 quan trong nhat la ing vién phai c6
kha nang st dung tleng Phap t6t. 7/18 doanh
nghiép cho rang kién thic vé du lich 1a yéu
t6 quan trong nhit. 2 doanh nghiép wu tién

tuyén dung céc sinh vién c6 kién thic vé
bién phién dich.

Két qua khao sat nay chi ra rang néu
sinh vién tiéng Phap mudn thuc tip hodc sau
nay mudn dugc tuyén vao lam viée trong cac
doanh nghiép lir hanh thi ngoai tiéng Phap
t6t ho can tich lity thém kién thirc vé du lich
va vé bién phién dich.

Khi danh gia vé kha ning dap ung
ctia thyc tap sinh tiéng Phap voi cc yéu cau
cua cong viéc, khong c6 doanh nghiép nao
danh gia & méc thip hay rat thap. 10/18
doanh nghiép danh gia & muc trung binh,
7/18 doanh nghi¢p danh gid & mtc kha cao,
1 doanh nghiép danh gia ¢ mtc rat cao.
Biéu db 16
Pdnh gid ciia 18 doanh nghiép vé kha ning
ddp vng ciia thuce tdp sinh tiéng Phdp doi véi
cdc yéu cau cong viéc

= Cao

= Kha cao

= Trung binh
Théap

= Rét thap

Khi danh gia vé cac kién thuc va ki
nang cua sinh vién tiéng Phap, phan 16n cac
nha tuyén dung cho rang thuc tap sinh tiéng
Phéap c6 kién thuc va ki nang phu hop véi
yéu cau thuc t€ cuia cong viéc.

Biéu d6 17

Doanh nghiép danh gid kién thirc, kj ndang
cua thuc tdp sinh tieng Phap voi yéu cau
thuee té cua cong viéc

= Rat phi hop
« Pha hop
= it pha hop

Khéng phii hop
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Biéu do 17 chi ra rang cac doanh
nghiép danh gia thyc tap sinh tiéng Phap & 2
muc phu hop (16/18 doanh nghiép) va it phu
hop (2/18 doanh nghiép). Két qua nay mot
lan nita khang dinh rang thuc tip sinh tiéng
Phap tai cac doanh nghiép c6 kién thirc va ki
nang dap g yéu cu cong viéc & mirc trung

Biéu do 18

191

binh. Ho khong 1am doanh nghiép qua that
vong nhung cting khong dugc doanh nghi¢p
danh gia & mc rat cao.

Khi nhan xét y thirc, thai do cua sinh
vién Khoa Phap trong qua trinh thuc tép,
nhin chung cac nha tuyén dung déu nhan xét
ho ¢6 ¥ thirc thai do tot.

Danh gia y thire, thai do cua sinh viéen Khoa Phap (PHNN-DHQGHN) trong qua trinh thuc tap

1

5

I 1

3

2 3
|

Tim hiéu co céu td Chép hanh dtng ndi Tinh than lam viéc Tich cuc, tu giac rén
hang say

chirc va cac yéu cu  quy noi thyc tap
doi vai vi tri thuc
tap/ thuc t&

8
6
4
2
1 -
cac nhan vién khac
Néu chi tinh cac danh gia & hai murc
cao nhit 1a “Rét thuong xuyén” va “Thudng
xuyén” thi Biéu d6 18 cho thiy ring trong
qua trinh thyc tap sinh vién Khoa Phap luon
¢6 ¥ thirc tim hiéu co cdu to chirc, tim hiéu
cac yéu cau nghé nghiép cua vi tri thuc tap.
Ho ciing 1udn c6 tinh than nghiém tac chap
hanh ndi quy noi thyc tap, ludn tich cuc, tu
giac rén luyén k¥ ning nghé nghiép va luon
c6 tinh than lam viéc hing say.
Trong qua trinh thuc tép, sinh vién
Khoa Phép ciing dugc doanh nghiép dénh
gid 1a thuong xuyén trao ddi véi nguoi
huéng dan thyc tip va cac nhan vién khac.
Ho ciing tap trung viét va ndp bao céo thu
hoach cua cac cong viéc duoc giao.
Tuy nhién, Biéu db 18 chi ra rang néu
trong qua trinh thuc tap, sinh vién kha tich
cuc trong viéc trau ddi y thtrc, thai d§ hoc

4

7

1

Thuong xuyén trao d6i véi  Duy tri mdi quan hé véi doanh
ngudi hudng dan thye tép va  nghiép sau khi két thue thue

tap

12

® Rat thudong xuyén
3 3

Thuong xuyén
Thinh thoang
s . Khong bao gio
luyén nhiing k¥

nang, k¥ xdo

10
I5
3
[

Viét va nop béo cao/ thu
hoach

hoi va lam viéc thi ho khong chu dong duy
tri cac moi quan hé véi doanh nghiép sau khi
da két thuc thuc tap. Diéu nay chic chén s&
khong phai 1a loi thé cho ho néu sau nay ho
c6 nhu ciu dugc tuyén dung tai doanh
nghi¢p da tirng thuce tap.

Két qua cua khao sét ciing cho chung
ta biét thém mot s6 cac yéu cau khéc cua cac
doanh nghiép lit hanh qudc té ddi véi cac
thuc tap sinh tiéng Phap. Cu thé la:

Vé kién thuc: ngoai cac kién thirc vé
tiéng Phép, vé du lich va bién phién dich, cac
doanh nghiép mong mudn thuc tap sinh c6
thém kién thic vé tin hoc (word, excel,
powerpoint co ban, hiéu vé& website, biét
cach viét bai than thién voi cac trinh duyét
dé google d& tim, biét cach diang bai trén
website); kién thirc chuyén sau cta chuyén
nganh marketing, ban hang, thuong mai;
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kién thirc vé doanh nghiép va vin hoa chung
cua doanh nghiép.

Vé ki niang: cac doanh nghiép déu
nhén manh ho can thuc tap sinh co cac ky
nang mém (giao tiép, thuyét trinh, k¥ ning
tong hop, viét bao cdo, lam viéc nhom); kha
nang phat hién, giai quyét cac vin dé chuyén
mon va ki nang st dung may anh, xu ly anh,
dung video.

Vé y thirc, thai do: ngoai cac ndi
dung d3 néu ¢ phan trén, cac doanh nghiép
mong mudn tuyén dung cac thyc tip sinh yéu
thich doc sach va ludn c6 tinh than ciu thi,
yéu thich kham pha, hoc héi cai mdi.

5. Pé xuit cai tién hoat dong thue tap

Tir két qua cua viéc phan tich cac
HSTT va khao sat sinh vién va nha tuyén
dung doanh nghiép lit hanh quéc té, nhom
nghién ciru ciia chiing t6i thay can thiét phai
c¢6 nhimng cai tién ca trong ndi dung giang
day cac hoc phan dinh huéng du lich cia
CTDT cung nhu trong viéc giup sinh vién
tiép can tot hon moi truong thyuc té. Pé lam
dugc diéu nay, chung ta can quan tim dén ba
mang ndi dung chinh sau:

i. Noi dung cac hoc phan ciia CTDT

Nghién ctru ciia chiing t6i chi ra rang
truée hét CTPT can cung cép céac kién thirc
chuyén sau vé du lich, van héa, dia 1y, lich
stt ving mién cho cac sinh vién c6 mong
muén lwa chon nganh nghé du lich sau khi
t6t nghiép. Nhu vay, cac hoc phan cua dinh
hudng du lich can phai tang cuong cac kién
thirc vé mang nay cho ngudi hoc. Céc kién
thirc nay can dwoc cdp nhat va cé tinh mg
dung cao trong khai thac du lich ving mién
va du lich qudc gia theo chinh sach phat trién
du lich chung cia Vi¢t Nam.

Ngoai ra, cac hoc phan tin hoc trong
CTDT can cung cép cho nguoi hoc nhiing
kién thtrc va ki nang tin hoc co ban ciing nhu
cac k¥ ndng chuyén sau nhu xu 1y hinh anh,
dung video, thiét ké san pham truyén thong
tir cac ing dung sd.

CTDT nganh NNP ciing nén bd sung
mot sd hoc phﬁn dinh hudéng dao duc nghé
nghiép, gi6i thiéu cac yéu cau nghé nghiép,
chudn ning lyc nghé nghiép theo VTOS
(Vietnam Tourism Occupational Skills
Standards - b tiéu chuin k¥ niang nghé du
lich, khach san, nha hang cua Viét Nam).

i1. Hoat dong thuc tap cua sinh vién

Nghién ctru cua ching t6i cling chi ra
rang, viéc tim hiéu doanh nghiép, tim hiéu
yéu cau kién thirc chuyén mén cta céc vi tri
thyuc tap 1a rat can thiét trude khi sinh vién
chinh thure thyc tap tai doanh nghiép. Vi vay,
hoat ddng nay can trai qua hai giai doan: giai
doan tim hiéu va giai doan tham nhap. No6i
cach khac, hoat dong thuc tap can dugc chia
thanh 2 giai doan tng v6i hai mo hinh khac
nhau: mé hinh thyc tdp khadm phé, tim hiéu
doanh nghi€p va mo hinh thuc tap chuyén
sau.

C6 thé goi md hinh thuc tap kham
pha, tim hiéu doanh nghiép 14 hinh thirc kién
tap cua sinh vién. Giai doan nay rit quan
trong vi day 1a qua trinh gitip ngudi hoc hiéu
duoc co cAu td chirc ciia mot doanh nghiép,
cac vi tri ma sinh vién c6 thé thuc tap cling
nhu yéu cau chuyén mén cia vi tri d6. Sinh
vién can biét chinh xac ho yéu thich vi tri
nao, nang luc cia ho phu hop hay khong phu
hop voi vi tri ndo. Tir d6, ho c6 thé dinh
hudng lai viéc hoc tap cua ho tai truong. Qua
trinh kién tip nay can it nht tir 5-7 ngay tim
hiéu tai mot doanh nghiép véi su huéng dan
cuia nhan su tai doanh nghiép d6. Vi mo hinh
cac doanh nghiép lir hanh quéc té khac nhau
(doanh nghi¢p tu nhan, doanh nghi¢p nha
nudc, tap doan toan ciu...) nén qua trinh tim
hiéu nay cua sinh vién ciing nén duogc thuc
hién tai nhiéu noi, gitp ho cé céi nhin téng
quat vé moi trudng thuc té ciia nganh du lich
Viét Nam hi¢n nay.

M0 hinh thyc tap chuyén sau chinh la
hinh thure thuc tap ma chung ta dang ap dung
hién nay. Pay la giai doan sinh vién ap dung
nhitng kién thirc ki niang da tich liy duoc
trong chuong trinh dio tao vao thuc té cong
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viée. Néu qua trinh kién tap gitp sinh vién
hiéu rd ho can phai lam gi dé dat hiéu qua
cao khi di thyc tap thi qua trinh thyc tap cua
ho chéc chén sé thuan loi. Dé tang co hoi
dugc tuyén dung sau khi két thuc thuc tap thi
qué trinh thuc tap ban thoi gian tai doanh
nghiép phai c6 thoi gian tir 6 thang trg 1€n.

iii. Tang cuong su két ndi gitra co so
dao tao va doanh nghi¢p

Nghién ciru ciia chiing t6i khang dinh
rang viéc két nbi doanh nghiép va co sé dao
tao rat quan trong ddi Vdi hoat dong thuc tap
ctia sinh vién. Viéc két ndi nay trude hét glup
co s¢ dao tao cap nhat nhu cau cta nha tuyén
dung, hiéu céc yéu cAu cua ho d6i vai cac vi
tri cAn nhan sy. Tir d6, co s& dao tao co thé
xem xét, diéu chinh, bé sung ndi dung cac
hoat dong thuc hanh ctia caic mon hoc trong
CTDT.

Su két ndi nay duong nhién ciing tao
diéu kién thuan loi cho viéc sinh vién duogc
don nhan tai doanh nghiép ca trong giai doan
tim hiéu va giai doan thAm nhap. Su giéi
thiéu cac thyc tdp sinh cia cac co s¢ dao tao
uy tin ciing 13 budc dém tbt cho cac hoat
dong thuc hanh, thyc tap cua sinh vién.

Ngoai ra, thyc té hién nay cho thay
doanh nghiép san sang hd tro cac co sé dao
tao trong viéc chuyén mon hoa kién thirc va
nang luyc nghé nghiép cta sinh vién. Ho ciing
san sang tham gia vao qué trinh dao tao cia
nha trudng thong qua cac toa dam, cac budi
chia sé hodc giang day tryc tiép trén giang
duong hodc tai doanh nghiép. Vi¢c doanh
nghiép tham gia vao hoat dong dao tao cua
nha truong ciing chic chan 1a mot diém
manh cia cac CTDT. Quan trong hon, su
tham gia cia doanh nghiép trong hoat dong
dao tao cua nha truong s€ gitp qua trinh hoa
nhap thi trudng lao dong cua sinh vién tot
nghiép dugc thuan lgi va co nhiéu trién vong
t6t dep hon.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cua ching t6i
g6p phan khing dinh rang hoat dong thuce tap
la hoat dong khong thé thiéu trong cac
CTDT, gitp ngudi hoc tim hiéu, lam quen
véi cac vi tri cong viéc cua doanh nghiép,
gitp viéc tham nhap thi truong lao dong sau
khi t6t nghiép ctia ho duoc thuan lgi hon.

Dbi voi sinh vién tiéng Phap, dé qua
trinh thuc tap cua ho tai doanh nghiép I
hanh quéc té dat hiéu qué cao, ho can tim
hiéu ki vé doanh nghiép, vé cac yéu cau kién
thirc, chuyén mon cua céac vi tri cong viéc
truoc khi di thuc tap. Viée tim hiéu nay co
thé thuc hién thong qua mé hinh thyc tip tim
hiéu kham ph4 doanh nghiép. Ngoai viéc
phai hoan thién nang luyc ngén ngir (tleng
Phép), ho can trang bi thém cac kién thirc vé
lich str, van hoa, dia ly... va cac ki nang dac
thu ctia chuyén nganh du lich theo tiéu chuan
VTOS. Ho cling can trang bi thém mot s6 ki
ning mém (giao tiép, thuyét trinh, tong hop
bao céo, lam viéc nhom) cling nhu mdt )
kién thirc va ki nang tin hoc. Su chuén bj ki
ludng vé kién thire, ki nang va thai do phu
hop voi cac yéu cau nghe nghiép sé 1a loi thé
dbi voi cac sinh vién mudn thanh cong trong
thuc tip va tuyén dung.

Véi toe do phat trién cua nganh du
lich Viét Nam trong nhiing nam gan day va
v6i nhu ciu ngay cang ting ngudn nhan luc
chat luong cao phuc vu nganh cong nghiép
khong khéi nay, linh vuc du lich sé& van 1a thi
truong co6 thé tiép nhan thém nhiéu nhan su
moi trong d6 c6 nhan su tiéng Phap. Vi véy,
néu sinh vién Khoa Phip — PHNN -
DHQGHN y thirc tot diéu nay va dinh hudng
tdt viéc hoc tap cua ho thi kha nang canh
tranh viéc lam trong Iinh vuc du lich cua ho
s€ co hi¢u qua cao.

Cudi cing, ching t6i mudn khing
dinh réng, du 1a md hinh thyc tap nao thi viéc
hop tac chat ché gitra co s¢ dao tao va doanh
nghiép ciing 1a can thiét va 1a yéu t6 quan
trong gitp ndi dung CTDT sat hon vai thuc
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té, gip viéc tim hiéu, thAm nhép thi truong
lao dong cua sinh vién dugc thuan lgi hon.
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A SURVEY OF FRENCH MAJORS’ INTERNSHIP
IN TOURISM

Dang Thi Thanh Thuy, Hoang Thi Bich, Nguyen Anh Tu, Nguyen Thuy Linh

VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: Doing internship is an integral part of all training programs as it helps learners
approach the real working environment. We have conducted a survey on French majors’ internship
activities in the field of tourism in recent years in order to evaluate these activities and propose some
solutions to improve the effectiveness of internship. First, we analyzed the internship records of students
of Faculty of French from 5 batches QH2012, QH2013, QH2014, QH2015, and QH2016, who graduated
in 2016, 2017, 2018, 2019 and 2020, respectively. Then, we conducted a survey on internship activities
of students from 5 batches QH2016, QH2017, QH2018, QH2019, QH2020 (in which QH2017 includes
fourth-year students and QH2020 includes first-year students). Finally, we analyzed the evaluations
from 18 businesses where the students did their internships. The findings allow us to make objective
judgments about students’ internship activities and make suggestions to improve these activities, which
help students determine the aims of their internships and make it easier for them to enter the labor market
after graduation.

Keywords: internship, recruitment, French, tourism



