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Tóm tắt: Động lực học ngoại ngữ là một yếu tố cần thiết cho việc học ngoại ngữ thành công. Bài viết 
sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, khảo sát động lực học tiếng Đức của sinh viên Khoa Ngôn 
ngữ và Văn hóa Đức - Trường Đại học Ngoại ngữ - Đại học Quốc gia Hà Nội để tìm hiểu động lực học tiếng 
Đức và các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học tiếng Đức của sinh viên. Kết quả khảo sát cho thấy, sinh 
viên có động lực học tập (nội động lực và ngoại động lực) tương đối tích cực. Trong đó, ngoại động lực có 
vai trò quan trọng hơn nội động lực. Việc xác định vai trò quan trọng của ngoại động lực giúp giáo viên và 
những người nghiên cứu giảng dạy tiếng Đức có giải pháp nâng cao kết quả học tiếng Đức của sinh viên.

Từ khóa: động lực học, nội động lực, ngoại động lực, vai trò của động lực học với việc học tiếng Đức

1. Đặt vấn đề1

Tầm quan trọng của động lực để học thành 
công một ngoại ngữ đã được nhấn mạnh trong 
nhiều nghiên cứu về giảng dạy ngoại ngữ hay 
ngôn ngữ thứ hai (Gardner & Lambert, 1972; 
Gardner, 1985, 1989; Spolsky, 1989 và nhiều 
tác giả khác). Các nhà nghiên cứu ngôn ngữ 
đều khẳng định động lực học là một trong 
những nhân tố quan trọng nhất góp phần quyết 
định vào thành công của việc học tập (Gardner, 
Tremblay & Masgoret, 1997; Dörnyei, 2001; 
Masgoret & Gardner, 2003; Lê Văn Canh, 
2014; Riemer, 2015). Edmondson (1997) cho 
rằng, một người có động lực học tập sẽ đầu tư 
công sức, sử dụng mọi nguồn lực và nỗ lực cố 
gắng trong một thời gian dài để đạt được mục 
đích học tập đã đề ra.  

Cho đến nay, động lực học trở thành vấn 
đề được quan tâm lớn của các nhà ngôn ngữ 
học (Dörnyei & Csizer, 2002). Hiện nay, trên 
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thế giới, đã có không ít công trình nghiên cứu 
về động lực học tiếng Đức là ngoại ngữ và 
là ngôn ngữ thứ hai như các nghiên cứu của 
Riemer (2005, 2006, 2011), Schlak và cộng sự 
(2002), Christian Lay (2008), Maleki (2016), 
Schmidt (2016), v.v. Tại Việt Nam đã có nhiều 
nghiên cứu về động lực học ngoại ngữ. Tuy 
nhiên, số lượng nghiên cứu động lực học tiếng 
Đức còn rất hạn chế. Những nghiên cứu về 
động lực học ngoại ngữ tiếng Đức chủ yếu 
tập trung tìm hiểu vai trò của động lực học 
tập và các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học 
ngoại ngữ. Xuất phát từ tình hình thực tế trên, 
chúng tôi nhận thấy tính cấp thiết của việc tìm 
hiểu động lực học tập tiếng Đức của sinh viên 
tại Khoa Ngôn ngữ và Văn hóa Đức và các 
giải pháp để giúp sinh viên nâng cao động lực 
học tập của mình. Trong phạm vi nghiên cứu 
này, chúng tôi mong muốn tìm câu trả lời cho 
những vấn đề sau: Thứ nhất, lý do nào mà sinh 
viên chọn học tiếng Đức? Thứ hai, yếu tố nào 
ảnh hưởng tích cực đến việc học tiếng Đức 
của sinh viên? Thứ ba, lý do nào làm giảm 
động lực học tập của sinh viên? Thứ tư, liệu 
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sinh viên có biết làm thế nào để nâng cao kết 
quả học tiếng Đức của họ? Cuối cùng, giáo 
viên và nhà trường nên làm gì để thúc đẩy 
động lực học tập của sinh viên? 

2. Cơ sở lý luận 

Động lực học ngôn ngữ được hiểu là thái 
độ, khao khát và nỗ lực của người học khi 
học một ngoại ngữ hay một ngôn ngữ thứ hai 
(Gardner, 1985, tr. 10). Theo Gardner, động 
lực học tập bao gồm bốn yếu tố chính; đó là, 
mục đích, nỗ lực của cá nhân, mong muốn đạt 
được mục đích và thái độ của cá nhân đối với 
hoạt động học tập (Gardner, 1985, tr. 89). 

Nghiên cứu của chúng tôi dựa trên lý 
thuyết về sự tự quyết1 (Self-determination 
theory) của Ryan và Deci (2000). Lý thuyết 
về tự quyết là lý thuyết về động lực của con 
người được hai nhà tâm lý học người Mỹ E. 
Deci và R. Ryan phát triển vào giữa những 
năm 80 của thế kỷ trước. Trong lý thuyết này, 
động lực được chia thành hai loại: nội động 
lực (internal) và ngoại động lực (external). 

Nội động lực được hiểu là mong muốn 
xuất phát từ bản thân người học. Nội động 
lực liên quan đến cảm xúc của người học 
như mong muốn hay quan tâm đến việc học 
một ngôn ngữ bởi vì họ thấy ngôn ngữ đó 
thú vị, bổ ích (Deci & Ryan, 1993, tr. 225). 
Deci và Ryan (1985) cho rằng nội động lực 
sẽ giúp người học có kết quả tốt bởi những 
mong muốn về học tập giúp họ luôn nỗ lực 
ý chí, khắc phục trở ngại từ bên ngoài. Trong 
khi đó, ngoại động lực chỉ ra những yếu tố 
bên ngoài chi phối người học chẳng hạn như 
danh tiếng, đạt điểm cao trong kì thi, có mức 
lương tốt hoặc tiến xa hơn trong công việc, 
đáp ứng mong đợi của thầy cô và cha mẹ v.v. 
(Deci & Ryan, 1993). Xét theo mức độ tự chủ 

1 Khái niệm lý thuyết về sự tự quyết (Self-
Determination-Theory) được chúng tôi sử dụng từ 
bài nghiên cứu “Động cơ học tập theo lý thuyết về sự 
tự quyết” của TS. Bùi Thúy Hằng (2014). 

(Autonomie), ngoại động lực được chia nhỏ ra 
thành bốn nhóm:
•	 Ngoại động lực bị chi phối bởi tác động bên 

ngoài (Externale Regulation): Ở đây, các 
hành vi của con người được thực hiện bởi 
những yêu cầu bên ngoài như để đạt một phần 
thưởng, hay tránh bị phạt. Như vậy hành vi 
của con người bị ảnh hưởng chủ yếu từ môi 
trường bên ngoài (Deci & Ryan, 1993).

•	 Mức độ tự chủ tiếp theo là điều chỉnh hành vi 
do sức ép từ bên trong cá nhân (Introjizierte 
Regulation): Trong trường hợp này, các cá 
nhân thực hiện hành vi bởi sức ép từ bên 
trong mỗi cá nhân (ví dụ cá nhân sẽ cảm thấy 
xấu hổ nếu không làm bài tập đầy đủ trước 
khi đến lớp). Mức độ tự chủ của hoạt động 
ở đây tương đối thấp (Ryan & Deci, 2000).

•	 Mức độ tự chủ cao hơn là điều chỉnh do sự 
nhận thức của cá nhân về vai trò của hành vi 
(Identizierte Regulation): Cá nhân đánh giá 
cao hành vi mà mình đang thực hiện vì thấy 
nó quan trọng và thực hiện hoạt động đó một 
cách tự nguyện (ví dụ học sinh làm bài tập vì 
thấy nó giúp họ hiểu rõ hơn bài học trên lớp).

•	 Ngoại động lực có mức độ tự chủ cao nhất 
là điều chỉnh cho phù hợp với mục đích và 
giá trị của hành vi của cá nhân (Integrative 
Regulation): Ở ngoại động lực này, hành 
vi được thực hiện vì nó hoàn toàn phù hợp 
với mục đích của cá nhân (ví dụ một sinh 
viên muốn trở thành giáo viên sau này vì 
đó chính là nghề phù hợp với mong muốn 
và sở thích của sinh viên đó). Ở ngoại động 
lực này không có sự xuất hiện của tác động 
của ngoại cảnh bên ngoài.  

Ban đầu Deci và Ryan (1985) cho rằng, 
tác động của những yếu tố bên ngoài như phần 
thưởng hoặc tránh bị phạt có thể gây ảnh hưởng 
tiêu cực tới hoạt động học tập của người học. 
Dựa trên các kết quả nghiên cứu sau này của 
mình, hai tác giả khẳng định những yếu tố bên 
ngoài đó cũng góp phần vào việc kích thích, tạo 
hứng thú và nhu cầu học tập của người học. Như 
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vậy, cả nội động lực và ngoại động lực đều đóng 
vai trò quan trọng trong quá trình học tập; chúng 
bổ sung, hỗ trợ nhau để thúc đẩy hoạt động học 
ở người học (Deci & Ryan, 1993, tr. 225).

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1. Khách thể nghiên cứu

Khách thể nghiên cứu của bài viết này 
gồm 45 sinh viên ngành Ngôn ngữ Đức, 
Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Quốc gia 
Hà Nội. Trong đó 24 sinh viên đang học năm 
thứ hai (chiếm tỷ lệ 53%) và 21 sinh viên đang 
học năm thứ ba tiếng Đức (chiếm tỷ lệ 47%). 

3.2. Công cụ thu thập và phân tích dữ liệu

Phương pháp nghiên cứu mà chúng tôi sử 
dụng là phương pháp điều tra bằng bảng hỏi. 
Đây cũng là phương pháp thu thập dữ liệu 
thường dùng nhiều nhất trong nghiên cứu về 
giảng dạy ngoại ngữ. Câu hỏi nghiên cứu được 
xây dựng dựa trên bảng câu hỏi nghiên cứu về 
động lực học tiếng Đức của 66 sinh viên và học 
viên tại các cơ sở dạy tiếng Đức ở Bielefeld của 
Torsten Schlak và cộng sự (Schlak và cộng sự, 
2002). Bảng câu hỏi được gửi bằng thư điện tử 
đến sinh viên năm thứ hai và thứ ba của Khoa. 

Dữ liệu được thu thập từ tháng 10 đến tháng 11 
năm 2018. Các số liệu thu thập dựa trên google 
sheet thống kê để minh chứng cụ thể cho vai trò 
của nội động lực và ngoại động lực trong việc 
học tiếng Đức của sinh viên.

4. Kết quả nghiên cứu

Câu hỏi 1: Lý do học tiếng Đức của bạn là gì?

33,3% sinh viên chọn tiếng Đức do kết quả 
thi tuyển vào Đại học của họ chỉ đủ để học ở 
Khoa tiếng Đức. 26,7% sinh viên chọn học tiếng 
Đức là vì thích học ngoại ngữ. 11,1% sinh viên 
muốn nhận được học bổng trong các chương 
trình trao đổi của Trường và Khoa tiếng Đức với 
các trường đại học ở Đức. 8,9% sinh viên muốn 
học tiếng Đức vì muốn làm quen với văn hóa và 
con người Đức. 4,4% sinh viên muốn học nâng 
cao tiếng Đức sau khi học xong đại học. 2% sinh 
viên nói rằng họ học tiếng Đức là do mong muốn 
của bố mẹ. Có 2% sinh viên ban đầu không thích 
tiếng Đức nhưng trong quá trình học, họ nhận 
ra sự thú vị và hấp dẫn của tiếng Đức và muốn 
tìm hiểu nhiều hơn về ngôn ngữ, văn hóa và 
con người Đức. 11,6% sinh viên muốn làm việc 
trong các văn phòng hoặc cơ quan của Đức sau 
khi tốt nghiệp đại học.

Bảng 1: Lý do học tiếng Đức của sinh viên

Lý do Tỷ lệ
1. Điểm thi đầu vào đại học chỉ đủ để học ở Khoa Ngôn ngữ và Văn hóa Đức 33,3 %
2. Tôi thích học nhiều ngoại ngữ 26,7%
3. Tôi muốn làm việc trong công ty của Đức hay trong một tổ chức phi chính phủ của Đức 11.6%
4. Tôi muốn được nhận học bổng1 trong chương trình trao đổi sinh viên với các trường 

đại học ở Đức
11,1%

5. Vì tôi muốn làm quen với văn hóa và con người Đức 8,9%
6. Tôi muốn học nâng cao sau đại học 4,4%
7. Do bố mẹ mong muốn tôi học tiếng Đức 2%

1Từ kết quả trên, có thể thấy động lực học 

1 Hiện nay Khoa Ngôn ngữ và Văn hóa Đức có các 
chương trình học bổng ngắn hạn cho sinh viên trong 
khuôn khổ hợp tác của Khoa với các trường đại học 
của Đức như: Đại học Leipzig, Đại học Greifswald, 
Đại học ứng dụng Konstanz, v.v.

tập của sinh viên gồm cả nội động lực và ngoại 
động lực. Tuy nhiên, xét theo tỷ lệ thì nội động 
lực có tỉ lệ thấp hơn ngoại động lực. Tỷ lệ nội 
động lực là 35,6% trong đó 8,9% do quan tâm 
và yêu thích tiếng Đức và văn hóa Đức, 26,7% 
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thích học nhiều ngoại ngữ. Tỉ lệ của ngoại 
động lực là 64,4%, trong đó số sinh viên chọn 
học tiếng Đức do kết quả thi tuyển đại học là 
33,3%, muốn nhận học bổng đi học ở Đức là 
11,1%, muốn học nâng cao tiếng Đức sau này 
4,4%, bố mẹ muốn con học tiếng Đức là 2%, 
sinh viên muốn làm việc tại các văn phòng của 
Đức là 11,6%. Mặc dù 2% sinh viên ban đầu 
không thích học tiếng Đức, nhưng trong quá 
trình học họ thấy yêu thích ngôn ngữ và văn 
hóa Đức. Như vậy, ngoại động lực đã trở thành 

nội động lực ở những sinh viên này. Xét về 
ngoại động lực, sinh viên học tập do các yếu tố 
bên ngoài tác động như học để nhận học bổng, 
học để làm vui lòng bố mẹ, học để sau này xin 
được công việc phù hợp. 

Câu hỏi 2: Yếu tố nào ảnh hưởng tích cực đến 
việc học tiếng Đức của bạn?

Ở câu hỏi này, sinh viên nhận thức các 
yếu tố có ảnh hưởng tích cực đến học tập của 
bản thân. 

Bảng 2: Yếu tố ảnh hưởng tích cực đến việc học tiếng Đức

Yếu tố Tỷ lệ %
1. Cơ hội việc làm sau khi ra trường 76%
2. Mục tiêu học tập tốt của bản thân 73,3%
3. Cơ hội được nhận học bổng ngắn hạn ở Đức 66,7%
4. Sự động viên, giúp đỡ của thầy cô trong quá trình học tập 60%
5. Kinh nghiệm học ngoại ngữ 57,7%
6. Hỗ trợ từ phía bạn bè cùng lớp 53,3%
7. Tiếp xúc và học tập với giáo viên người Đức 53,3%
8. Tham gia vào hoạt động của câu lạc bộ tiếng Đức 51%
9. Điều kiện học tập tại trường 47%
10. Tình yêu với ngôn ngữ và văn hóa Đức 44,4%

Từ bảng số liệu trên cho thấy các yếu tố 
bên trong (intern) và các yếu tố bên ngoài 
(extern) đều có ảnh hưởng tích cực đến động 
lực học của sinh viên. Tuy nhiên, yếu tố bên 
ngoài chiếm ưu thế hơn so với các yếu tố bên 
trong. 76% sinh viên bày tỏ sự lạc quan đối với 
cơ hội việc làm khi tốt nghiệp. Khi học tập tại 
Trường Đại học Ngoại ngữ - Đại học Quốc gia 
Hà Nội, sinh viên có cơ hội sở hữu hai bằng đại 
học chính quy: bằng ngoại ngữ do ULIS cấp và 
một bằng khác do trường thành viên của Đại 
học Quốc gia Hà Nội cấp. Chương trình đào 
tạo bằng kép này giúp sinh viên chuyên ngành 
tiếng Đức có ưu thế trên thị trường lao động. 

Bên cạnh đó, việc xác định rõ mục tiêu 
của bản thân trong học tập cũng góp phần 

thúc đẩy việc học tập của sinh viên. 66,7% 
sinh viên muốn nhận được học bổng đi du 
học hoặc tham gia chương trình trao đổi 
với các trường đại học ở Đức. Sự động viên 
hỗ trợ từ thầy cô giáo người Việt và được 
tiếp xúc với thầy cô giáo là người bản ngữ 
cũng tác động tích cực đến việc học tiếng 
Đức của sinh viên. 44,4% sinh viên cho 
rằng niềm yêu thích ngôn ngữ Đức giúp 
họ học tập tốt hơn. Ngoài ra còn các lý do 
khác thúc đẩy sinh viên cố gắng học tập đó 
là muốn có điểm học tập tốt và muốn nói 
tiếng Đức tốt như thầy cô giáo. 

Câu hỏi 3: Điều gì ảnh hưởng tiêu cực đến 
việc học tiếng Đức của bạn?
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Bảng 3: Yếu tố ảnh hưởng tiêu cực 

Yếu tố Tỷ lệ %
1. Thiếu nỗ lực phấn đấu học tập 80%
2. Cơ hội làm việc bằng tiếng Đức còn ít 64%
3. Áp lực kiểm tra, thi cử 62%
4. Không có năng khiếu học ngoại ngữ 51%
5. Điều kiện học tập chưa tốt 30%
6. Kỳ vọng của bố mẹ vào bản thân 28%
7. Thiếu quan tâm của thầy cô 10%

Phân tích dữ liệu cho thấy, lí do tác động 
tiêu cực lớn nhất đến việc học tiếng Đức của 
sinh viên là do họ chưa thực sự nỗ lực phấn 
đấu trong học tập và chưa có mục tiêu học 
tập rõ ràng. Việc chọn học tiếng Đức của 
nhiều sinh viên là hoàn toàn bị động, do kết 
quả kì thi tuyển đại học không cho phép họ 
học ngôn ngữ mà họ lựa chọn ban đầu. Vì 
thế, sinh viên không có kế hoạch cho việc 
học của bản thân mình, dẫn đến việc không 
có sự nỗ lực trong học tập. Cơ hội làm việc 
bằng tiếng Đức còn ít1 và áp lực kiểm tra thi 
học kỳ hay thi chuẩn đầu ra cũng ảnh hưởng 
tiêu cực đến kết quả học của sinh viên. 51% 
sinh viên cho rằng họ không có năng khiếu 
học ngoại ngữ và đặc biệt là tiếng Đức. Có 
thể do tiếng Đức là ngôn ngữ có cấu trúc 
ngữ pháp và phát âm phức tạp. Đáng chú ý 
là 28% sinh viên cho rằng họ cảm giác bị áp 
lực bởi kỳ vọng của bố mẹ vào kết quả học 
tập của con cái. 10% sinh viên đánh giá việc 
quan tâm của giáo viên đến sinh viên chưa 
đủ nên cũng ảnh hưởng tiêu cực đến việc học 
tập của sinh viên.

Câu hỏi 4: Bạn có biết làm thế nào để nâng 
cao kết quả học tiếng Đức của mình?

1  Theo một cuộc khảo sát về việc làm đối với 177 sinh 
viên khoa Ngôn ngữ và Văn hóa Đức đã ra trường 
năm 2007 cho thấy chỉ có năm sinh viên làm việc 
đúng chuyên ngành tiếng Đức, số sinh viên còn lại 
làm việc trong các lĩnh vực khác không dùng tiếng 
Đức như giáo dục, du lịch, cơ quan nhà nước, v.v... 
(Lê Tuyết Nga, 2013, tr. 6).

Câu hỏi này liên quan đến nhận thức của 
sinh viên về giải pháp của bản thân để nâng 
cao kết quả học tập. 50% sinh viên tham gia 
khảo sát cho rằng kết quả học tập của họ sẽ 
tốt hơn nếu họ có mục tiêu và kế hoạch cụ thể 
cho việc học. Họ tin rằng, với một kế hoạch cụ 
thể cộng với sự nỗ lực và chăm chỉ, họ sẽ có 
kết quả tốt trong học tập để có công việc phù 
hợp với chuyên ngành học sau khi tốt nghiệp. 
Sinh viên cần chia mục tiêu thành những mục 
tiêu nhỏ để có thể đạt được yêu cầu đặt ra. 
27 trong tổng số 45 sinh viên đánh giá cao sự 
chăm chỉ trong học tập sẽ giúp họ tiến bộ, qua 
được kỳ thi chuẩn đầu ra2. Chẳng hạn, trong 
lớp học, họ cần tích cực tham gia trao đổi thảo 
luận các vấn đề do giáo viên đặt ra, dành thời 
gian tự học ở nhà, học tiếng Đức thông qua 
âm nhạc, phim ảnh và cố gắng tiếp xúc và học 
hỏi từ giáo viên bản ngữ, v.v. Sinh viên nên 
tham khảo tài liệu trước khi đến lớp để hiểu 
bài giảng của giáo viên tốt hơn. 

Câu hỏi 5: Giáo viên và Nhà trường cần làm 
gì để thúc đẩy động lực học tập ở sinh viên?

Đa số sinh viên được hỏi cho rằng, giáo 
viên và Nhà trường có vai trò quan trọng đối 
với sinh viên. Sinh viên trông chờ ở giáo viên 
không chỉ là người giảng dạy mà còn là người 

2 Kỳ thi chuẩn đầu ra thường được tổ chức bắt đầu 
từ học kỳ thứ 4 trở đi. Đây là kỳ thi rất quan trọng 
đối với sinh viên chuyên ngành ngoại ngữ nhằm sát 
hạch năng lực tiếng của sinh viên. Kết quả của kỳ thi 
chuẩn đầu ra là một điều kiện cần và đủ quyết định 
cho việc tốt nghiệp của sinh viên. 
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cố vấn, hướng dẫn, động viên, giúp đỡ sinh 
viên trong học tập, thi cử và cuộc sống. Do 
đó, sinh viên muốn có những buổi nói chuyện 
với giáo viên, để được giáo viên tư vấn các cơ 
hội nghề nghiệp, được giới thiệu các cơ hội 
học bổng để có hướng phấn đấu, truyền đạt lại 
kinh nghiệm học của giáo viên đến sinh viên.

Sinh viên cho rằng các hoạt động ngoại 
khóa do Nhà trường hoặc Khoa tổ chức, chẳng 
hạn như các buổi tư vấn nghề nghiệp, các sự 
kiện văn hóa liên quan đến nước Đức và các 
nước nói tiếng Đức – là những kênh bổ ích 
giúp sinh viên học hỏi và nâng cao trình độ 
tiếng Đức của mình. Ngoài ra, Nhà trường nên 
tổ chức cho sinh viên giao lưu với sinh viên 
các trường đại học trong và ngoài nước. Thư 
viện của trường cần bổ sung thêm nhiều sách 
văn học tiếng Đức bên cạnh các tư liệu giáo 
trình để sinh viên có cơ hội đọc và tìm hiểu 
thêm về văn hóa, văn học của Đức.

5. Thảo luận

Mục tiêu của nghiên cứu này là khảo sát 
động lực học tiếng Đức của sinh viên, những 
yếu tố ảnh hưởng đến động lực học tiếng Đức 
của họ và từ đó xác định loại động lực - nội 
động lực hay ngoại động lực – đóng vai trò 
quan trọng trong việc học tiếng Đức.

Nghiên cứu của Naiman và đồng nghiệp 
(1978) cho rằng người thành công trong việc 
học một ngôn ngữ thể hiện thái độ học tích 
cực, có nhu cầu cái tôi cá nhân (được khen 
ngợi, đánh giá cao), nhu cầu có thành tích trong 
cuộc sống, v.v. Tương tự như nghiên cứu của 
Naiman và đồng nghiệp, kết quả nghiên cứu 
của Pintrich và Schunk (1996) cho thấy, ngoại 
động lực, ví dụ yếu tố phần thưởng đóng vai 
trò quan trọng trong hoạt động học tập. 

Kết quả thu được từ khảo sát động lực học 
tiếng Đức của sinh viên Khoa Ngôn ngữ và 
Văn hóa Đức cũng chung kết luận với nghiên 
cứu của Naiman và cộng sự (1978) và Pintrich 
và Schunk (1996): ngoại động lực đóng vai 

trò quan trọng hơn nội động lực học tiếng Đức 
của sinh viên ở Khoa. Dưới đây là phân tích 
của chúng tôi:

Từ phân tích trả lời câu hỏi 1, chúng tôi đi 
đến kết luận rằng, sinh viên chịu ảnh hưởng 
của ngoại động lực hơn là nội động lực. Tỉ lệ 
ngoại động lực và nội động lực xác định ở câu 
hỏi 1 là 64,4% và 35,6%. 

Câu hỏi 2 và câu hỏi 3 giúp đánh giá chi 
tiết vai trò của nội động lực và ngoại động lực 
với kết quả học tập của sinh viên. Phân tích 
trả lời cho câu hỏi 2, yếu tố nào ảnh hưởng 
đến việc học tiếng Đức, cũng cho thấy nhiều 
yếu tố ngoại động lực tác động tích cực đến 
việc học tiếng Đức của sinh viên ví dụ như 
công việc, học bổng, muốn đạt điểm tốt, sự 
động viên, khuyến khích của thầy cô, v.v. 
Trả lời cho câu hỏi 3 cho thấy nhiều yếu tố 
ngoại động lực có tác động tiêu cực đến việc 
học tập của sinh viên, ví dụ, cơ hội làm việc 
bằng tiếng Đức còn ít, bị động trong việc chọn 
ngoại ngữ và áp lực thi cử, kỳ vọng của bố mẹ 
vào bản thân, v.v. Hai yếu tố nội động lực ảnh 
hưởng tiêu cực đến việc học đó là thiếu nỗ 
lực phấn đấu học tập và năng khiếu học ngoại 
ngữ. Như vậy, ngoại động lực có tác động cả 
tiêu cực lẫn tích cực đến kết quả học tập của 
sinh viên. Việc sinh viên tự nhận thức được 
yếu tố ảnh hưởng tích cực và tiêu cực đến kết 
quả học tập đóng vai trò quan trọng giúp họ cố 
gắng hơn trong quá trình học để đạt được mục 
tiêu đề ra (Dörnyei & Ushioda, 2011, tr. 15).

Ở câu hỏi 4: bạn có biết làm thế nào để 
nâng cao kết quả học tiếng Đức của mình, 
phân tích tư liệu cho thấy nhiều sinh viên cho 
rằng yếu tố bên ngoài (ngoại động lực) giúp 
họ nâng cao kết quả học tiếng Đức của mình. 
Chẳng hạn như cơ hội có việc làm tốt, nhận 
học bổng, sự giúp đỡ và hướng dẫn của giáo 
viên, việc tham gia các hoạt động ngoại khóa 
liên quan đến nước Đức và các nước nói tiếng 
Đức là những yếu tố thúc đẩy việc học tiếng 
Đức của sinh viên.
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Trả lời cho câu hỏi 5, sinh viên đưa các 
đề xuất với Nhà trường nhằm hỗ trợ sinh viên 
trong quá trình học tập như tổ chức các hoạt 
động ngoại khóa trao đổi cho sinh viên, tư 
vấn nghề nghiệp, cung cấp thêm sách vở, giáo 
trình, tác phẩm văn học cho thư viện, v.v. Như 
vậy, Nhà trường với vai trò ngoại động lực 
cũng ảnh hưởng không nhỏ tới động lực học 
tiếng Đức của sinh viên.

6. Kết luận và đề xuất 

Bài viết này chỉ ra rằng cả nội động lực 
và ngoại động lực đều đóng vai trò quan trọng 
trong việc học tập tiếng Đức của sinh viên ở 
Khoa Ngôn ngữ và Văn hóa Đức ở Trường Đại 
học Ngoại ngữ, Đại học Quốc gia Hà Nội. Tuy 
nhiên, ngoại động lực đóng vai trò quan trọng 
hơn trong việc thúc đẩy sinh viên học ngôn ngữ 
này. Nội động lực học tiếng Đức của sinh viên 
được hình thành từ việc quan tâm và yêu thích 
ngôn ngữ và văn hóa Đức. Ngoại động lực học 
tiếng Đức của sinh viên được cấu thành nên từ 
những yếu tố bên ngoài như cơ hội có học bổng 
ở các trường đại học Đức, cơ hội làm việc với 
các doanh nghiệp Đức và nói tiếng Đức, cơ hội 
học sau đại học liên quan đến ngôn ngữ và văn 
hóa Đức, việc tham gia các câu lạc bộ nói tiếng 
Đức, các sự kiện văn hóa về con người và văn 
hóa Đức, và do bố mẹ sinh viên khuyến khích, 
v.v. Như vậy, ngoại động lực có tác dụng thúc 
đẩy sinh viên học tiếng Đức để có thành quả tốt 
hơn và tiến xa hơn trong học tập.

Việc xác định vai trò của nội động lực và 
ngoại động lực trong việc học tiếng Đức giúp 
sinh viên và giáo viên xác định được phương 
hướng nâng cao chất lượng học và dạy ngôn 
ngữ này. Từ việc tìm ra được vai trò quan trọng 
của ngoại động lực trong việc học tiếng Đức 
của sinh viên, chúng tôi có những đề xuất sau 
đây để tăng cường kết quả học của sinh viên.

6.1. Đề xuất đối với giáo viên

Giáo viên nên truyền kinh nghiệm và cảm 
hứng học tiếng Đức của mình để cho sinh viên 

thấy ý nghĩa của việc học tiếng Đức, xây dựng 
được sự hứng thú tìm hiểu và học hỏi cho sinh 
viên. Cụ thể, giáo viên có thể tổ chức những 
buổi nói chuyện về kinh nghiệm học tiếng 
Đức cho sinh viên. Từ những kinh nghiệm 
của người đi trước đã thành công trong việc 
học tiếng Đức sinh viên sẽ biết cách xây dựng 
những chiến lược học tập phù hợp cho bản 
thân. Từ đó, sự hứng thú và yêu thích học 
tiếng Đức - nội động lực - của sinh viên được 
hình thành và phát triển từ ngoại động lực.

Giáo viên với kinh nghiệm và mối quan 
hệ xã hội của mình, có cơ hội tiếp xúc với 
những thông tin về học bổng, việc làm, v.v. 
nên hướng dẫn cho sinh viên những kỹ năng 
để tìm kiếm học bổng hoặc việc làm liên quan 
đến chuyên ngành học. Đây là điều mà 100% 
sinh viên trong khảo sát này hướng tới.

Trong khảo sát, sinh viên cũng đề cập đến áp 
lực thi cử là một trong những yếu tố làm giảm 
động lực học của sinh viên. Chúng tôi cho rằng, 
giáo viên có thể sử dụng các hình thức kiểm tra 
đánh giá đa dạng trong giờ học. Tùy tính chất 
môn học, thay vì tổ chức thi học kỳ, sinh viên có 
thể làm bài luận, làm thuyết trình trên lớp hoặc 
làm bài tập dự án. Những hình thức này có thể 
làm giảm áp lực thi cử ở sinh viên.

Kết quả khảo sát của chúng tôi cho thấy, 
sinh viên mong muốn giáo viên hãy là cố vấn, 
là bạn đồng hành của sinh viên trong hành 
trình học ngoại ngữ của họ!

6.2. Đề xuất đối với Khoa và Nhà trường

Về phía Khoa và Nhà trường, nên tìm 
cách kết nối lớp học của mình với các lớp học 
tiếng Đức ở các nước khác, chẳng hạn, có rất 
nhiều trường đại học ở Anh, Mỹ, Trung Quốc, 
v.v. đều có chương trình học tiếng Đức. Như 
thế, tất cả sinh viên ở Việt Nam, Mỹ, Anh hay 
Trung Quốc học tiếng Đức với tư cách là một 
ngoại ngữ có thể trao đổi thư từ, tranh ảnh, 
sách và chia sẻ những vấn đề và kinh nghiệm 
học tiếng Đức với nhau. Đây cũng là một kênh 
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bổ ích trong việc nâng cao động lực học tiếng 
Đức cho sinh viên.

Khảo sát cho thấy sinh viên tích cực học 
tiếng Đức khi họ tham gia các sự kiện văn hóa 
nói tiếng Đức, tiếp xúc với các doanh nghiệp 
dùng tiếng Đức, với đại diện các trường đại 
học Đức để tìm kiếm học bổng du học ở bậc 
đại học hoặc sau đại học. Do vậy, Khoa (hay 
Nhà trường) có thể tổ chức các sự kiện văn hóa 
nói tiếng Đức, mời các đại diện của các trường 
đại học ở Đức, hay doanh nghiệp, v.v. đến nói 
chuyện về cơ hội làm việc cho sinh viên sau 
khi tốt nghiệp, cơ hội và cách tìm học bổng cho 
sinh viên, v.v. sẽ là những hoạt động thiết thực 
nhằm nâng cao động lực học cho sinh viên.

Tổ chức cho sinh viên xem phim ảnh về 
nước Đức và con người Đức cũng là một kênh 
quan trọng giúp sinh viên học ngôn ngữ hiệu 
quả. Xem phim về nước Đức giúp sinh viên 
làm quen và tìm hiểu những đặc điểm văn hóa 
của nước Đức. Ngoài ra, thể thao, đặc biệt là 
bóng đá của Đức rất nổi tiếng và được hâm 
mộ không chỉ ở Việt Nam mà còn trên toàn thế 
giới. Đối với sinh viên thì thể thao là một kênh 
hữu ích giúp cho việc học tập.

6.3. Đề xuất hướng nghiên cứu trong tương lai

Bài viết này hy vọng có thể giúp ích phần 
nào cho giáo viên và những người nghiên cứu 
giảng dạy tiếng Đức trong việc nâng cao kết 
quả học tiếng Đức của sinh viên ở Khoa Ngôn 
ngữ và Văn hóa Đức, Trường Đại học Ngoại 
ngữ - Đại học Quốc gia Hà Nội. Vì lý do khách 
quan, chúng tôi mới chỉ tiến hành nghiên cứu 
động cơ học tiếng Đức ở 45 sinh viên Khoa 
Ngôn ngữ và Văn hóa Đức. Kết quả nghiên 
cứu này mới chỉ có thể áp dụng trong việc dạy 
và học tiếng Đức cho sinh viên ngành ngôn 
ngữ Đức, chưa thể áp dụng rộng rãi trong việc 
dạy và học tiếng Đức trên cả nước hiện nay. 

Trong tương lai, chúng tôi sẽ mở rộng 
đối tượng và phạm vi nghiên cứu tại các 
trường đại học và các cơ sở dạy tiếng Đức 

tại Hà Nội và các tỉnh phía Bắc với mục 
đích tìm ra những điểm tương đồng và khác 
biệt trong động lực học tập tiếng Đức là 
ngoại ngữ của người học. Từ đó, chúng tôi 
sẽ có giải pháp hữu hiệu nhằm tăng cường 
động lực học tiếng Đức cho sinh viên và học 
viên tại Việt Nam và nâng cao hiệu quả của 
hoạt động dạy và học môn ngoại ngữ này. 
Thêm vào đó, nghiên cứu này mới chỉ sử 
dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi. 
Đối với những hoạt động nghiên cứu sắp 
tới, chúng tôi dự định sẽ kết hợp các phương 
pháp nghiên cứu khác như phỏng vấn giáo 
viên và người học, viết nhật ký cá nhân, 
quan sát hoạt động học, v.v. để có những kết 
quả thuyết phục hơn nữa phục vụ cho việc 
nâng cao chất lượng dạy và học ngôn ngữ 
Đức ở các bậc học tại Việt Nam.
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AN INVESTIGATION INTO STUDENT’S MOTIVATION  
TO LEARN GERMAN AT THE DEPARTMENT OF 

GERMAN LANGUAGE AND CULTURE, ULIS, VNU

Tran Thi Thu Trang
Faculty of German Language and Culture, VNU University of Languages  

and International Studies, Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: Motivation is a key factor for the success of learners of a foreign language. Through a 
questionnaire survey, this paper investigates the motivation of Vietnamese students at the Department 
of German Language and Culture, University of Languages and International Studies (ULIS), VNU in 
their German learning and the influences that impact on their motivation. This study shows that students 
are highly motivated to learn German. It is also shown that, extrinsic motivation is stronger and more 
important than intrinsic motivation to the students. Identifying the important role of extrinsic motivation 
to the students would facilitate teachers and researchers who do research on teaching German to figure out 
ways to improve the students’ learning outcomes.

Keywords: motivation, intrinsic and extrinsic motivation, the role of motivation 


