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Tém tit: Sy thanh cong cia day hoc théng qua 1am viéc hop tac phu thudc vao nhiéu yéu t6, trong
d6 ¢ nhitng yéu t6 mang tinh c4 nhan nhu: Vén hiéu biét, Kinh nghiém lam viéc nhom; Théi do
va Pong co thic ddy 1am viéc hop tac ctia ngudi hoc. Két qua khao sat thuc nghiém trén sinh vién
Trudng Pai hoc Tong hop Koblenz-Landau (Cong hoa Lién bang Piic) va sinh vién Truong Pai
hoc Ngoai ngit, PHQG Ha Noi da kiém nghiém diéu do.

Tw khoa: Lam viéc hop tac, hoc tap hop tac, thai d¢ 1am viéc hop tac, dong co 1am v1ec hop tac, su
thanh cong trong hoc tap hop tac, kién thirc va kinh nghiém lam viéc hop tac. yéu t ca nhan.

1. Pit vin dé

Nhiam dép tmg nhitng yéu cu, muyc tiéu diao
tao theo phuong thic dao tao tin chi ¢ bac dai
hoc (PH), hién nay rat nhiéu phuong phap day
hoc (PPDH) phat huy tich cuc, sdng tao nhan
thirc cua nguoi hoc dd duoc ap dung O cac
truong dai hoc. Mot trong nhiing PPDH tich
cuc duoc van dung la PPDH thong qua 1am viéc
hop tac. Chung ta thudng hay néi t61 nhitng uu
diém cta PPDH nay, nhung 1am thé nao dé phat
huy duogc tdi da nhitng vu diém d6 cua PPDH
thong qua lam viéc hop tac lai chwa dwoc dé
cap td1 mdt cach bai ban ¢ nha truong Viét
Nam ndi chung va bac PH noi riéng. Trén thé
gidi, dic biét & My va cac nudc Tay Au c6 kha
nhiéu nghién ctru tim hiéu nhitng yéu t6 anh
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huong dén tinh hiéu qua caa PPDH thong qua
lam viéc hop tac, nhu Johnson & Johnson [1],
Slavin, R.E [2], R6hr, M [3], Huber, A. [4],
Thing, N.T [5].... Cac nghién ctru cho thiy sy
thanh cong cua day hoc hop tac ludén gan két
v6i nhing diéu kién (yéu t6) nhat dinh. Slavin
[2] ching minh ring hoc tip hop tac chi thanh
cong khi dap tmg duoc nhimg didu kién nhat
dinh sau: (1) Hoc doi héi su nd luc ca nhan va
hoc tap dugc do trén san phdm ca nhan. (2) Két
qua hoc tap dugc do trong diéu kién canh tranh.
(3) Ké hoach giang day dugc xay dung dua trén
nhiéu loai nhiém vu hoc tap khac nhau. (4) Thai
d6 dbi véi su hop tac. (5) Su khac biét dang ké
& ngudi hoc qua cac ki ning xa hoi ¢6 san. Hay
Johnson & Johnson [1] chi ra rang sy thanh
cong ctia nhom phy thude vao nim yéu té co
ban nhu 1a diéu kién tién quyét, cac yéu td nay
tao nén cbt 16i ctia hoc tap hop tac va déng thoi
cling 1a cac tiéu chi dam bao chat luong: (1)
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Yéu t6 diu tién va quan trong nhét 1a su phu
thudc tich cuc; (2) Yéu t6 co ban tht hai 1a sy
twong tac, hd tro 1an nhau (face to face); (3)
Yéu td thir ba 14 trach nhiém ca nhan va trach
nhiém nhém; (4) Mot diéu kién tién quyét cla
viée hop tac 1a nhom ki ning giao tiép; (5) Yéu
t6 thir nam dam bao hoc tdp hop tac thanh cong
la danh gia trong nhom...Tac gia Nguyén Thi
Thiang da phat trién moé hinh cac yéu td tién
quyét dam bao hoc tip hop tic trong nhoém
thanh cong trong [5]. Cu thé 13, sy thanh cong
trong hoc tap hop tic phu thudc vao: cac yéu 16
cd nhan: Kién thic va kinh nghiém lam viéc
nhém; Thai 4 va Pong co thic déy lam viéc
hop tac va cac yéu té thuéc vé phuong phdp:
Xac dinh nhiém vu ctia nhom; Su phéi hop cac
nhiém vu nhém; Muc ti€u lam viéc rd rang; Su
giao tiép trong nhom; Trach nhiém ca nhan va
trach nhiém nhom; Su phu thudc tich cyc trong
nhom; Sy ho tro va danh gia trong nhom.

Trong pham vi bai viét nay, chung toi dé
cap t6i nhimg yéu t6 mang tinh ca nhan anh
hudng téi sy thanh cong trong qua trinh hop tac
hoc tap cua sinh vién. Pay 1a nhimg yéu t6 tdi
can thiét, cAn dugc xem xét trude tién khi ca
nhén tham gia vao hoat dong hop tac.

2. Cac yéu t6 ca nhan anh hwong téi hiéu
qua lam viéc hop tac trong hoc tip

Su thanh cong trong hoc tap hgp tac bi rang
budc boi nhiéu yéu td thudc vé c4 nhan va
thudc vé phuong phap. Sy thanh cong nay trudc
tién xudt phat tir cic yéu t6 nén tang cua ca
nhan:

+ Vén hiéu biét va kinh nghiém lam viéc
nhom cuia nguoi hoc

Kinh nghiém va vén kién thic vé lam viéc
nhom c6 mot vai trd quan trong trong viée tiép
thu, tich liy kién thic cia mdi ca nhan thong

qua hoat dong hop tac voi ca nhan khac. N6 tao
diéu kién cho viéc tién hanh hoat dong hop tac
duoc dé dang hon. Theo Jonassen va
Grabowski [6], nhiing kinh nghiém ma nguoi
hoc ¢6 dugc trude khi tién hanh hoat dong hoc
tdp dudi mot hinh thic nao do6 la mdt trong
nhimng chi sé quan trong din dén hiéu qua cua
hoat dong hoc tip. Ngudi hoc cang co nhiéu
kinh nghiém va von kién thic vé lam viéc
nhom thi cang it phai hd trg ho trong qué trinh
t6 chtrc hoat dong hoc. Friedrich [7] cho rang,
yéu t6 ddu tién phan biét cic chuyén gia véi
mot nguoi mdi vao nghé 1a vén kién thic
phong phu ctia ho. Nguoi biét cang nhiéu hoc
cang nhanh. Theo Friedrich [7], khi dugc yéu
cau ap dung nhiing cii mdi trong nhiing tinh
hubéng méi thi ngudi c6 von hiéu biét, kinh
nghiém nhiéu hon c6 kha nang thyc hién hi¢u
qua hon so v&i nhitng nguoi ¢6 von tri thirc va
kinh nghiém it hon.

Trong nhimg tinh hudng hoc tap hop tac,
von hiéu biét va kinh nghiém vé lam viéc nhom
cang dong moét vai tro quan trong hon khi nguoi
day phai thuc hién sy tro giup ngudi hoc vé
cach thurc hoat dong hop tac trong hoc tap.

+ Thai 49, quan diém cua nguoi hoc vé hinh
thirc lam viéc hop tac trong hoc tap

Khéng thé c6 mot tinh hudng dinh sin hay
mot mdi truong hoc tép thi vi cod thé thac déy
nguoi hoc hop tac lam viéc véoi nhau mét cach
tu dong ma diéu d6 chi xay ra khi nguoi hoc co
mot thai do, quan diém tich cuc ddi véi su hop
tac voi nguoi khac trong hoat dong, khi ho thdy
dugc nhitng cai lgi ma sy hop tac voi nguoi
khac c6 thé dem lai (Slavin, [8], Rohr, M [3],
Deutsch [9] ciing chi ra diéu nay trong nhiing
tac phém cua minh, 6ng luén nhdn manh viéc
mot ca nhan lya chon hop tac voi nguoi khac
khi anh ta thiy d6 13 cach tot nhét gitip anh ta
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dat duoc muc dich. Va déy cling chinh la dong
lyc thic ddy anh ta hanh dong hop tic. Theo
Johnson & Johnson [10] va Flowers [11], céc
dang hoc tap hop tac khich 1€ thai d va quan
diém tich cuc cua nguodi hoc ddi voi PPDH nay,
ngudi hoc tin rang ho dd hoc duoc nhiéu hon va
hiéu qua hon. Ngudi hoc tham gia tich cuc
trong qua trinh hoc v6i nhitng khat vong, nhiing
mong doi, sy tu tin va thanh thao vé k¥ nang va
kién thrc.

+ Pong co thuc day ngudi hoc 1am viée hop
tac

Dé lam viéc hop tac hiéu qua, mdi ngudi
hoc phai nhan thy trach nhiém d6i voi két qua
clia nhom 1am viée va phai c6 dong co thiic ddy
tham gia vao qua trinh hgp tac lam viéc voi
nguoi khac. Lam viéc hop tac duoc thic déy
boi nhitng yéu t6 bén trong nhu nhitng nhu cau
ctia ngudi hoc va yéu td bén ngoai nhu nhimng
doi hoi khéu goi, kich thich hanh vi, thai d hop
tac voi nguoi khac lam viéc. Nhom lam viéc
hop tac thanh cong chi khi mdi thanh vién cua
nhom dat dugc muc ti€u cua minh. P4 chinh 1a
mot yéu t6 thuc ddy tit ca cac thanh vién nhom
hd trg 1an nhau va mang lai hiéu qua hoc tap
mong mudn.

Su bén ron voi nhi€ém vu va sy hung thu
lam viéc v6i nguoi khac co thé thuc day,
khuyén khich ngudi hoc kha cao. Pong co cling
nhau lam viéc thuc sy dugc thic déy khi nhiém
vu cta nhom ciing nhu cia mdi thanh vién c6
thé hoan thanh duoc, thong qua mdi quan hé
tich cuc gifta cac thanh vién nhom (Huber [12];
Renkl & Mandl, [13]). Artzt va Newman [14]
d3 nhan manh: “Co nhiéu 1y do thiic day ngudi
hoc hop tac trong hoc tap.

Quan trong nhat 1a cac wu dii va phan
thudong tao nén cac dong luc bén trong dé hoc
tap hop tac. Cac khia canh xa hoi ctia caic nhém

tao nén sy hap dan ddi v6i nguoi hoc. Ho thiy
rang hoc tip vé&i nhau 13 niém vui va 1a mot
phﬁn cua nhom va kha thu vi ... C6 mot cam
giac thuc sy hai long trong hoc tip trong két
qua dat duoc, va trong giai quyét cac van dé véi
nhau. Hoc tap hop tac thuc sy kha Ia bd ich .

Theo, Slavin [8], sy tranh dua gilta cac
nhém ciing 13 mot phuong tién thic ddy nguoi
hoc. Két qua thuc nghiém cua Slavin [8] chi ra
rang su tranh dua giita cac nhom c6 nhitng anh
hudng tich cuc tdi hi€u qua hoc tap cia nguoi
hoc.

3. Két qua nghién ctru

D¢ kiém ching nhing khing dinh cua cac
nha nghién ctru gido duc vé anh hudng cua cac
yéu t6 mang tinh c4 nhan anh hudng téi higu
qua cia PPDH hop tac, chiing t6i da khao sat
trén 105 sinh vién cia truong DH Tong hop
Koblenz - Landau, CHLB Durc va 165 sinh vién
truong PH Ngoai ngit, PHQG Ha Noi.

Theo ly thuyét théng ké phan tich, gia tri vé
cac yéu td anh huong toi hiu qua va gia tri vé
hiéu qua lam viéc hop tac dugc phan hang va &
day ton tai hai miu nghién ctru doc lap véi
nhau, nén céc test do phi tham sé: Kendall - t
(tau) kiém chung mdi twong quan gitra cac yéu
t6; z — Test (cho hai mau doc 1ap) dugc st dung
dé kiém ching sy khac biét trong mbi lién
quan, va U- Test (Mann Whitney) kiém ching
su khac biét vé gia tri trung binh. Két qua dugc
dam bao 6 mdt murc d y nghia cia 5%. Xac
suit sai s6 1a rat nho (Bortz [15] va Leonhart
[16]).

Duéi day 1a két qua thu dugc sau khi chung
t61 xur 1y cac sd lidu bang chuong trinh SPSS
Vi cac test do phu hop.
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Bang 1. H¢ so tuong quan gitta cac yeu to ca nhan va sy thanh cong trong lam viéc hgp tac cia sinh vién

Hé sb twong quan (1) Sy dao dong- zciamdi  Gid tri -Z
tuong quan

SV Pirc SV VN SV Pirc SV VN
Vén hiéu biét va kinh nghiém  0.260 ** 0.771 ** 0.266 1,02 - 8.98%¥*
lam viéc nhom
Théi d6, quan diém vé lam 0.293 ** 0.706 ** 0.299 0.887 - 7.00%%*
viéc hop tac
Pong co cua ngudi hoc lam 0.445 ** 0.464 ** 0.478 0,504 -0.31

viéc hop tac

(** p< 0.01; *** Gi4 trj Z nam ngoai khoang + 1.96)

Két qua & bang 1 cho thiy, hiéu qua lam
vi€c hop tac cua sinh vién Puc va Viét Nam
déu phu thudc vao ca ba yéu té ca nhan (vdn
hiéu biét, thai d6 va dong co). Pay 1a mdi twong
quan tich cuc, (t > 0 voi gia tri p< 0.01), sinh
vién cang c6 nhiéu vén hiéu biét, kinh nghiém
lam viéc nhom, thai do cang tich cuc va dong
co thuc day lam viéc hop tic cang cao thi higu
qua lam viéc hop tic cang cao. Cac mbi tuong
quan nay & sinh vién Viét Nam kha cao (t:
0.771 , 0.706 va 0.464). Diéu nay 1y giai rang
ca 3 yéu t6 ca nhan déu c6 anh huong rat 16n
dén su thanh cong trong hoc tip hop tic cua
sinh vién PHNN-PHQG Ha Noi. Dic biét, sb
lidu phan tich cho thiy vén kién thuc cua sinh
vién vé l1am viéc nhom cé anh hudng 16n nhat
toi su thanh cong trong hoc tap hop tac cua ho
so v6i hai yéu to c4 nhan con lai (thai do va
dong co).

DPdng thoi, bang phan tich sé liéu 1 ciing
phac hoa su bién ddi Z - ciia cac mdi twong
quan giita cac yéu td mang tinh c4 nhan va higu

qua hoc tap hop tac cua sinh vién truong BH
téng hop Koblenz — Landau va sinh vién truong
DHNN — DPHQG Ha Nbi. Méi tuong quan nay
ctia sinh vién hai nudc khong twong dong nhau.
Hiéu qua lam viéc hop tac cua ca sinh vién Diic
va Viét Nam phuy thudc vao cac yéu td ca nhan
¢ nhitng murc do khac nhau va sy phu thude cua
hiéu qua lam viéc hop tac vao mdi yéu t6 ca
nhan & sinh vién Pic va sinh vién Viét Nam
cling khac nhau. Két qua phén tich cho thiy co
su khac biét rat 16n vé mirc do anh hudng ciia
hai yéu td: vbn kién thuc, kinh nghiém lam viéc
nhém va thai d6 ddi vaéi 1am viée hop tac cua
sinh vién hai truong dai hoc dén hiéu qua hoc
tap hop tac trong nhom cua ho (véi lan luot cac
gia tri z — Wert = - 8.98 va -7.0; cac gia tri nay
déu nam ngoai khoang + 1,96). Pdng thoi bang
phan tich s6 liéu ciing ching minh rang khong
c6 su khac biét vé hé sb twong quan gitra dong
co cua nguoi hoc va hi€u qua hoc tép hop tac
cta sinh vién hai truong dai hoc (gia tri z = -
0.31, ndm trong khoang + 1,96).

Bang 2. Sy khac biét giira cac y€u t0 ca nhan cua sinh vién hai nude trong 1am viéc hop tac

M (SD) GiatriZ
SV Pirc SV VN

Voén hiéu biét va kinh nghiém lam viéc nhém 1.76 1.98 -4.26 **
(0.42) (0.59)

Thai d9, quan diém vé lam viéc hop tac 1.98 1.75 -4.97%*
(0.59) (0.53)

Dong co cua ngudi hoc lam viée hgp tac 2.01 1.86 - 3.58%*
(0.57) (0.50)

(** p< 0.01)
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Két qua phan tich cia U — Test (phan tich
cac tri sO trung binh) chirng minh su khac biét
trong danh gia cta sinh vién hai truong dai hoc
vé cac yéu t6 mang tinh c4 nhan ma ho da thyuc
hién trong qua trinh hoc tap hop tac.

Céc gia tri trong bang 2 cho thiy tit ca cac
yéu t& mang tinh ca nhan cua sinh vién dai hoc
tong hop Koblenz — Landau va cua sinh vién
DHNN - DPHQG Ha Nbi déu duoc danh gia 1a
kha tot voi cac gia tri trung binh nim trong
khoang: 1.76 < MD,,,.<2.01val75< M, <
1.98. Céc gia tri nay déu nho hon diém giita cua
cac muc do danh gia (2.5).

C6 mdt sy khac biét trong sy danh gid cua
sinh vién hai truong dai hoc vé von kién thirc
va kinh nghiém lam viéc nhém cua ho (z = -
4.26; p < 0,01). Su danh gia nay rat phu hop véi
thyc té chung toi da trai nghiém trong qua trinh
lam viéc cung sinh vién hai truong dai hoc. Két
qua thu duoc tir phép do nay cho phép di dén
két ludn sau: von kién thire va kinh nghiém lam
viéc nhom cua sinh viéen PHNN - DPHQG Ha
Nbi it hon so véi von kién thirc va kinh nghiém
lam viéc nhom cua sinh vién dai hoc téng hop
Koblenz — Landau. Vé thai do va dong co dbi
v6i hinh thirc hoc tap hop tac, gilta sinh vién
PHNN - BPHQG Ha Néi va sinh vién dai hoc
téng hop Koblenz — Landau ciing c6 su khac
nhau (véicac giatriz=-4.97vaz=-3.58;p<
0.01). Két qua phan tich s6 liéu cho phép khing
dinh: sinh vién PHNN - PHQG Ha Ndi c6 thai
dd va dong co lam viéc hgp tac cao hon so voi
sinh vién truong dai hoc téng hop Koblenz —
Landau. Nhitng sy khac biét nay ciing dé ly giai
bang thuc té. Trong qua trinh séng, lam viéc va
hoc tap, sinh vién dai hoc téng hop Koblenz —
Landau noi riéng, sinh vién Puc ndi chung da
qua quen voi hinh thire hoc tap va lam viéc hop
tac va diéu nay thé hién ra boi hanh vi va thai
d6 cua ho.

4. Két ludn

Phuong phép day hoc thong qua lam viéc
hop tac da va dang duoc ap dung & cac truong
dai hoc noéi chung, & Truong Pai hoc Ngoai
ngit, PHQG Ha Nbi noi riéng 1a diéu can thiét
va rit dang phat huy nham gép phan nang cao
nang lyc va kha nang tich cuc, doc 1ap cho sinh
vién. Song dé van dung hiéu qua PPDH nay, ca
ngudi day va ngudi hoc can luu ¥ dén nhimng
yéu t6 anh huong dén hiéu qua cia qua trinh
hoc tép thong qua lam viéc hgp tac, trong do6 co
nhitng yéu t6 mang tinh ca nhan. Pic biét
chung ta - cac giang vién véi tu cach la nguoi
t6 chirc, quan 1y va nha tu vn qua trinh day va
hoc can:

+ Néng cao von kién thtrc va c6 hiéu biét
sdu ban chit, cdu truc ciing nhu phuong thic
tién hanh cac PPDH tich cuc ndi chung va
PPDH théng qua lam viéc hop tac noi riéng.

+ C6 bién phap cu thé dé khuyén khich va
thiic day nguoi hoc khi ap dung PPDH nay, nhu
cung cdp cho ngudi hoc kién thirc vé& phuong
phap lam viéc, danh gid khach quan va khen
thuéng su nd luc ctia mdi nguoi hoc trong qua
trinh lam viéc hop tac.
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Individual Factors and the Efficiency of Cooperative Work
in Learning and Teaching
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Pham Van Dong, Cau Gidy, Hanoi, Vietnam

Abstract: Success in teaching and learning by cooperative work results from many factors in
which individual factors such as knowledge and experience in cooperative work, attitudes and motive
to cooperative work are counted. Research on Students at University of Koblenz-Landau, Germany

and students at University of International Studies and Foreign Languages, Vietnam National
University, Hanoi has proved it.
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