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Tém tit: Trong nhitng ndm qua, cong tic bdi dudng gido vién tiéng Anh tai Viét Nam da c6 nhimng
bude chuyén minh manh mé&, nhung cha yéu la vé sé lwong trong khi chit luong con nhiéu han ché. St
dung mo6 hinh nghién ctru trucmg hop dién hinh, bai viét nay thu thap phan hdi cua 14 nguoi tham gia mot
khoa bdi dudng gido vién tleng Anh ¢ Viét Nam van dung duong hudng tham gia truc tlep (participatory
approach) Dir lidu phong van cho thay viéc van dung dudong hudng nay trong cong tac boi dudng gido vién
tiéng Anh da mang lai nhirng hiéu qua nhét dinh trong viéc nang cao tinh thuc tién, kha ning ap dung, tinh
tuong tac va ty chi trong hoc tap cua ngudi tham gia — nhitng yéu t6 tring khép v6i nhu cdu duoc dit ra
trong cong tac boi dudng gido vién hién nay ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nguoi tham gia ciing chi ra nhitng han
ché cua viéc van dung noi trén, va dé ra nhitng giai phap nhit dinh. Diéu nay cho thiy viéc van dung va c6
két hop v6i nhirng hinh thirc dao tao khac 1a can thiét dé t6i vu hoa duong hudng nay.™

Tir khéa: boi dudng giao vién tiéng Anh, tham gia truc tiép, tinh thyc tién, su tu chii

1. Pit van dé

Budc sang thé ky 21, Viét Nam ciing nhu
nhiéu quéc gia dang phat trién khac trong va
ngoai khu vuc dang chimg kién su ting truong
manh mé& ctia nhu cau hoc ngoai ngtr, dac biét
1a tiéng Anh. O d6, kha ning st dung ngoai
ngit n6i chung va tiéng Anh ndi riéng cho
muc dich giao tiép hiéu qua trong mot moi
truong da van hoa va da ngén ngt dac biét
dugc chu trong. Trong bdi canh trén, Quyét
dinh s6 1400/QD-TTg ngay 30/9/2008 cua
Thu tudéng Chinh phu phé duyét Dé an day va
hoc ngoai ngir trong hé théng gido duc qubc
dan giai doan 2008-2020 (Pé an Ngoai ngi
Quéc gia NNQG) di dat trong tdm vao cong
tac d6i méi cong tac day va hoc ngoai ngir
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nham tién t&i nam 2020, da s6 thanh nién Viét
Nam tbt nghiép trung cip, cao dang va dai hoc
¢6 du nang luc su dung ngoai ngir doc lap, tu
tin trong giao tiép, hoc tap, lam viéc trong moi
truong hoi nhap, da ngdn ngir, da van hoa.

DPé thuc hién dugec muc tiéu nay, mot
trong nhitng nhiém vu quan trong cua dé an
1a d6i moi cong tac bdi dudng gido vien (D&
an NNQG 2020, 2016). Chi tinh riéng trong
giai doan 2011-2015, da c¢6 46.000 luot gido
vién tiéng Anh duoc dao tao trong nudc va
2.200 Iuot dao tao tai nudc ngoai voi nhitng
noi dung da dang nhu ning luc sir dung tiéng
Anh, phuong phép giang day, kiém tra danh
gid, cong ngh¢ thong tin trong giang day va
quan 1y 16p hoc. Tuy nhién, chat luong cua
nhirng dot tp huan nay con nhiéu han ché (Lé
& Tran, 2015), khién cho cau hoi “Mé hinh
bdi dudng gido vién tiéng Anh nao 1a mé hinh
hiéu qua nhat dbi voi gido vién trong bdi canh
cu thé hién nay ¢ Viét Nam?” van con cau hoi
dugc nhiéu ngudi quan tam.
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Bai viét nay giéi thiéu mot mé hinh da
duoc tién hanh tai Truong DPai hoc Ngoai ngtr,
Pai hoc Quéc gia Ha No6i nham hudng tdi viée
tra 101 cau hoi néi trén: mo hinh bdi dudng
gido vién thong qua duodng hudng tham gia
truc tiép (participatory approach). Thong qua
cong tac diéu tra va phong van 14 gido vién
tiéng Anh tham gia vao mé hinh bdi dudng
giao vién nay, bai bao hudng tdi viée tra 101
hai cau hoi nghién ctru chinh nhu sau:

Theo nhan dinh cta nhiing gido vién tham
gia chuong trinh boi dudng:

1. Piém manh cua mé hinh bdi dudng
gido vién theo duong hudng tham gia truc tiép
la gi?

2. Piém han ché ciia md hinh nay, néu
c6, 1a gi? Cach khéc phuc nhitng han ché nay
la gi?

2. Co s6 1y luin va thue tién

2.1. Puong hudng tham gia triee tiép

Theo Larsen-Freeman va Anderson
(2011), dwong hudng tham gia truc tiép dugc
khoi xudng tir nhitng nim 60 voi tac pham
c6 tinh d6t pha cua Paulo Freire. Theo quan
diém cua Freire (2000), gido duc khong phai
la mdt hoat dong trung tinh (neutral), ma co
tinh van hoa chinh tri rd rét nham duy tri va
tai san sinh nhitng quyén loi va quan hé vé
mit kinh té, chinh tri va van hoa ciia mot sd
nhom nguoi trong xa hoi. Tu do, Freire chu
truong gido duc théng qua nhimg cudc ddi
thoai (dialogue) va tao dung mbi quan hé binh
dang v6i ngudi hoc, thay vi dudng hudng gido
duc truyén tai kién thac mot chiéu, ap dat va
phan cép trong mdi quan h¢ giira nguoi day va
ngudi hoc phé bién trude do.

Tuy nhién, cling phai t&i nhitng ndm 1980
thi duong hudng nay moi duge ban tdi mot
céch rong rdi. Pic trung quan trong nht ctia
duong hudng nay la n6 xoay quanh nhiing noi
dung ma ngudi hoc thdy cé ¥ nghia voi cude
song cua minh thay vi nhitng ndi dung ma
ngudi day quyét dinh tir trudc, va cach thic
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trién khai 1a bat ctr hinh thirc nao phu hop voi
ndi dung ndi trén. Myc ti€u ciia duong hudng
nay 1a hd tro nguoi hoc hiéu dugc nhing yéu
t6 x4 hoi, lich sir va van hoa c6 anh huong t6i
cudc séng cua ho, va gitip nguoi hoc cé thém
dong luc dé hanh dong va dua ra quyét dinh dé
kiém soat duge cude séng ctia minh tét hon.

Mot budi hoc theo dudng huéng tham gia
truc tiép duoc Larsen-Freeman va Anderson
(2011, tr. 153,154) mo ta nhu sau:

- Trude tién, ngudi day 16i cudn nguoi
hoc tham gia vao nhiing cudc thdo ludn lién
quan t6i nhitng van dé lién quan toi cudc
séng cua ngudi hoc. Trong luc ngudi hoc
thao luan, nguoi day s& ling nghe da phat
hién ra nhirng chii d& ma ngudi hoc c6 dé cap
toi dé st dung lam ndi dung thao luan cho
nhitng budi hoc sau.

- Nguoi day dua ra nhitng van dé duoc
néu lén boi nguoi hoc trong cac cude thao
luan trong cac budi hoc trude. Nhu vay ndi
dung chuong trinh hoc khong pha1 dugc quyét
dinh tir truée, ma dwoc phat trién dan trong
qué trinh day va hoc.

- Nguoi day dan dit ngudi hoc trong qua
trinh thao ludn vé giai phap cho nhiing van
dé da néu, va két thac bang cach tom lugc lai
nhitng gidi phap cua ngudi hoc xung quanh
van dé d6. Nhu vay, giao duc dugc coi la hi¢u
qua nhat khi dugc dua trén trai nghiém cua
ngudi hoc va nhu cau thuc té ciia ho. Nguoi
hoc dugc khuyén khich khai thac cac van dé
theo nhu cau thyc té cua ca nhan. Nguoi day
cling 1a mot nguoi ban hoc, dat cau hoi cho
nguoi hoc khac - nhu'ng nguoi dugc coi la

“chuyén gia” vé cudc sdng cia chinh minh.

- Nguoi day hoi nguoi hoc xem ho co
mudn tién hanh mot hanh dong nham giai
quyét vin d& hay khong théng qua qua trinh
hop tac trong 16p hoc. Nhu vy, kién thic
dugc ddng kién tao dé qua do6 giup cho nguoi
hoc tré thanh nhimg chu thé tich cuc trong
cudc séng cua ho.

- Sau do, nguoi hoc cung thao luan voi
nhau dé chinh sira va hoan thién sin pham
(giai phap) ma minh dua ra.
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- T6i budi hoc sau, nguoi hoc mang cac
giai phap, san phdm clia minh t&i 16p dé chia
s¢ voi nguoi khac. Nhu vay, tai liéu trong 1op
hoc 1a do chinh nguoi hoc kién tao.

- Nguoi hoc tién hanh danh gia qué trinh
hoc cia minh. Qua trinh tuy danh gia ciing
chinh 1a mot dic diém cia duong hudng tham
gia tryc tiép nay.

2.2. Boi duéng gido vién va céng tic boi
dudng gido vién tiéng Anh ¢ Viét Nam

Bowers (1987) phan chia qua trinh bdi
dudng gido vién thanh 03 cap khac nhau: dao
tao gido sinh (pre-service teacher), dao tao boi
dudng gido vién (in-service teacher) va dao
tao bac cao (advanced training). Theo do, dao
tao bdi dudng gido vién dugc dinh nghia 1a
qué trinh nang cao khong chi nang luc thuc
hanh tiéng ma con ca kién thirc ngdn ngir va
nang luc su pham.

Trén thé gidi, viéc dao tao va boi dudng
gi4o vién tiéng Anh thyc sy phat trién tir nhiing
nam 1960. Trong nhiing nam d4u, Freeman va
Johnson (1998) chi ra rang dao tao bdi dudng
gido vién chu yéu quan tim t6i viéc 1am sao
dé giao vién ghi nhé duoc nhitng hanh vi, quy
trinh “chuan” dé ap dung trong 16p hoc cta
minh. Tuy nhién, ciling theo hai tic gia, trong
nhiing thap nién gan day, xu huéng méi trong
dao tao gido vién lai hudng t6i tim hiéu vé kha
nang tri nhan, tién trai nghiém, gia tri va niém
tin cila nguoi gido vién trong qua trinh dao tao
va boi dudng ho. Tuong tu, Burns va Richards
(2009) ciing chi ra ring “dao tao gido vién”
(teacher training) va “phat trién gido vién”
(teacher development) 1a hai qua trinh thuong
dugc coi 1a ddi lap nhau, theo d6, dao tao gido
vién chu trong vao thuc hanh (nghiép vu), con
phat trién gido vién thi tap trung vao Iy thuyet
(bang cip). Tuy nhién, ngay nay, su dbi lap
d6 dang dan bi thay thé boi khai niém “hoc
tap boi dudng” (teacher learning), & do viéc
boi dudng chuyén mén la qua trinh xa hoi ma
ngudi day dugc tham gia vao cong dong hoc
tap va chuyén moén mot cach thuong xuyén.
Qué trinh phat trién chuyén mén ¢ day khong
con duge hiéu 1a cach truyén dat thu dong va

mot chidu va co tinh cé thé, hop tac, giai quyét
vén dé truc tiép trong 16p hoc cua ho.

Tir d6, Johnston (2009) da dé xuét nhimng
phuong thirc boi dudng gido vién c6 kha ning
dap tmg duoc yéu cau nay, nhu thong qua cac
nghién cuu tim gidi phap (con goi la nghién
cuu hanh dong - action research), ty thuat
(narrative enquiry), kham pha (exploratory
practice), va cac thu thuat khac nhu nhat ky
giang day, day theo nhom, du glo lop hoc,
phong van, cong dong viét bai xuat ban ..

Tai Viét Nam, Cuc Nha gido va can bé
quan 1y co so giao duc (2016) da thong ké
ca nude co 69.691 gido vién tiéng Anh phd
thong cac cip, voi nhiéu hoat dong boi dudng
giao vién da dang. Riéng tir nam hoc 2011-
2015, toan qudc da co trén 46.000 luot gido
vién giang vién tiéng Anh dugc boi dudng
trong nudc va 2.200 luot bdi dudng & nude
ngoai. Noi dung tap trung vao phat trién ning
lyc thyc hanh tiéng Anh, phuong phap gidng
day, kiém tra danh gia, ung dung cong nghe
thong tin, nghién ctru hanh dong va viéc xay
dung cac mo hinh khac nhu xay dung cong
ddng hoc tiéng Anh, quan 1y day hoc v.v. Tuy
nhién, chat lugng cua nhimg khoa bdi dudng
nay con kha nhiéu han ché, cu thé la:

- Cong tac phan tich va danh gia nhu cu
va nang luc gido vién chua tét, chua chi ra
nhitng ning luc con thiéu, con yéu cia gido
vién va chua c6 ké hoach boi dudng duya trén
nguyén vong cua giao vién. Viéc lap ké hoach
bdi dudng con chwa co 16 trinh dai han, chwa
phan hoa theo nhu cau cy thé cua gido vién.

- Chuong trinh, tai liéu boi dudng con
chua phu hop véi trinh d6 va nhu cau cia gido
vién; qua trinh thAm dinh thiéu chat ché, bai
ban; chua khai thac phat trién kha nang tu hoc,
k¥ nang khai thac, cap nhat va chia sé thong
tin trong viéc giang day ngoai ngi; tinh hudng
va phuong phap su pham chua phu hop voi
thuc té Viét Nam.

- Hinh thirc bdi dudng chi yéu 14 tap trung
dai han, do6i khi tién hanh trong nam hoc nén
gay xdo tron toi cong tac gidng day cua gido
vién; viée xdy dung céc tai liéu bdi dudng truc
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tuyén va két hop con chua dugc nhu mong
mudn, con han ché vé ca sb luong (chua da
dang phong phi) va chit lwong (thiéu di tinh
twong tac, phan hoi hai chiéu gitra hoc vién va
gido vién, va gitta hoc vién voi nhau).

- b1 ngli giang vién va bao céao vién chua
dong déu vé chat luong, thién vé kién thuc 1y
thuyét, han 1am, thiéu kién thirc chuyén sau
vé chuong trinh gido duc va céc t6 chirc day
hoc & truong phé thong, chua ndm duoc diém
manh va yéu ctia gido vién pho thong.

- Viéc danh gid giam sat quan 1y chat
luong bdi dudng chua kip thoi, chu dong dan
t6i thiéu khach quan, cong bang, khoa hoc;
thiéu cong cu hd trg cong tic quan ly giam
sat chat lwong bdi dudng trude, trong va sau
bdi dudng.

- Viéc quan 1y cong tac bdi dudng con
thiéu ké hoach nén con don dap vao mot s6 thoi
diém trong nim, khong dam bao chét luong;
thii tuc cdp kinh phi boi dudng con phién ha;
thiéu co so thiét bi dé tao diu kién cap nhat
cho gido vién; gido vién bi qua tai trong viéc
dam nhan cong tac day va bdi dudng.

- Y thue tu hoc, tu bdi dudng cua nhiéu
giao vién chua cao, chua tan dung dugc tai
nguyén, co sé dir li€u, hoc li€u, chua co thai
d6 nghiém tuc trong viée ty boi dudng.

(Cuc Nha giao va can bd quan 1y co so
giao duc, 2016)

Pé an NNQG 2020 (2016) ciing chi ra
nhitng ton tai twong tu vé chwong trinh con
ning vé 1y thuyét va xa roi thyc té giang day;
chat luong ctia doi ngii giang vién bdi dudng;
thoi gian bdi dudng don dap, cing thing va
con thiéu di cong tac boi dudng hoc tap tai
nudc ngoai. Vu Giao duc Trung hoc (2016)
nhan thiy ciing con thiéu di su trién khai va
hd trg sau bdi dudng, kha ning ap dung thuc
té ctia cac khoa bdi dudng con thap.

Twr @6, Cuc Nha gido va can bd quan ly co
sO gido duc (2016) dé xuat chuong trinh boi
dudng gido vién (BDGV) méi can phi hop
v6i nhu cau va trinh d6 va gido vién, giam tai
cac ndi dung 1y thuyét, tap trung vao k¥ ning
thyc hanh giang day voi cac tinh hubng cu thé
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trong 16p hoc; cung cép cho gido vién nhiéu
giai phap va phuong phap khac nhau dé thuc
hién chwong trinh va sach gido khoa tiéng Anh
phé théng méi; xay dung duoc ngudn tai licu,
hoc liéu bdi dudng tryc tuyén dé phat huy tinh
than tu hoc, ty boi dudng cta giéo vién. Lé
Van Canh (2016) cling chi ra rang chuorng
trinh bdi duong phuong phap glang day can
giam thiéu cac ndi dung ly thuyét chung
chung, ma cén tap trung nhiéu hon vao cac
ky nang thuc hanh giang day trén lop. Giao
vién can dugc giang vién quan sat va gop y
ngay trén 16p hoc, giup ho c6 thé thir nghlem
nhiéu phuong phap day hoc khac nhau dé tim
ra phuong phép phii hop nhat.

2.3. Du"ong huong tham gia truc tiép trong cong
tac boi dudng gido vién tiéng Anh & Viét Nam

Nghién ctu nay ban t6i mot md hinh
con kha méi me, va cod tinh thir nghiém &
Viét Nam: d6 1a mé hinh tham gia tryc tiép
(participatory approach). Tuy moé hinh nay
chua ap dung rong rii hay nghién ctru cu thé
trong cong tac bdi dudng gido vién tiéng Anh
& Viét Nam nhung tir nhitng phan tich vé dic
diém cua duong huong tham gia truc tiép,
cling nhu viéc chi ra nhitng van dé d6i voi
cong tac bdi dudng gido vién tai Viét Nam noi
trén, bai bao c6 thé dit ra nhitng gia thuyét vé
wu diém cia dudng huéng nay véi cong tac
bdi dudng gido vién nhu sau:

Thir nhat, dudng hudng nay co thé giap
gan lién ndi dung bdi dudng, tap huan véi nhu
cdu va niang luc cta nguoi tham gia. Khac
v6i nhitng mé hinh dao tao thuong bat ngudn
tir nhitng gi chuyén gia biét hay mudn chia
sé, ndi dung chuong trinh theo duong hudng
nay co thé s& bam sat hon v6i nhu cau va giai
quyét nhitng van dé thuc tién trong 16p hoc
cua nguoi tham gia.

Thtr hai, chuong trinh, tai liéu boi dudng
dugc xdy dung dua trén nhitng vin dé ma
nguoi hoc dua ra, do d6 c6 tinh phu hop cao
v6i thuc té Viét Nam. Bén canh mot s hoc
liéu ma chuyén gia chuin bi, hoc liéu chinh
ctiia chwong trinh chinh 14 nhitng van dé va
ban thao, chia s¢ kinh nghiém tim giai phap...
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clia nguoi tham gia. Nhitng van dé ho néu ra
s€ tré thanh bai tap, hoat dong trong 16p hoc,
va nhiing kinh nghiém ma ho chia sé trd thanh
tai li€u tham khao voi nhitng nguoi tham gia
khac, bén canh nhiing tai liéu va van ban chinh
thdng ma cac chuyén gia chuin bi.

Thir ba, hinh thirc bdi dudng theo dudng
huéng nay co tinh twong tac cao, giup khuyén
khich nguoi tham gia thao ludn tim giai phap
trén 16p bdi dudng, ap dung vao thuc té 16p
hoc cuia riéng minh, va bao cdo, phan hoi lai
vé tinh hiu qua ciia nhing giai phap do.

Thir tu, chuyén gia & ddy khong nhat thiét
phai 12 nguoi biét nhidu hon va giai quyét vin
dé tot hon nguoi hoc, ma 1a nguoi diéu phdi,
va tham chi 1a nguoi hoc hoi tir nhitng nguoi
tham gia. Diéu nay giup khic phuc nhuoc
diém vé tinh han 14m, xa roi thyc té cta doi
ngli chuyén gia hién nay.

Thir ndm, dudng hudng nay ciing khuyén
khich dugc y thic tu hoc, tu boi dudng cua
nguoi tham gia do ho duogc chia sé, hop tac tim
phuong thirc giai quyét van dé, ap dung vao thyc
té va tir 46 phan hdi lai tinh hiéu qué dé tiép tuc
rat ra kinh nghiém giang day. Nhu vay, nguoi
tham gia duoc khuyén khich phat huy tinh chi
dong t6i da trong va ngoai 16p bdi dudng.

Tuy nhién, nhitng wu diém trén mai chi 1a
nhiing gia thuyét dya trén co so 1y luan va thuc
tién néi trén. Liéu nhitng vu diém trén c6 ciing
dugc nhin nhan va chia sé bdi nhiing nguoi
trai nghiém dudng hudng ndy, va nhitng van
dé co thé phat sinh trong qua trinh trién khai 1a
gi, 1a hai c4u hoi chinh ma bai bao nay mudn
tim hiéu théng qua nghién ctru dugc trinh bay
dudi day.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung moé hinh nghién
clru trudong hop dién hinh (case study) nham
khai théc dit liéu c6 chiéu sau dé tra 1oi
cac cau hoi nghién ctru da néu (Yin, 1993,
1994). Truong hop dién hinh duogc chon 1a
mét du an cua Lién minh Chau Au dugc tién
hanh tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, Dai
hoc Qubc gia Ha Noi (PHNN-DHQGHN)
nhiam phat trién ning lyc giang day tiéng
Anh nghé nghiép cho giang vién tai cac
truong dai hoc theo duong hudng giao tiép
(communicative approach). Tham gia vao
chuong trinh gdm 13 truong thude 6 nudc
& chau Au va chau A. Tai Truong DPHNN-
PHQGHN, chuong trinh trén dugc trién
khai theo dudong hudng tham gia truc tiép
noi trén. Chuong trinh dugc chia thanh 05
mo-dun, mdi mé-dun lién quan téi mot van
dé duoc nhiéu nguoi quan tam lién quan t6i
muc dich chung cua dy an.

Tham gia vao mo-dun la 14 gidang vién
tai cac khoa trong va ngoai truwong. Ho
dang giang day cac khoa hoc khac nhau,
v6i nhitng ddi tugng hoc vién khic nhau
va chuong trinh giang day ciing khac nhau.
Céc gido vién ding ky khéa hoc vi ho déu
dang gap khd khan trong viéc giang day
tiéng Anh trong chuwong trinh va 16p hoc cua
minh. Ho déu mong mudn co thé thay do6i
dugc phuong phap giang day cho phu hop
hon vé6i chuong trinh va déi twgng ma minh
dang giang day. Thong tin vé nhitng nguoi
tham gia chwong trinh dugc tém tit trong
Bang 1 dudi day:

Bang 1. Tom tit thong tin nguoi tham gia chuong trinh

STT Ngl(rl())'; (tll;?lrl:l) g Chuong trinh & dbi twong giang day
1 Héng Bich Tiéng Anh tong quat (Engli§}1 for Ageneral p}lrposes) cho doi tugng sinh
vién khong chuyén
2 Phwong Huyén Tiéng Anh tong quét cho dbi tuong sinh vién chuyén Anh
3 Duong Linh Tiéng Anh tong quét cho dbi twong sinh vién chuyén Anh
4 Pham Huong Tiéng Anh chuyén nganh du lich cho dbi twong sinh vién nganh du lich
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STT Ng‘(rl‘;’l,i ;l:l‘l‘l'l‘) gia Chuong trinh & déi tweng gidng day
5 Qudc Phong Tiéng Anh chuyén nganh du lich cho d6i twrong sinh vién nganh du lich
6 Hoang Hong Tiéng Anh tong quat cho dbi tugng hoc sinh THPT
7 Huy Thong Tiéng Anh tong quét cho dbi tugng sinh vién chuyén Anh
8 Thuy Linh Tiéng Anh tong quat cho dbi tugng sinh vién chuyén Anh
9 Thanh An Tiéng Anh tong quat cho di tuong sinh vién chuyén Anh
10 Minh Hoang Tiéng Anh tong quét cho dbi tuong sinh vién chuyén Anh
11 Hoang Hanh Tiéng Anh tong quat cho dbi tugng sinh vién chuyén Anh
12 Minh Duyén Tiéng Anh tong quét cho dbi turong sinh vién chuyén Anh
13 Thanh Thanh Tiéng Anh kinh té-tai chinh cho déi twong sinh vién chuyén Anh
14 Minh Tram Tiéng Anh du lich cho sinh vién chuyén nganh du lich

Cu thé, cac cong cu va cac budc tién hanh mdi mo-dun va thu thap dir liéu dugc trinh bay
trong Bang 2 nhu sau:

Bang 2. Quy trinh tién hanh cac mo-dun va thu thap dir liéu

Quy trinh tién hanh

Vi du minh hoa (Mo-dun 1)

Chuyén gia (trainer) md dau mdi mo-dun
béng cach dt cau hoi théao luan dé tim ra
nhiing van dé lién quan truc tiép t6i mdi quan
tam ctia nguoi tham gia khi tham gia chuong
trinh bdi dudng. Chuyén gia ling nghe va ghi
chép lai nhimg van dé ma ngudi tham gia
quan tam.

Trong md-dun 1, chuyén gia hoi nguoi tham gia vé
nhiing van dé ho dang gap phai trong qua trinh giang
day tiéng Anh tai co s& dao tao va chwong trinh cua
minh.

Ngudi tham gia dd néu 1én nhiéu van dé lién quan t6i
khoa hoc nhu: phuong phap giang day, nang luc giao
tiép cua sinh vién, tinh lién hé cua chwong trinh véi thyuc
tién cong viéc cta sinh vién ... con han ché.

Chuyén gia ghi chép lai dé xac dinh nhiing noi dung
khoa boi dudng s& tap trung khai thac.

Chuyén gia dé cap lai nhirng van dé duoc néu
1én boi nguoi hoc trong cac cude thao luan
trong budi trude va tap trung vao mot/mot )
van d trong mo-dun dang duoc tién hanh.

Do day 1a mo-dun dau tién, chuyén gia nhéc lai cac noi
dung duoc ghi trong phiéu diéu tra truée khoa hoc ctia
nguoi tham gia va xac dinh noi dung “Lam thé nao dé
nang cao ning luc giao tiép cta nguoi hoc trong cac 16p
hoc tiéng Anh?” — ndi dung dugc nhic dén rit nhiéu
trong phiéu diéu tra trudc khoa hoc — 1am noi dung trong
tam ctia mo-dun dau tién.

Chuyén gia dua ra cac cau hoi goi mo, cac bai
tap nhom, cac hoat dong nhom. .. dé ban vé
giai phap cua van dé duoc néu. Nguoi tham
gia thao ludn, tién hanh hoat dong... trong
nhom dé ban giai phap. Trong qua trinh nay,
chuyén gia khong tham gia néu y kién ma chi
dan dét cudc thao luan bﬁng cach dat ra cac
cau hoi ggi mé hay hudng dan cac hoat dong

Chuyén gia dua ra cac cau hoi ggi mo nhu: “Anh chi da
thuc hién nhitng giai phap nao trong 16p hoc tiéng Anh
ctia minh nhdm nang cao ning lyc giao tiép cua nguoi
hoc?”, “Anh/chi danh gié tinh hiéu qua cua giai phap do
dén dau?” “Néu ap dung vao hoan canh khac, lidu c6
hiéu qua khong?”, “Tai sao c6/khdng, va anh chi s€ lam
didu gi khac?” ..., ddng thoi dua ra cac hoat dong nhu
trd choi, xem video 16p hoc. .. dé dan dét cudc thao luan.
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Nguoi tham gia ling nghe, ghi chép va diéu chinh cac
phuong an minh da dua ra dua trén cau tra 161 cuia nguoi
khac cho nhiing cau hdi trén (néu co)

36
4. Dua trén cAu tra 16i clia nguoi tham gia, mdi
hoc vién tu dicu chinh phuong an, giai phap
ban dau cua minh (néu muodn)
5. Sau mdi budi hoc va cudi budi hoc, nguoi

tham gia duoc yéu ciu bao co vé tinh hiéu
qua cua nhiing giai phap d6 sau khi ap dung

vao thuc té, tir d6 dua ra két luan

Ngudi tham gia dugc yéu cau tham gia mot cudc phong
véan ngin (10-15 phit) véi chuyén gia dé néu 1én tinh
hi€u qua cta nhirng hoat dong trén sau khi chung duoc
4p dung vao hoan canh thyc t& ciia minh. Pdng thoi,
bai phong vén ciing yéu cdu ngudi tham gia danh gia
khoa hoc theo dudng hudng tham gia truc tiép nay theo
huéng ban céu trac (semi-structured) véi nhitng ciu
héi chinh nhu: “Anh chi di timg tham gia cac khoa boi
dudng twong ty hay chua?”, “Anh chi thiy cach bdi
dudng hién tai c6 diém manh/diém yéu gi so v6i nhitng
cach thirc bdi dudng ma anh chi da ting tham du?”, “Cé
diéu gi khoa hoc c6 thé 1am t6t hon dé dap ing nhu cau
boi dudng cua anh chi?”, “Anh chi nghi nén tién hanh
nhitng giai phap d6 nhu thé nao?” ...

Dt liéu nghién ctru sau d6 dugc phan tich
theo cac chu dé, sir dung mé hinh ctia Boyatzis
(1998). Cac chu dé ¢ day duoc phat trién trude
va trong qua trinh phén tich dit liéu nham lién
két dit liéu dinh tinh thu thap duoc vé6i cac cau
hoi nghién ciru va co sé 1y luan-thuc tién da
rit ra & trén, dong thoi tim ra nhing chu dé
moi, dac biét lién quan toi tinh hi€u qua va
han ché cia dudng huéng tham gia truc tiép.
Qué trinh phan tich néi trén di dua dén nhiing
két qua nghién ciru dugce trinh bay dudi day.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Piém manh cia dwong huéng tham gia
triec tiép

4.1.1. Tinh thuc tién

Ciing gidng nhu gia thuyét dat ra trong
phan phan tich co s¢ 1y luan va thyc tién,
duong hudng tham gia truc tiép duoc danh gia
cao boi tat ca nhitng nguoi tham gia chuong
trinh va tham gia phong véan boi tinh sat thuc
ctia nd. Hai trong s nhiing nguoi tham gia
dua ra nhiing nhéan dinh cu thé réng:

Toi dd tham du rat nhiéu khoa boi
dufmg nhung khoa boi d}réng na}y
gdy an tugng c’ho‘téi nhé‘g... biéu
ma toi thich nhat vé khoa boi dudng
nay ’lé khoa th’ da t‘L‘rng bude giai
quyéet nhiing yén de ma téi gdp
phai... Khoa boi dudng c6 tinh thuc

tién cao. Vi du nhu phan trao dbi vé
viéc diéu chinh tai li¢u thuc té vao
giang day cua t6i da thay d6i quan
diém cua t6i vé viée tim tai liéu cho
nguoi hoc... T6i thuong gap phai
kho khan 1a nhiing tai li€u t6i tim
duogc thuong qua kho hay quéa dé d6i
véi nguoi hoc... Nhung qua khoa
bdi dudng t6i di rat ra dwoc nhiéu
k¥ thuat dé chinh 1y lai tai liéu hay
nhiém vy dé khién tai liéu d& hay
kho hon dbi véi nhitng dbi tuong
nguoi hoc khac nhau. (Duong Linh)

Nhin chung, so véi nhiing 16p bdi
dué’nquhéc ma toéi da dugc tham
gia, diém manh cua khoa boi du&qg
nay la tinh thuc tién... Kh('?a boi
du&ng da dap ing dugc nhu cau cua
toi dé gitp toi c6 thé tu tin hon khi
dung lop. (Pham Huong)

Qua nhiing cau tra 161 trén, chung ta co
thé thdy tinh thyc tién cia khoéa boi dudng
da c6 nhimg tac dong tich cuc t6i kién thirc
(“thay ddi quan diém”), k¥ nang (“rat ra duoc
nhiéu k¥ thuat”) va thai do (“tu tin hon”) cta
nguoi gido vién ding 16p. Hon thé nita, diéu
nay dugc coi la diém manh ndi troi cua hinh
thirc bdi dudng nay (“so voi nhitng 16p boi
dudng khac ma toi duoc tham gia”, “diéu
ma t6i thich nhéat vé khéa bdi dudng nay”).
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Nhiing nhéan dinh nay rat dang dugc luu tam,
nhat trong bdi canh cac khoa bdi dudng gido
vién tiéng Anh ¢ Viét Nam hién nay con bi
coi 1a xa roi thyc té, thiéu tinh ing dung trong
16p hoc. (Cuc Nha gido va can b quan ly co
sO gigo duc, 2016; Bé an NNQG 2020, 2016)
4.1.2. Kha nang ap dung
Néu nhu nhitng nhan dinh noéi trén cho

thdy ¥ thirc clia nguoi tham gia vé tinh thyc
tién ciia duong huéng tham gia truc tiép, thi
nhirng nhan dinh dudi day lai cho thiy hinh
thirc nay con khuyén khich dugc ho ap dung
nhing ¥ tuong trén 16p boi dudng vao thyc
tién cong viéc hang ngdy cua minh:

Nhing 16p bdi dudng nhu thé nay

gitp toi ap dung duogc nthg gl

minh hoc dugc vao trong boi canh

giang day thuc té ciia minh. Tat ca

cac hoat dong trén 16p co tinh lién

két cao dé giup chung toi dat dugc

mot san pham nao d6 vao cudi budi

hoc. Cudi mdi budi, chung t6i khong

chi nhan ra minh da hoc duoc thém

nhimg gi, ma con co thé ap dung

chinh nhiing thir d6 vao trong cong

viéc giang day cta minh. (Minh

Hoang)

Khéa boi dudng khéng chi phan
anh duoc nhu cdu cua c4 nhén toi
ma con ca nhitng nhu cdu trong
cong tac giang day cua toi. Cu thé
1a trude khoa boi dudng nay toi da
duoc giao nhiém vu thiét ké cac
khoa hoc va giang day cho sinh
vién chuyén nganh ngdn ngir hoc va
kinh té... Sau khi tham du khéa boi
dudng nay, toi da co co hoi duogc..

soi chiéu nhitng diém manh va han
ché trong cong tac giang day cta
ban than. Vi du nhu gan day t6i phai
thiét ké lai khoa hoc tiéng Anh kinh
té, va nhitng 1y thuyét ma t6i da nam
bat duoc trong khoa hoc da gitip toi
dinh hudng dugc mot cach rd rang
hudng di cia minh. Vi du nhu t6i
da biét cach ap dung nguyén tic lua
chon tai liéu thuc té trong viéc lya
chon cac tai liéu vé kinh té hay thiét

ké nhiém vu pht hop cho nguoi hoc

. gitp cho ngudi hoc c6 thé lam
quen véi didu kién lam viéc trong
thuc té. C6 thé néi rang khoa boi
dudng nay rat phu hop véi nhitng gi
t6i mong mudn. (Thanh An)

T6i tin rang diém ndi trdi ciia khoa
bdi dudng nay la tinh @mg dung.
Toi thuc sy c6 thé ap dung ngay
nhiing diéu da hoc dugc trong 16p
bdi dudng vao 16p hoc cta minh
ngay lap tirc. Pay 1a didu ma toi
thich nhat. Vi du nhu sau khi hoc vé
nhiing ngdn ngr st dung trong khoa
boi dudng dé khuyén khich ngudi
hoc giao tiép trong 16p, t6i da thir 4p
dung trong viéc td chirc mot s6 hoat
dong trong 16p va di nhan dwoc rét
nhiéu phéan hdi tich cuc tir hoc sinh
cua minh. Do do, phai néi nhiing
khoa bdi dudng nhu thé nay thuc sy
rat thuc té. (Quéc Phong)

Thuc t& ma noi thi hién gio, toi
khong day tiéng Anh chuyén
nganh... & truong téi chi méi day
tiéng Anh tong quat ma théi... nén
toi chua c6 co hdi dugc ap dung
nhitng kinh nghiém hay vé giang
day tiéng Anh chuyén nganh dugc
chia sé trong khoa bdi dudng... Tuy
nhién, toi cling da 4p dung dugc mot
s6 khia canh nhat dinh... Vi du nhu
t6i c6 thé ap dung nhing nguyén tic
vé giang day tiéng Anh theo dudng
hudng giao tiép vao giang day...
Trudce kia, toi thudong chi cha trong
vao d0 chinh xac, nén t6i thuong
ngit 16i sinh vién khi cic em mic
16i... Gio thi toi da biét cach cha
trong phat trién do trdi chay trong
giao tiép... tuc 14 t6i van s& chira
16i nhung s& dé dén cubi gio... nhu
vay s€ giup cho sinh vién ty tin hon
trong giao tiép, c6 thé noi 1én suy
nghi cua minh ma khong quéa ban
tam vé viéc miac 18i, hay do bi gido
vién ngit 10i. (Hong Bich)
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T6i tin rang nhiing gi t6i hoc dugc tir
khoa boi dudng dang va s& gitip toi
rat nhidu trong cong viéc ciia minh.
Nho ¢6 khoa bdi dudng, toi da co
thé 4p dung mot cach hiéu qua hon
duong hudng giao tiép trong cac
budi 1én 16p ciia minh. Vi du, toi da
4p dung hoat dong nhép vai dé day
sinh vién cach goi va nhan cac cudc
goi dién thoai. T6i cling da luyén tap
cach sir dung nhitng tai liéu thirc té
va thiét ké ching phu hop véi cac
tiét hoc tiéng Anh kinh té cua minh
mot cach hiéu qua. (Minh Duyén)

Nhu vay la véi nhiing nguoi tham gia
noi trén, dudng hudng tham gia truc tiép da
khuyén khich ho tién hanh nhiing hanh dong
va bién phap su pham nhiam cai thién tinh hinh
hién tai trong 16p hoc va hoan canh cuy thé ctia
minh. Su 4p dung nay c6 thé 1a truc tiép theo
huéng “dich chuyén” (transfer) cac y tudng,
hoat dong. .. tir 16p bdi dudng sang 16p hoc cu
thé (trong trudng hop ciia Minh Hoang, Quéc
Phong, Minh Duyén va Thanh An néi trén),
va cling ¢ thé 1a theo huéng gian tiép, doi
hoi ngudi tham gia phai phan tich, dbi chiéu,
tim ra diém phu hop va khong phu hop dé van
dung mot cach sang tao (create) trong trudong
hop cu thé cia minh (nhu truong hop cua
Hong Bich noi trén). Piéu nay khong chi thé
hién nhitng mic thé hién ky ning khac nhau,
ma con cho thay rang ngudi tham gia khong
phai chi van dung mot cach may moc, ma luén
c6 su ddi chiéu, so sanh dé giai quyét van dé
trong hoan canh dac thu cia minh. Do do, néu
dugc két hop voi sy cha dong tich cyc (agen-
cy) cua nguoi tham gia, dudong hudng tham
gia tryc tiép nay khong chi khuyén khich kha
nang tng dung, ma con ca sy ung dung co
sang tao clia ngudi duoc bdi dudng nira.

4.1.3. Tinh twong tac, tdp thé

Nhu da dugc mo ta trong Bang 2, mot
budi bdi dudng theo dudong hudng tham gia
truc tiép van dung rat nhidu hoat dong va
cach thuc t chue 16p hoc, trong d6 hinh thirc
tuong tac va lam viéc theo nhom dong vai tro
chu dao. Tuy nhién hiéu qua ciia cach thic to

chtrc nay dén dau tiy thudc vao cam nhan cta

nguoi tham gia khoa bdi dudng:
Trude khoa bodi dudng nay, toi da
co dip lam viéc voi nhiéu chuyén
gia... tuy nhién t6i nhan thdy ring
rat nhidu trong sd ho c6 xu hudng
chi truyén thy kién thirc mot chidu
va phu thudc vao nhiing tai li¢u
bdi dudng sin c¢6 va kha cii hon la
nhitng tai liéu tiéng Anh chuyén
nganh hay xu huéng giang day hién
dai nhu khoa boi dudng nay. (Minh
Tram)

Tuy nhién khi dugc trao d6i vai cac
thiy c6 thi em cam thay minh hiéu
ra duoc rat nhiéu diéu, hiéu nhimng
van dé& mot cach ro rang hon va
biét cach ung dung vao nhiing tinh
hudng khac nhau. (Thity Linh)

Ching t6i phai thuc hién mot sb
nhiém vy trong nhém, vi du nhu
ching t6i phai h¢ thong lai nhimng
kién thirc ma minh da hoc duogc va
tim kiém thém thong tin néu can
truc budi bdi dudng. (Phuong
Huyén)

Viéc ap dung cac hoat dong nhom la
phi hop...vi n6 khuyén khich dugc
tat ca cic thanh vién déu cing nhau
tim hiéu thong tin va cing dong gop
vao hoat dong chung cta ca nhom.
(Duong Linh)

Hoc ky nay, t6i phai phu trach mot
mon hoc c6 tén la phuong phap
giang day tiéng Anh chuyén nganh
cho sinh vién nam thuo tu. Nho co
khoa bdi dudng nay, t6i co co hoi
dugc gap nhitng giang vién & cac
truong dai hoc khac nhau, dugc léng
nghe ho chia sé vé viéc day va hoc
tiéng Anh chuyén nganh & nhiédu
nganh khac nhau. Diéu nay thuc sy
rat bd ich cho t6i. (Pham Huong)

Doi voi em la mot nguoi hoc chuyén
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nganh vé su pham thi nhimng kién
thirc em dugc cung cap trong khoa
hoc, ¢6 nhirng phan 1a em di hoc roi,
tuy nhién khi ma dugc hoc ¢ day,
khi ma duogc tham gia workshop
nay thi kién thirc ciia minh duoc séu
hon va duge trao ddi véi cac ¢d ma
da thuc té 1am viéc dua trén nhiing
kién thirc d6 thi nhitng hiéu biét cua
em cling dugc cu thé va duoc kiém
chimg thong qua nhiing céi trao doi
vo6i cac co. (Huy Thong)

Céc nhiém vu trong khoa bdi dudng
déu dugc thiét ké theo hudng
khuyén khich sy twong tac trong 16p
nén chung toi ¢6 rat nhidu hoat dong
doi, hoat dong nhom dé twong tac,
thao luan véi nhau trude khi tu téng
hop liy phuong 4an cia ban than
minh. Chung t6i thdm chi con tuong
tac trén mang voi nhau qua email dé
¢ thé cung hoan thanh nhiém vu.
C6 thé thiy tinh twong tac cua khoa
bdi dudng 1a rat cao. (Hoang Hanh)

Khong chi khang dinh ring khoa boi
dudng co6 tinh tuong tac cao thong qua cac
hoat déng va cach thirc t6 chirc, nhitng nhan
dinh ctia nguoi tham gia ndi trén con néu 1én
mdt s6 diém dang cha y nhu sau.

Thir nhét, sy twong tac trén 16p bdi dudng
dién ra giita chuyén gia va ngudi tham gia,
cling nhu gita nhitng nguoi tham gia véi
nhau. Trong d6, su twong tac dong dang (giita
nhirng ngudi tham gia) 13 truc tiép va dong vai
tro chu dao, con su tuong tac gitta chuyén gia
va nguoi tham gia tuy khong duge dé cap truc
tiép trong nhitng nhan dinh noi trén, nhung lai
khong kém phan quan trong. Su trong tac niy
c6 thé 1a tryc tiép, ma ciing co thé 1a gian tiép
thong qua cach thirc chuyén gia to chirc hoat
dong trong va ngoai 16p, hay cach ho khuyén
khich su twong tac trong 16p hoc... C6 thé
thiy chuyén gia bdi dudng khong truc tiép can
thi€p vao cac hoat dong nhom, nhung dong
vai tr0 quan trong trong vi€c goi md va tang
cudng cac tuong tac trong khoa bdi dudng.

39

Thur hai, thong qua cac hoat dong tuong
tac, moi quan hé giira nhitng nguoi tham gia
dugc dinh hinh lai theo hudng binh dang hon.
Nhu d3 trinh bay ¢ phan co sé 1y luan, dudng
huéng tham gia truc tiép c6 tinh chinh tri-xa
hoi théng qua viéc chi ra nhitng mbi quan hé
bét binh dang va chu truong nang cao vi thé
(empower) nhimng nguoi yéu thé trong xa hoi
thong qua ddi thoai v6i ho. Trong hoan canh
cu thé & Viét Nam néi chung va trong 16p boi
dudng gido vién tiéng Anh néi riéng, co thé
thdy rang méi quan hé phan ting giita chuyén
gia va nguoi tham gia, va gitra nhirng nguoi
tham gia v6i nhau (do chénh léch vé tudi tac,
kinh nghiém...) c6 thé 1a nhimg rao can vé
mit van héa, x hoi nhat dinh khién cho cong
tac boi dudng thuong duogc dién ra mot chiéu,
ap dat va thiéu tinh tuong tac tir phia nguoi
tham gia (Chick, 1996; Le, 2012). Tuy nhién,
thong qua nhiing nhan dinh noi trén, ching
ta c6 thé thiy ring phin nao nhimng rao can
do6 da dugc gd bo thong qua duong hudng
tham gia truc tiép, khi khoa bdi dudng da c6
tinh d6i thoai nhiéu hon (trai v6i phuong thirc
“tmyén thu kién thirc mot chiéu va phu thude
vao nhitng tai liéu bdi dudng san c6”) va gitip
ngudi tham gia cam thay binh déng hon trong
qué trinh 1am viéc nhom (“tat ca cac thanh
vién déu cung nhau. .. cung déng gbp vao hoat
dong chung ctia cd nhom”).

Thir ba, tinh twong tic cao cua khoa boi
dudng da khuyén khich duoc ngudi tham gia
cht dong vao khoa bdi dudng néi chung va
cong tac bdi dudng chuyén mén ciia minh noi
riéng. Nhu cac nhan dinh néi trén da chi ra,
khong khi lam viéc tuong tac trong 16p boi
dudng khién nguoi tham gia s6i ndi tham gia
cac hoat dong nhom khong chi trong, ma con
ca O ngoai 16p bdi dudng; khong chi trong
qua trinh boi dudng ma con trude cac budi
bdi dudng. .. Didu nay sé tiép tuc dugc lam rd
trong nhiing phan tich dudi day.

4.1.4. Tinh tw chu hoc tap

Nham lam rd hon tinh chi dong trong hoc
tap di dwoc khuyén khich va phat huy theo
dudng hudng tham gia truc tiép nhu thé nao,
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mot s6 nguoi tham gia da giai thich thém nhu

sau:
Khoa bdi dudng di khuyén khich t6i
tu hoc, vi sau mdi budi bdi dudng
chung t6i ¢6 nhiing nhi¢m vy nhém
ma toi can phai hoan thanh. Do dé
toi da phai tich cuc doc céc tu ligu
va hop tac voi nhitng thiy c¢6 khac
dé hoan thanh cac nhiém vu phu hop
v6i hoan canh giang day cua minh.
(Hoang Hong)

V& kha nang tu hoc thi ... do ndi
dung bdi dudng gin lién véi cai nhu
cau thuc tién cua nguoi hoc, nén hoc
vién nhu em kha 1a hung thu. Vi du
nhu khi em thiét ké cai syllabus cho
cai khoa hoc vé du lich thi em da
dua trén nhitng kién thirc ma minh
da co6 dugc voi kinh nghiém lién
quan dén du lich cua minh, va co
tham khao em trai em ciling 1a huéng
dan vién du lich va lam vé nganh du
lich, cling da ting hoc vé du lich.
Viéc ddy rat thic ddy viéc em tu
hoc. (Thuy Linh)

Vé kha ning tu hoc thi khéa bdi
dudng c6 mot sé nhiém vu yéu cau
nguoi tham gia cung hop tac voi
nhau dé hoan thanh ngoai 16p. Diéu
nay khuyén khich t6i phai lam viéc
tich cuc dé c6 cai con chia sé ban
luan khi dén 16p, va ciing 1a dé nhan
duoc nhing 101 phan hdi, nhan xét
tir phia chuyén gia. Cach t6 chirc
hoat dong 16p bdi dudng nhu thé
nay kich thich nguoi tham gia tu hoc
rat t6t. (Minh Hoang)

Néu nhu cic hoat dong boi dudng gido
vién tiéng Anh ¢ Viét Nam néi riéng va hoat
dong bdi dudng gido vién ndi chung thuong
gip nhiéu han ché & tinh tiép ndi va bén viing
thi duong hudng niy c6 nhiing tac dong nhat
dinh véi tinh chi dong trong viéc boi dudng
va ty boi dudng cua gido vién tham gia khoa
bdi dudng. Piéu nay c6 dugc do tinh twong
tac cao va cac hoat dong nhom dugce sir dung
thuong xuyén nhu da phan tich ¢ trén, ciing

nhu tinh thyc tién cao cta khoa hoc da khién
nguoi hoc c6 thém dong luc ty tim toi dé cai
thién chinh hoan canh va cong viéc hang ngay
cua minh.
4.2. Han ché va dé xuat gidi phdp
4.2.1. Tang cuong thyuc hanh va nang cao
tinh sat thuc
Mic du khoa boi dudng duoc danh gia cao

vé tinh sat thuc, mot s6 ngudi tham gia van
néu lén mong muodn khoa bdi dudng can tang
cuong hon nita y€u to nay:

T6i mong mudn c¢6 duge nhidu

hoat dong luyén tap trén chinh 16p

hoc thyc té theo c4 nhan hay theo

nhom... Sau khi dugc boi dudng

trén 16p, t6i mong c6 nhing budi

quan sat trén 16p hoc thuc t¢ dé

c6 thé bao quat dugc nhiéu hon

nhitng kho khian mdi gido vién c6

the gdp phai trong cudc song giang

day hang ngay. (Duong Linh)

T6i hi vong rang trong khoa hoc
s& ¢6 nhidu co hoi dé ching toi
duoc day trén 16p cia minh, va
dugc quan sat va dua ra gop y
tryc tiép boi cac chuyén gia ciing
nhu nhiing nguoi tham gia khac.
(Minh Duyén)

T6i mong mudn khoa boi dudng
s& kéo dai hon dé co nhiéu thoi
gian hon dé luyén tap va co 18 1a
du thoi gian dé thiét ké mot khoa
hoc (miu) hoan chinh (khi khoa
hoc két thuc). (Qudc Phong)

Véi chi khoang 1 budi bdi dudng
mot thang va 2 tiéng mot budi,
thoi gian bdi dudng kha 1a han
ché. Néu co thém thoi gian thi
ching toi s& c6 nhiéu thoi gian dé
luyén tap hon. (Pham Huong)

Tuy nhién, khi ma thiét ké khoa
hoc, thiét ké syllabus d6 thi ¢6 vé
nhu minh tham vong hoi nhiéu,
nén khoa hoc giébng nhu 1a mot
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cai khéa hoc 16n ma minh can
tach nho ra thanh nhiéu khéa hoc
nho. Vi du nhu em c6 trao doi véi
cac anh chi bén truong du lich thi
mdt khoa hoc vé du lich minh da
include vao qua nhiéu nhiing cai
topic 16n. Vi du nhu riéng vé ngon
ngit khach san chang han ciing c6
thé thanh 1 khoa hoc. Thé co 1&
khoa hoc ma minh thiét ké ra no
hoi tham vong. (Thuy Linh)

C6 thé thay qua nhing gop ¥ noi trén thi
cac hoat dong thuc hanh can dugc tang cuong
vé ca sb luong va chét lwong. Mot mat, nhiéu
nguoi tham gia mong mudn c6 dwoc nhiéu
thoi gian hon dé thyc hanh trén 16p. Mait
khéc, cac hoat dong thuc hanh cling can c¢b
su cai thién vé chat, ¢é chung gan giii hon véi
16p hoc thuc té (dé khong qua “tham vong”

a “tryc tiép hon” lién quan téi nhu cau ciia
nguoi hoc). Cac bién phap nhu ting cuong
cac hoat dong quan sat 16p hoc, tang cuong
thoi gian ctia khoa boi dudng ciing nhu tinh
kha thi ctiia cac hoat dong va giai phap duoc
ban luén trong 16p ... dd dwoc dé cap toi voi
diém chung 1a ting cuong tinh thuce té cia cac
hoat dong trén 16p bdi dudng.

4.2.2. Tang cuong cac twong tac trén lop
boi dwéng

Bén canh d6, nhom van dé va giai phap
thir hai dwoc néu 1én boi nhidu ngudi tham
gia bdi dudng la ddy manh thoi gian twong tac
trong 16p boi dudng:

Tuy nhién, t6i nghi ring khéa hoc
hoi ngén, va d6i khi toi chua kip
tuong tac nhiéu voi ban bé ciia minh
dé thao luan thém. (Pham Huong)

T6i hi vong rang khéa hoc s& dai
hon dé c6 thé thu hat thém nhiéu
nguoi hon tir nhitng chuyén nganh
khac nhau, dé chung t6i c6 thé chia
s¢ va trao doi dugc nhiéu y kién
hon tir nhiéu ngir canh da dang hon.
(Minh Duyén)
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T6i mong mudn s& co thém ngudi
tham gia tor nhitng co so dao tao
khac, tir nhirng chuyén nganh khac
nhau dé chiing t6i ¢6 thé hoc hoi 1an
nhau. (Duong Linh)

Mac du tinh twong tac da dugc nguoi tham
gia nhdn manh 1a mot diém manh cua duong
hudng tham gia truc tiép, ho Van mong muon
viéc cai thién su tu(yng tac nay vé ca s6 1u0’ng
va chat lugng. V& sb lugng, thoi gian can
duoc tang cu'orng trong cac budi bdi dudng va
giita cac budi boi dudng dé ngudi tham gia co
nhiéu co hdi hon dé c6 nhitng twong tic voi
nhitng thanh vién khac trong nhom. V& chat
lugng, nguoi tham gia cling mong mudn c6
nhiéu hon nhing thanh vién t6i tir nhidu co s¢
dao tao va chuyén nganh khac nhau dé ting
cuong tinh da chiéu cho céc thao luan, trao doi
trong nhém. Nhitng nhan dinh trén da méd ra
nhitng huéng cu thé dé cai thién hiéu qua cua
duong hudng tham gia tryc tiép trong cac 16p
bdi dudng gido vién tiéng Anh trong tuong lai.
5. Két luan

Nhu vay, viéc ap dung dudng hudng tham
gia truc tiép vao cong tac boi dudng gido vién
¢6 thé mang lai nhimg diém manh nhu ting
cuong duoc tinh thyc tién, tinh ng dung, su
tuong tac va tinh ty chu hoc tdp ctia nguoi
tham gia bdi dudng. Diéu ndy c6 y nghia hét
sttc quan trong dbi voi cong tac boi dudng
gi4o vién tiéng Anh hién nay, vi nhiing uu
diém noi trén c6 thé tap trung giai quyét duogc
nhiing han ché 16n nhat ciia cong tic nay tai
Viét Nam hién nay nhu co s¢ 1y ludn va thyc
tién di chi ra. Tuy nhién, mac du duong hudng
tham gia tryc tiép 6 tiém can hon vé tinh sat
thuc va ap dung thyc tién nhu da chi ra & trén,
hinh thirc bdi dudng nay ciing gip nhiing han
ché nhét dinh vi con chu yéu b6 hep trong boi
canh 16p hoc. Nhung nguyén vong cua nguoi
tham gia cho thay ho luén mong muébn ting
cuong thém tinh sat thuc ciia nhiing ndi dung
duoc boi dudng, tao nén cau ndi gitra 16p hoc
va moi trudng lam viée thyc té cta ho, ciing
nhu ting cudng su twong tac vé ca mit chit va
lwong trong 16p bdi dudng. Diu nay cho thiy
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khong c6 mot duong huodng, phuo‘ng phap nao

12 hoan hao trong viéc giai quyét cac van dé

dit ra hién nay dbi voi cong tac bdi dudng

gido vién tiéng Anh ¢ Viét Nam.

Do @6, viéc ap dung duong hudng tham
gia truc tiép 1a httu ich, nhung can phai dugc
phéi hop cung nhitng duong hudng, phuong
phap khac dé ting cuong tinh hidu qua va giam
thiéu han ché nhit dinh ciia n6. Qua nhan dinh
cua nhiing nguoi tham gia chuong trinh, co6
thé thay viéc bd sung nhitng phuong phap co
tac dong ting cuong tinh thyc hanh, sat thyc
Va tinh twong tac trong qua trinh boi dudng 1a
can thiét. Mot trong sé nhimng phuwong phép
nhu vay 1a hoc tap thong qua trai nghiém, mot
phuong phap nhan manh trai nghiém thuc té,
phan hdi va ty cai tién ké hoach giang day
(Beard, 2010). Thong qua qué trinh nay, nguoi
tham gia c6 thé dugc giang day hay quan sat
ngudi khac giang day, tir d6 tién hanh phan
hdi chéo cho nhau, cling tu phan hoi dé duara
nhiing cai tién cho giang day trong nhiing lan
sau. Song song v&i qué trinh trao ddi, chia sé
nhirng van dé cing quan tim va tim giai phap
— vén 13 nhitng thé manh cia duong hudng
tham gia truc tiép, qua trinh 4p dung trong
thuc t& di d6i v6i phan hdi nhu trén c6 thé
1a hudéng giai phap phu hop voi cong tac boi
dudng gido vién tai Vi¢t Nam hién nay.
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Abstract: In the past few years, English language teacher training in Vietnam has witnessed
remarkable improvements, but more so in terms of quantity than in terms of quality. Adopting
a case study research design, this article reports the feedback of 14 participants in a training
workshop series using the participatory approach. The interview data suggests that the use of
this approach brought about certain benefits in terms of practicality, application, interactions
and learner autonomy, which conincide with major issues confronting English language teacher
training in Vietnam. However, the participants also voiced certain concerns and suggested possible
solutions, indicating that the use of the participatory approach should be combined with other
teaching methods to maximize its effectiveness.
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