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Tém tit: Puong hudéng hanh dong - mot dudng hudng gido hoc phap méi - ra doi that su 1a mot dong
g6p quan trong vao day va hoc ngoai ngit. Tuy nhién, con rat it cac cong trinh nghién ctru 1am ré déng gop
to 16n nay, dac biét 1a 1am rd sy khac nhau va giéng nhau giita duong hudng giao tiép va duong huéng hanh
dong. Bai viét nay phan tich nhitng dinh hudng gido hoc phap méi ciia dudng hudng hanh dong, mot dudng
huéng giao hoc phap ngoai ngit méi, co so 1y thuyét ciia Khung tham chiéu chau Au. Dic biét, bai viét phan
tich so sanh nhiing diém giéng nhau va khac nhau giua hai duong hudéng giao tiép va duong hudéng hanh
dong, va kha nang tich hop cua hai duorng huéng nay dé cé thé ap dung hiéu qua duong hudng hanh dong
n6i chung va Khung tham chiéu chau Au néi riéng vao day va hoc ngoal ngit. Két qua phan tlch cho thay
duong hudng hanh dong c6 nhidu diém khac v6i duong hudng giao tiép, dic biét 1a doan tuyét vé mat khoa
hoc luan véi duong hudng giao tiép va 1a mot dudng hudng gido hoc phap méi chir khong phai 1a dudng
huéng giao tiép phat trién & mirc do cao hon.

Tir khéa: duong hudng giao tiép, duong hudng hanh dong, chu thé xa hoi, nhiém vy hanh dong

1. bit van dé

Trong day va hoc tiéng nudc ngoai, mot
duong hudng gido hoc phap mai ra doi trong
nhiing nam 2000. D6 1a dudng hudng hanh
dong (approche actionnelle hay perspective
actionnelle) dugc trinh bay trong Khung tham
chiéu chau Au (CEFR). Puong huéng gi4o hoc
phap mdi nay cdé muc dich tich hop hanh dong
x4 hdi vao hoc ngdn ngir. Pua vao thyc hanh va
ap dung dudng hudng nay cho day va hoc tiéng
nudc ngoai ludn 1a mét kho khan khong chi cho
ngudi day ma cho ca nguoi hoc béi vi d6i véi
mdt sd gido vién va ngay ca cac nha Iy ludn va
day hoc ngoai ngii, duong hudng hanh dong
1a mot sy tién trién 16-gic ciia dudng hudng
giao tiép va khong co nhiu khac biét giita hai
duong hudng gido hoc phap nay.
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Mot sb nha 1y luan va phuong phap
day hoc ngdn ngit nhu la Puren (20006),
Bourguignon (2006, 2010) di c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé dudng hudéng hanh dong
va rat ra mot s6 diém chung ciing nhu nhiing
diém khac nhau giita duong hudng hanh dong
va duong hudng giao tiép: duong huéng hanh
dong la mot cudc cach mang trong day va hoc
ngon nglr ndi chung va ngoai ngii noi riéng, st
dung giao tiép, twong tac, hop tac hanh dong
(co-action) trong muc dich tdp trung hudng
muc tiéu ngdn ngir vao moi truong ty nhién,
nghia 14 giao tiép va hanh dong duoc uu tién
hon hoc ngdn ngit mang tinh truyén dat trén
16p. Quan diém chu dao cua duong hudng
hanh dong 1a dy an tap thé va qua du an nay
16p hoc thuc hién hanh dong ma khong phai
chi dimg lai cac hoat dong giao tiép va cang
khong phai 1a cac gia dinh. Tuy nhién, mot
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cau hoi luén dugc cac nha su pham, cac gido
vién ngoai ngit, tham chi ca mot s6 nha 1y luan
va phuong phap day hoc ngén ngir dit ra la:
“Khi dwong huong hanh dong dwoc chon va
dwoc ap dung vao giang day, liéu nguoi ta lgi
roi vao mét dieong hudng giao tiép don gian
hay khong?”

Muc tiéu chinh ciia bai viét nay 14 phan
tich nhitng dinh hudéng giang day mdi cua
duong hudéng hanh ddng duogc trinh bay
trong Khung tham chiéu chau Au. Tuy nhién,
trong phan dau tién, viéc trinh bay mot cach
khai quat duong hudng giao tiép, mot dudong
hudng gido hoc phap ngu tri trong day va hoc
ngon ngit, dac biét 1a ngoai ngir, tir nhitng nam
1970 s& 1a can thiét dé 1am rd duong hudng
hanh dong. Tiép theo, chung t6i s& dinh nghia
va phan tich so sanh nhimg diém giéng va
khac nhau giita hai duong hudéng giao tiép va
duong huéng hanh dong va khé nang tich hop
ctia hai duong hudng nay dé co thé ap dung
hiéu qua duong hudng hanh dong vao day va
hoc ngoai ngit & Viét Nam.

2. Pwong huéng giao tiép

Ra doi vao nhitng ndm 1970 nham phan
ung lai cac phuong phap nghe-noi va nghe-
nhin, Puong huéng giao tiép khong ngimg
phat trién cho dén nay. Puong hudng nay
ra doi dung vao thoi ky nguoi ta dat van dé
va mubn xem xét lai phuong phap su pham
tinh huéng & Anh va ciing dung vao thoi ky
ngit phap san sinh-bién d6i Chomsky (1957)
(con goi 1a ngir phap cai bién-tao sinh) dang
trong thoi ky hoang kim. Pudng huéng nay
mang nhiéu tén khac nhau theo cac thoi ky
khac nhau cua lich str gido hoc phap: “Pudng
huéng nhan thire” (Approche cognitive) & Bic
My, “Puong hudéng chuc ndng” (4Approche
fonctionnelle), “Puong hudng khai niém
- chiic nang” (Approche notionnelle-
fonctionnelle), “Pudng huéng giao tiép”
(Approche communicative). N6 dugc goi la
duong hudng vi trude hét no dua trén cac két
qua nghién ctru rat da dang va trén 1y thuyét

tiéu biéu cua thoi dai, khong phai dua trén 1y
thuyét ngon ngit cau triic hay 1y thuyét tam ly
hanh vi, ma dua trén ly thuyét nhan thirc va
rat nhiéu 1y thuyét khac, mit khac 1a vi than
trong, bdi vi nguoi ta khong coi n6 nhu la
mot phuong phap da dugc hinh thanh va xay
dung vimng chic. Du ring Chomsky (1957)
phé phan rat nhiéu cac phuong phap nghe-noi
va phuong phép tinh hudng, nhung 1y thuyét
ngdn ngit ciia 6ng ciing khong phai 1a ngudn
tryc tiép ctua dudng hudng giao tiép. That vay,
chinh nho vao sy hoi tu cia mot sd trudng
phai nghién ciru ciing nhu cac nhu cau hoc
ngoai ngi rat 1on trong khuén khd cua Cong
ddng Chau Au, dic biét 1a Hoi dong Chau Au,
ma duong huéng giao tiép ra doi.

Khong cé su doan tuyét nao vé muc tiéu
gilta cac phuong phap cdu trac va phuong
phap chirc nang nhu da xay ra gitra phuong
phap truc tiép va phuong phép truyén thong.
Sy khac nhau 12 nam ¢ cip d6 ky nang: d6i v6i
cac nha ngdn ngit cdu trac, k§ ning ngdn ngir
dong vai tro quan trong, trong khi dbi véi cac
nha ngdn ngit chirc ning thi k§ ning giao tiép
moi 1a quan trong, c6 nghia la sir dung ngén
ngir dé giao tiép.

Vao thoi diém d6, mbi quan tAm cta nhiéu
nha tam ly hoc, xa hoi hoc, su pham, giao hoc
phap, v.v. tap trung vao mot dbi tuong mdi,
cht yéu 1a nguoi 16n di cu. O mot sb nude
Chéau Au, nhit 1a ¢ cac nudc phat trién nhu
Anh, Phap, Ptc, v.v., nguoi ta tién hanh trién
khai nghién ctru va to chic day ngoai ngir
theo cac mo hinh khac nhau, tir d6 xudt hién
phuong phap su pham méi. Day ngoai nglt
trong nha truong ciing c¢6 nhing thay dbi 16n
do anh hudng ciia phuong phap day ngoai ngir
cho nguoi 16n di cu dén tim viée lam & cac
nudc phat trién nhu Anh, Phap, Puc. Chinh
vi vay, nhiéu cong trinh cha chdt ra doi nhu
“Mét trinh d6 nguong” phuc vu day tiéng
Anh xuét ban nim 1975 (Threshold Level)
va “M¢t trinh dg nguwdng” phuc vu day tiéng
Phéap xuit ban nam 1976 (Un Niveau Seuil)
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do Hoi déng Chau Au bién soan (Conseil de
I’Europe), Phan tich nhu cau hoc sinh ngit
clia nguoi 16n trong moi truong nghé nghiép
(Analyse de besoins langagiers d’adultes en
milieu professionnel) do Bo DPai hoc Phap
xuét ban(Secrétariat d’Etat aux Universités),
v.v. Ciing vi vy, 1an dau tién hinh thanh nhiéu
nhom nghién ctru lién nganh vé phuong phap
day hoc tiéng nudc ngoai & Chau Au.

Trong nhiing ndm 60, phuong phap nghe-
nhin dya trén mot sy lya chon ndi dung ngdén
ngit theo tidu chi tin sb st dung ma ngudi ta
cho 1a phu hop v6i ngdn ngtt ma nguoi hoc s€
st dung sau ndy trong cudc séng hang ngay
va cudc song nghé nghiép. Thuc té khong phai
hoan toan nhu vy, ngay ca khi ngudi ta da cd
géng lam cho n6 thich hop vé mit ndi dung, vi
rang phuong phap nghe-n6i uu tién day dién
dat n6i va doi hoi tiép thu dan dan tir vung tir
mot phan chung (tronc commun) va da khong
vuot 1én cap do cau (phrase). Pau nhiing nim
1970, cac nha nghién clru, cac nha 1y luén va
phuong phap day hoc, cac nha su pham da cd
gang rat nhidu dé dua ra mot duong hudng
da dang 1am sao thich ing véi timg déi twong
hoc. Chinh vi 1& d6, nhiéu nghién ctru trong
linh vyc 1y ludn va phuong phap day hoc
ngoai ngii thoi ky nay tap trung vao viéc phan
tich nhu cau ngudi hoc trudce khi bién soan tai
liéu day va hoc.

Theo dudong huéng giao tiép, nguoi ta
quan tdm dén phat trién ca 4 ky ning (ngay
nay nguoi thém vao k¥ nang ndi twong tac va
viét trong tac, chu yéu néi twong tac vi tat ca
phu thudc vao nhu cau cia ngudi hoc). Chire
ning cua ngdn ngit 1a giao tiép. Ngon ngir
duogc coi nhu mot céng cu giao tiép va twong
tac xa hoi. Nguoi ta hoc mot ngoai nglr chu
yéu 1a dé giao tiép. Muc tiéu cudi cung cua
viéc day hay hoc mét ngoai nglr khong phai la
biét cai gi ma 1a lam duoc céi gi, c6 nghia la
phai dat dugc muc tiéu 1a giao tiép hidu qua.
Giao tiép la dé hoc ngon ngir va hoc ngdn ngir
1a dé giao tiép. Cac kién thirc ngdn ngit nhu

nglt am, tr vyng, ngit phap, v.v. chi 1a phuong
tién phuc vu giao tiép. Nguoi ta coi trong coi
trong ca binh di€n ngdn ngit va phi ngdén ngi
trong viéc phat trién cac k¥ ning giao tiép noi
va viét, cac k¥ néng thyc hanh sir dung mot
cach phu hop cac kién thirc ngon ngit va vin
ho4, v.v., vao cac hoan canh giao tiép cu thé.

Cac nha 1y luan va phuong phap day hoc
theo dudong hudng giao tiép cho rang giao
tiép hiéu qua bao ham mot su sir dung thich
hop cac ciu tric ngdn ngit vao cac tinh hubng
giao tiép (tu cach, tudi, thi bac xa hoi, v.v.
ctia ngudi giao tiép voi minh) va y dd giao
tiép (hay chirc ning ngén ngit: cam on, xin
phép hay yéu cau ai lam gi, v.v.). Ciing theo
dudng hudng giao tiép, hoc mot ngoai ngir
khong phai tao ra cac thdi quen hay cac phan
xa nhu trong mot sé phuong phép trude day,
ma hoc 1a mét qua trinh xay dung sang tao.
Vi vay, céc bai tap cAu tric bi phé phan vi n6
hoan toan may moc va khong lién quan dén
mot tinh hudng giao tiép cu thé nao va két qua
14 tao nén mot sy budn té cho ca ngudi hoc va
ngudi day. D6i voi duong hudng giao tiép, tat
ca cac hoat dong déu phai gan véi hoan canh
giao tiép.

Tuy nhién, duong hudéng giao tiép ciing
boc 16 khong it han ché va bi phé phan twong
d6i manh mé. Theo Coste (1994), hanh dong
10 no6i trong dudng hudng giao tiép duge danh
gia 1a con quéa tinh. Danh sich ciu trac ngir
phap nhudng chd cho céc danh sach hanh dong
161 n6i1 va khai ni¢m, tuy nhién danh sach nay
van chi 1a mot danh sach mo ta mang tinh thong
ké. Coste phé phan chu nghia chirc ning thuan
khiét va ctrng nhic béi vi né nhdm vao mét doi
tuong nguoi hoc 1y tuong, mot 1y thuyét phat
trién trong nhitng hoan canh day-hoc tach khoi
cac doi hoi vé vat chit va cac chuong trinh hoc
¢ dién. Van theo Coste, ngudi hoc hoc trong
mot moi truong ma ho khong chiu trach nhi€ém
vé viéc hoc ctia minh va nguoi day khong dugce
dao tao day du dé ap dung duong hudng gido
hoc phap ngoai ngii nay.
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Tuy nhién, dudng hudng chic ning da
chimg minh rang dé day va hoc tot khong nhét
thiét phai c6 mot mén hoc tdt va nguoi hoc
phai 13 dbi twong duoc quan tim trudc tién;
cac k¥ ning doc, viét phai ldy lai vai tro va
vi tri cia minh. Mat khac, nguoi hoc co thé
bat dau hoc ngdn ngit chuyén nganh nhu tiéng
Anh hay tiéng Phap kinh t& ma khong nhat
thiét phai bat dau hoc ngdén ngit chung, nhu
tiéng Anh hay tiéng Phap chung (I’anglais ou
le frangais général) 1i sau d6 méi hoc ngdn
nglt chuyén nganh.

Tuy nhién, ngdn nglr chuyén nganh nodi
chung va tiéng Phap chuyén nganh noi riéng
cling chi dap mg dugc mot déi tugng dic thu
trong mot thoi gian nao d6. That vay, tiéng
Phap chuyén nganh dugc dua trén co s nhu
cau ciia nguoi hoc. N6 nham vao mdi quan
hé giira hai nguoi di thoai trong cac hoan
canh giao tiép va theo cac vai tro trong xa
hoi. Mot trinh d§ ngudng (Un Niveau Seuil
/ A Threshold Level) c6 dong gbp quan trong
vao day va hoc ngoai ngit néi chung trong
viéc day ngoai ngir, nhat 1 ngoai ngir chuyén
nganh cho nguoi 16n tudi nguodi nudc ngoai.
Dua vao Mot trinh do nguong, nguodi ta xac
dinh nhu ciu cua nguoi hoc theo cac hanh
dong 161 no6i ma ho s€ phai thuc hién trong
mot s6 hoan canh giao tiép. Tuy nhién, két qua
ap dung Mot trinh do ngudng vao day va hoc
ngoai ngit ciing khong dugc nhu mong mudn.

Mii sau nay, khai niém nhu cu ngudi hoc
van con xa la. Hon thé nira, khai niém nay
van con mo ho va 1an véi muc dich, loi ich,
v.v. Nguoi day phai xac dinh ndi dung day
hoc theo cac muc tiéu chung. Theo Richterich
(1974, 1985), day mét ngoai ngit phai gin lién
voi dbi tuong hoc, nén can thiét phai mo ta
ty mi d6i twong ngudi hoc. Hon thé nira, nhu
ciu cia ngudi hoc ciing rat khac nhau, né phu
thudc vao nhiéu yéu td: phu thudc vao quan
hé gilra nude ciia ngudi hoc véi nudce noéi thi
tiéng ma nguoi hoc thy dac va linh hoi, phu
thudc vao trinh do tiéng cia c4 nhan nguoi

hoc, phu thudc vao su khac nhau gitta cac ca
nhan nguoi hoc.

Danh gia nhu cau cta nguoi hoc thudng 1a
ratkho vi chinh ban than ngudi hoc ciing khong
c6 kha nang dién dat mot cach rd rang. Vi vay,
cac nha su pham, ngudi day phai thiét 1ap mot
danh sach cac nhu cau it nhidu chung chung.
Dic biét, nhu ciu ngudi hoc ciing khong thé
thiét 1ap mot 1an ngay tir khi bat dau hoc, vi
nhu ciu ciing phat trién va thay d6i ngay trong
qué trinh hoc. Tham chi, mot s6 nha 1y luan va
phuong phéap day hoc ngoai ngit, Coste (1972)
ching han, cho riang khai niém nhu cau ngon
ngit khong ton tai mot cach thuc sy. Theo
Besse (1978), duong huong chirc nang quan
tdm qué nhiéu d&én nhu cu cua ngudi hoc ma
khong quan tim nhiéu dén cai ma nguoi hoc
c6 — d6 1a “tiém nang hoc ctia ngudi hoc” (ses
potentialités d’apprentissage), c6 nghia la
céac chién luoc hoc, cac nang luc “biét-hoc”
(savoir-apprendre) cua chinh nguoi hoc da
thu déc, linh hoi dugce trude khi hoc mot ngoai
ngir. V& van dé nhu cau nguoi hoc, theo cac
nha gido hoc phép ngoai ngit, cac sinh vién co6
nhu cdu hoc mét ngoai ngit nao d6 vi nhiing
Iy do nghé nghiép, kinh doanh, du lich... s&
hirng tht hon cac sinh vién hoc mot ngoai ngt
vi Iy do bt budc.

Tuy nhién, cac nguyén ly va cac trng dung
su pham cua dudng hudng giao tiép trong day
ngoai ngit d6i khi cling gay nén nhiing tranh
ludn. Trude hét, duong hudng giao tiép “qua
wu tién” giao tiép, nhét 1a giao tiép noi, ma
sao nhing phat trién cac cic ky ning doc hiéu,
dién dat viét, tham chi ca k¥ nang nghe hiéu.
V& vén dé nay, Little (1997, din theo Lamy,
2001) ciing nhin manh ring duong hudng
giao tiép quan tam chu yéu dén phat trién va
rén luyén k¥ ndng n6i ma it quan tdm cac binh
dién si€u nhan thirc cia qua trinh hoc. biéu
nay s& lam giam co hoi, may mén thanh céng
hoc ngoai ngilt cia ngudi hoc. Chinh cac hoat
dong si€u nhén thic giup nguoi hoc trd thanh
ngudi kién tao chtr khong phai 1a nguoi tiéu
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thu tri thirc. Qua trinh siéu nhéan thtc cling
dong vai tro hét stc trong qua trinh kham pha
ban than va y thirc vé minh cta ngudi hoc.
Néu khong tu chi trong viéc hoc, ngudi hoc
s€ khong tu chu trong moi trudong ma minh
dang séng, dang lam viéc.

Cudi clng, cic phé phan tip trung vao
khai niém nhu ciu ctia nguoi hoe (Nguyén Lan
Trung, 2014). Nhin chung cac tranh luén nay
tap trung vao 3 diém chinh. Thir nhét, danh
gi4 nhu cau cua nguoi hoc ludn 13 mot cong
vi€c kho khan. Thir hai, nguoi ta chua bao gio
danh gia mot cach chinh xac va sau anh hudéng
va tac dong cia duong hudng giao tiép dén
day va hoc ngdn ngir, dac biét 1a hoc ngoai
nglt. Mat khac, danh gia ngudi hoc khong
phai luc ndo cling dé dang va chinh x4c.

Tat ca nhiing 1y do vira néu da dan dén su
radoi ctia duong hudng hanh dong, mot dudong
hudng gido hoc phap méi, vao dau nhitng nim
2000. Trong phan dudi ddy, chiing toi s& thao
luan vé dinh nghia duong hudéng hanh dong;
tiép theo, bang phwong phap so sanh timg
cdp do6i nhitng khai niém quan trong nhét lién
quan dén hai duong hudng (giao tiép/ hanh
dong (communication/ action), ngudi hoc/
ngudi sit dung (apprenant/ usager)/ chii thé
hoc/ chii thé xa hdi (acteur-apprenant/ acteur
social) nhiém vu giao tié})/ nhiém vu xa hoi
(tdche communicative/ tiche sociale), kién
thiee/ nang lyc (connaissace/ compétence)
va cac hanh dong loi noi (actes de parole),
chung t6i s& lam rd nhing diém giéng nhau va
nhiing diém khéac nhau giita chiing va dic biét
lam ndi bat cac dic tinh wu viét vuot trdi cua
duong hudng hanh dong.

3. Pwong hwéng hanh dong - mot dwong
huéng gido hoc phap méi
3.1. Duong huong hanh dong la gi?

Puong hudng hanh dong 1a dudong hudng
ly thuyét wu tién va dugc trinh bay trong

CEFR, trong d6 ghi 1 “trudc hét coi ngudi sir
dung va ngudi hoc mét ngén ngit nao d6 nhu

mot chu thé x3 hoi phai hoan thanh céc nhi¢ém
vu x4 hdi, c6 nghia la cac nhiém vu khoéng
chi 12 ngdn ngi nira, trong cac tinh hudng va
mot moi truong da dugc xac dinh, trong mot
linh vyc hanh dong dac biét. Néu nhiing hanh
dong 101 ndi dugc thuc hién trong cac hoat
dong ngdén nglr thi cac hoat dong ngdn ngir
nay 1a mot phan ctia cac hanh dong trong bbi
canh xd hoi va duy nhit cac hoat dong ngon
ngtt lam cho cac hanh ddng 101 n6i c6 nghia
day du.” (CEFR, 2000: 15).

“Véi duong huong hanh dong, Khung
tham chiéu chau Au vé day/ hoc di dua gido
hoc phép ngoai nglr no6i ri€ng vao moét ky
nguyén moi. Bang cach xéa bé moi ngin
cach giita hoc va sir dung va gén lién giao
tiép va hanh dong xi hoi, Khung tham chiéu
chau Au 1am dao 16n hinh anh truyén théng
ciia day/ hoc/ danh gia ngon ngir & cip do
thuc hanh day cling nhu qua trinh hoc.”
(Bourguignon, 2006). Sau day, chung to6i
¢ ging tap trung phén tich so sanh va chi
ra nhitng diém gidng nhau va khac nhau,
dic biét nhimg diém khac nhau giita duong
huéng giao tiép va dudng huéng hanh dong
dé 1am sang to mot quan diém 1y thuyét quan
trong — d6 1a: duong hudng hanh dong 1a maot
duong hudng gido hoc phap méi ma khong
phai 12 dudong huong huéng giao tiép duogc
phat trién & murc d6 cao hon.

3.2. Giao tiép/hanh dong

Khong phai dén bay gio nguoi ta méi
n6i: hoc tiéng 1a dé giao tiép. That vay, ngay
tir dau thé ky XX, nguoi ta da néi diéu nay
(Bourguignon, 2006). No6i mot cach khac,
giao tiép tw n6d chua duoc coi 1a myc dich.
Nguoi ta giao tiép 1a dé giao tiép. Nguoi ta
giao tiép phai dé lam cai gi d6. Do vay, duong
huéng hanh dong da di xa hon nhiéu so voi
dudng huéng giao tiép. Trong duong hudng
hanh dong, giao tiép l1a phuc vu hanh dong.
Giao tiép la dé hanh dong. Ciing can thiét phai
hiéu hanh dong 1a gi. Hanh dong, theo Morin
(1990:104), 1a mot quyét dinh, mot sy lya
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chon, nhung n6 cling 1a mét sy danh cudc.
“Hanh dong khong duoc coi 1a két qua ma
dugc coi 1a qua trinh. Hanh dong co thé bi
thay ddi trong qua trinh thyc hién boi nhiing
rang budc, han ché (= khong du kién).”

3.3. Nguoi hoc/nguoi sir dung

Trong nhiéu nim, véi dudng hudng giao
tiép, Hoi dong chau Au khuyén khich mot
phuong phap dya trén nhu cau giao tiép cua
nguoi hoc va chon phuong phap va tai liéu
giang day phu hop véi cac dac tinh cta ho
va cho phép dap umg cac nhu ciu nay. Trudc
hét 1a hoc, sau d6 1a ap dung trong viéc thyc
hién cac nhiém vu giao tiép cudi cung (tdches
communicatives finales hay tdches finales).
Muc tiéu cta hoc 1a 1am cha kién thic va ky
nang. Theo duong hudng hanh dong, hoc la
1am chii va c6 kha ning huy dong céc kién thirc
va k¥ ndng vao giai quyét mot van dé phirc tap
trong mot tinh hudng hoan toan méi, khong du
kién trudc. Khung tham chiéu chau Au dugc
bién soan dua trén duong hudéng hanh dong
danh cho ngudi hoc-ngudi st dung sau nay chur
khong chi danh cho ngudi hoc theo quan diém
dudng hudng giao tiép (Bourguignon, 2006).
Puong hudng hanh dong that sy la mot cudc
cach mang trong gido hoc phap ngoai ngit. N6
xac dinh lai 16-gic nguyén nhan két qua bang
cach dat nguoi hoc vao hanh ddng hoc vao
trung tim cua kién tao tri thirc theo tinh than
“néu 61 1a nguoi hoc tbt, toi s& st dung t6t”.
Diéu nay muén néi 14 hoc phai duoc thuc hién
thong qua st dung ngdn ngli va khong phai
bang day ap dat, bién nguoi hoc thanh ngudi
thy dong tiép thu kién thirc va k¥ nang. Kich
ban su pham day-hoc chuyén thanh kich ban
hoc-hanh dong. Nguoi day s€ dong vai tro “thi
yéu”, ngudi ¢b van, nguoi dao dién, ngudi dan
t6 chirc hanh dong hoc qua cac nhiém vu trong
mot moi truong da phuong dién. Gido duc tap
trung vao nguoi hoc va ngudi hoc cam Két, tu
chiu trach nhiém trong viéc hoc ctia minh, hoan
toan ty chu trong mét hoan canh dac biét vdi
cac chu thé xa hoi khac dé kién tao tri thirc cia

minh. “Muyc dich ciia hoc mdt ngon ngit 1a [am
cho nguoi hoc tré thanh mot ngudi st dung co
nang luc va kinh nghiém” (CEFR: 4). Chinh
vi vay, hoan canh hoc va day phai dap Gng cac
nhu cau thuc cia ngudi hoc dé ho phat trién
céc chién luoc cho phép ho hoan thanh cac
nhiém vu phai thyc hién. Chinh qua st dung
ngon nglt ma viéc hoc duogc thyc hién thong
qua cac nhiém vu ma cac nhiém vu nay khong
chi 1a nhiém vy ngon ngit. Muc dich cua hoc
la gan lién nhiém vu giao tiép voi viéc hoan
thanh mot hanh dong bdi nguoi sir dung ngdn
ngit. Do vy giao tiép 1a phuc vu hanh dong va
chi c6 hanh dong méi c6 thé cho nghia day du
(Bourguignon, 2006). Nguoi hoc, dong thoi 1a
ngudi sir dung, goi tit 1a ngudi hoc-str dung,
phai phan tich tinh hung dé xac dinh va chon
nang lyc can thiét dé thuc hién mot kich ban
hoc-hanh dong.

3.4. Chui thé cia viéc hoc/chii thé xa héi

Cho dén cudi nhimg nam 2000, theo
dudng hudng giao tiép, chu thé cua viée hoc
ludn ludn la nguoi hoc. Khac voi duong hudng
giao tiép, duong hudng hanh dong chi ra viéc
chuyén tir giao tiép sang hanh dong. Trong khi
kién tao céc tri thuc, nguoi hoc phai kién tao
kién thirc cia minh bang cach tuong tac véi
cac thanh vién khac cua cong dong ngdn ngir
va tré thanh cha thé xa hoi hanh dong (theo
quan diém cua 1y thuyét kién tao xa hoi).
Ngudi hoc-ngudi st dung phai tim dugce su
hing thl trong thyc hién cac nhiém vu dé xac
dinh va linh héi cac khai niém chung va cac
chién lugc dé giai quyét mot van dé nao do.
Chinh vi vay, nguoi hoc phai dugc giao nhi€ém
vu thyc hién mot hanh dong xa hoi, tir d6 giap
ho vuot qua céc tré ngai ngdn ngt, tinh cam,
xa hoi trong hgp tac hanh dong véi nhiing
nguoi khac c6 cung muc tiéu xa hdi va phai
vuot qua tinh huéng day-hoc ¢ nha truong.
3.5. Nhiém vu giao tiép/nhiém vu xa héi

Trude hét can phan bi¢t hai loai nhiém vu:
nhiém vu giao tiép (dwong hudng giao tiép) va
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nhiém vu hanh dong (duong hudng hanh dong).
Nhiém vu giao tiép 14 4p dung kién thirc di hoc
dé giao tiép, co nghia 13 d hoan thanh nhiém
vu san sinh (ndi va viét) hay con goi 1 nhiém
vu cubi cung (tdches finales). Nhiém vu hanh
dong la nhi€ém vu phi ngdn ngti, va chinh xac
hon 1a n6 khong chi dirng & ngén ngit, ma hoan
thanh cac nhiém vu nay can dén viéc sir dung
ngdn ngir hay kién thtrc k§ niang ngon ngir dé
¢6 thé quan 1y duogce cac tinh huéng khong du
kién trude. That vay, “dugc coi la nhiém vy, tat
ca moi hanh dong cia chii thé phai nham dat t6i
mot két qua da dugc xac dinh va tuy thude vao
mot van dé duoc giai quyét, mot nghia vu phai
hoan thanh, mét myc dich duoc phai thyc hién.
Céc nhiém vu phai hoan thanh khong chi la cac
nhiém vy ngdn nglr ma la cac nhi€ém vu xa hoi.
Tinh phtrc tap ciia nhiém vy tiy thudc vao tinh
gan gili cia tinh hudng: tinh hudng cang it gan
giii thi nhiém vu cang phuc tap.”

Puong hudéng hanh dong bd sung thém
cho duong hudng giao tiép y tuong “nhiém
vu” phai hoan thanh trong nhiéu ngit canh khac
nhau ma ngudi hoc thudong gip trong cudc
song hang ngay. Puong hudng nay coi ngudi
hoc nhu mot chu thé x3 hoi biét huy dong toan
bd cac kién thire, k§ ning, chién luoc va thai
d6 dé dat duoc két qua nhu dy kién: thanh cong
giao tiép ngdn ngir (Tagliante, 2005; Nguyén
Quang Thuan, 2016). Nhiém vu tip trung
vao quan hé giita mot bén 1a chinh cac chién
luoc gén lién vé6i cac ky ning cua chu thé va
nhén thirc tinh huéng ma ¢ d6 ngudi hoc hanh
dong, va mot bén la cadc nhi€ém vu phai thuc
hién trong mét tinh huéng mai, tham chi hoan
toan mai, va cac diéu kién da duoc xéac dinh va
nhiém vy nay phai 1a mot nhi€ém vu phirc tap
(CEFR). Nhiém vu phi ngdn ngit (tdche non
langagiere) budc ngudi hoc hanh dong. Thong
qua hoat dong ma nguoi hoc hoc. Trong duong
huéng giao tiép, nguoi ta goi d6 1a nhiém vy
giao tip (tdches communicatives). Nhiém vu
giao tiép dugc xac dinh bang cac dong tir giao
tiép (nhu rédiger, écrire, annoncer...), dugc

xay dung xung quanh 5 hoat dong ngdn ngir
(activités langagieres) nhu nghe noi doc thoai,
ndi tuong tac, doc va viét va phuc vu viéc hoan
thanh nhiém vy hanh dong.

Nhiém vy hanh dong duge xac dinh bang
mot dong tir hanh dong (vi du nhu 6 chirc,
chudn bi.. .). Nhi€m vu tao thanh mot don vi
hanh dong (unité d’action) hay mot kich ban
hoc-hanh dong (scénario d’apprentissage-
action). Muc tiéu cubi cung 1a thyc hién
thanh cong nhi€m vu. Cac hoat dong trén 16p
do nguoi day dua ra phai dugc két hop véi
khai niém nhiém vy, phai di tir nhu cau va
loi ich ctia ngudi hoc dé ho c6 hung thi, dau
tu kién thirc, k¥ ning va chién luoc dé kién
tao kién thirc. Nhiém vu tuong ung véi mot
tinh hudng-van dé ma ngudi hoc phai hop tac,
twong tac voi cac chi thé khac dé giai quyét
va thyc hi€n mdt myc tiéu chung va dé tim lai
su can dbi bi dao 1on boi van dé dit ra.

Nhiém vy duoc phan biét voi cac bai tap
boi cac muc ti€u phi ngdn ngli ciia nd vuot
qua phuong dién ngén ngit & cip do hanh
dong xa hoi va dung hoc. Sau day 1a mot s6
dac ta cua nhiém vu:

- Hoat dong dugc ngit canh hoa trong
kha ning ma n6 gin véi mot tinh hudng thuc
ma nguoi hoc dbi mat trong cudc séng hang
ngay.

- D6 1a mot van dé can giai quyét trong
mdt tinh hudng phi ngdn ngit vuot khoi cac
muc tiéu thuan tay ngdn ngit. Kich ban hoc-
hanh dong maéi nay dugc Bourguignon (2006)
xac dinh “nhu mot gia dinh dya trén mot loat
nhiém vu giao tiép, tit ca chung gan véi nhau
nham hoan thanh mot st ménh it nhiéu phirc
tap so voi mot muc tiéu. Mot loat cac hoat
dong nay dan t6i thuc hién nhiém vu cudi
cung.

- Nhiém vu dugc hoan thanh, c6 nghia
la n6 dugc thyc hién trong mdt nglr canh cu
thé. Theo Khung tham chiéu chau Au, nhiém
vu giao tiép phuc vu nhiém vu hanh dong.
Chinh vi vy, giao tiép phuc vu hanh dong ma
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hanh déng dugc thé hién bﬁng mot st ménh/
mot dy an phai thyc hién dugc goi 1a “nhiém
vu vi m&” (marcro-tdche), nhi€ém vu duy nhét
¢6 ¥ nghia. Cac kién thirc ngén ngir bi dao
nguoc trong mot quan diém thyc dung c6 tinh
dén cac bién s6 van hoa.

- Nhiém vu bao gio ciing dugc tich hop
trong mot tinh hudng phirc tap va da chiéu dé tap
hop mét loat cac kién thirc, ki nang, chién lugc
duoc nguoi hoe sir dung dé thuc hién tét nhiém
vu. Chinh vi vay, nguoi hoc chiu trach nhiém vé
cAu trac ciia kich ban phai thyc hién.

- Nhiém vu phai di ¢én mot két qua cu
thé. Do vay, nhiém vy budc nguodi hoc phai
huy dong cac kién thire, k§ ning c6 trude, tim
kiém thong tin, twong tac dé giai quyét van
dé dit ra. Py 1a hanh dong ctia ngudi hoc c6
muc dich dat dugc mot két qua cu thé trong
giai quyét mot van dé cu thé nao do.

- Nhiém vy c6 tinh mé, bai vi két qua
cua nhiém vy khéng dugc xac dinh trong kha
ning hoan toan c6 thé du bao duoc. Nguoi
day dua ra cac yéu cau va gitp cac nguoi hoc
V61 tu cach l1a nguoi lam trung gian hoa giai,
huin luyén vién, dao dién, nhung n6 khong
huéng dan nguoi hoc mot cach tuyén tinh tao
ra mot két qua duy nhit. Vi du mot sb nhiém
vu phai thuc hién: mua mot vé xe dién ngd‘m,
16 chirc tham quan mét danh lam thing canh,
chudn bi mét chuyén di du lich o My, thuc
hién mot dy an hop tdac voi cdc chi thé xa
hoi khdac.

Thyc hién mdt nhiém vu doi hoi phai dap
g mot so tiéu chi:

- Nhiém vu dugc xac dinh qua mot ké
hoach lam viéc va mét khudn khd hanh dong,
dat mot muc tiéu cudi cung va cac budc phai
theo.

- Nhiém vy phai la nhi€ém vy hanh
déng, c6 nghia la nhiém vu giao tiép phai
phuc vu hanh dong. Noi mot cach khac, cac
ky ning giao tiép nhu nghe hiéu, doc hiéu,
din dat noi, dién dat viét phéi dugc st dung
dé hanh dong.

- Nhiém vu thyc hanh cac qua trinh nhéan
thire va thuc tién gilta cac chu thé x4 hoi.

- Nhiém vu phai két thiic bang mét san
pham ma san phdm nay 12 muc tiéu cudi ciing
cua mot nhiém vu trong duong hudéng hanh
dong.

3.6. Kién thirc/ndng luc

Trong dudng hudng giao tiép, ngudi ta
n6i vé kién thirc va k¥ niang. Muc dich cta
day ngoai ngir 1a cung cap cho ngudi hoc cac
kién thuc (connaissances) nhu ngit am, tir
vung, ngit phap, van hoa va rén luyén va phat
trién cac ky ning (habiletés) giao tiép (nghe,
noi, doc va Viét). No6i1 mot cach khac, nang luc
trong dudng hudng giao tiép dugc dinh nghia
12 kha nang hay k¥ ning tiép nhan néi, tiép
nhan viét va tuong tic: nghe, ndi doc thoai,
ndi tuong tac, doc, viét va viét tuong tac.

Trong dudng huéng hanh dong, nguoi ta
n6i vé ning luc (compétences). Céc tac gia dua
ra nhiéu dinh nghia ning luc, nhung twong ddi
giéng nhau. “Nang Iyc 13 mot kha ning hanh
dong hiéu qua trude mot gia dinh - tinh hudng
ma nguoi ta c6 thé 1am chi duge boi vi ngudi
ta c6 ddng thoi nhimg kién thirc can thiét va
huy dong co y thic, vao thoi diém thich hop
dé xac dinh va giai quyét nhiing van d& thyc”
(Perrenoud, 1999)®. Béi véi CEFR, “M6t ning
luc 1a mot tap hop cac kién thire, cac k¥ nang
va cac nang khiéu cho phép hanh dong.” @ Tém
lai, dinh nghia ning luc c6 thé tom tit nhu sau:
nang lyc 1 kha niang huy dong céc kién thic
ngon ngilr, ky nang hay kha nang ngdn nglr va
thai d6 dé hoan thanh cac nhiém vu khong chi
dimg ¢ ngdn ngit hay giai quyét mot nhiém vu

! « Une compétence est une capacité d’action efficace
face a une famille de situations, qu’on arrive a maitriser
parce qu’on dispose a la fois des connaissances
nécessaires et de les mobiliser a bon escient, en
temps opportun, pour identifier et résoudre de vrais
problemes » (Perrenoud, 1999)

2 Une compétence est I’ensemble des connaissances,
des habiletés et des dispositions qui permettent d’agir.
(CECRL, 2001).
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phirc tap trong mét tinh hung hoan toan mai
hay khong duoc dy kién.

Vé cac thanh té cia nang luc, nguoi ta
cho doi & nguoi hoc mot nhiém vy san sinh
(dién dat néi hodc dién dat Viét) hay mot hoat
dong tuong dbi phirc tap (giai quyét mot van
dé, thuc hién mét nhiém vy thudng ngay, méot
hanh dong vdi cudc song hang ngay) va phai
di dén mot tinh huéng hay hoan canh tich hop
(giai quyét mot nhiém vu phtic tap, danh gia
cac diéu kién thuc hién mot nhiém vu phuc
tap va y thic vé loi ich cta nhiém vu).

Tuy nhién, can phai n6i thém rang khéng c6
kién thirc thi khong c6 k¥ nang va khong c6 kién
thure, k¥ nang va thai d thi khong c6 néang luc.
Lam chu kién thtc va k¥ ning ciing chua chic
da co nang lyc. Huy dong 1a thyuc hién cac chién
luoc (quan sat, gia thiét, suy luan, so sanh..) cho
phép ddi pho v6i moi tinh hudng. N6i mot cach
khéc, ning luc khong loai trir kién thic va kha
nang. Trudc khi huy dong, can phai lam chu.
Cép d6 cta nang luc gan lién voi mire do doc lap
(degré d’autonomie) trong st dung ngdn ngi.
Cén phai phat trién ning luc doc 1ap ndy qua cac
tinh hudng hoc dé phét trién cac chién lugc hanh
dong (Bourguignon, 2010).

3.7. Cac hanh dong loi noi

Puong huéng hanh dong da phat trién 1én
mot mirc cao hon so voi duong hudng giao
tiép va 1y thuyét hanh dong 16i noi ciia Austin
(1962) ciing nhu ly thuyét giao tiép cua Hymes
(1971, 1984) & chd dudong huéng hanh dong
lam cho ngudi hoc tré thanh cac chu thé xa
hoi va cac chu thé xa hoi ndy ciing nhau lam
viée, thuc hién mot dy an hay giai quyét cac
tinh hudng-van dé. Pudng hudng hanh dong
dua nguoi hoc vao hanh dong cung voi nhiing
ngudi khac bang cach dit ho trude cac tinh
hudng hop tac hanh dong theo hudng cac hanh
dong chung c6 muc dich tap thé. Hanh dong
chung mang tinh tap thé, cong ddng, vin hoa va
di tir cac cach hanh dong chia sé, hanh dong tap
thé va vuot 1én duong hudng giao tiép, khong
con dimg & cac hanh dong 101 néi nhu “ndi vé”,

“giGi thiéu”, “hoi dwong”, “véu cau ai lam gi”,
v.v. Mit khac, theo duong hudéng hanh dong,
nguoi hoc khong chi dimg ¢ hoc ngon ngir dé
st dung nhu 1a phuong tién hanh dong ma hoc
ngon ngit 1a dé hanh dong (Bourguignon 2006).
Hon thé nita, néu nhu cac hanh dong o1
no6i dugce thuc hién trong cac hoat dong ngdn
ngilr thi cac hanh dong 161 noéi nay phai dugc
thuc hién trong nglt canh xa hoi va chi co
nhu vay thi cac hanh dong 161 n6i méi c6 ¥
nghia ddy du. Cac hanh dong 161 noi chi c6
¥ nghia day di khi ching duoc thyc hién
trong cac hanh dong. Theo ngir nghia kién tao
(sémantique constructiviste), nghia trudc hét
1a mot hién tuong 4n ¥ cho phép ngudi hoc
bién cac thong tin thanh kién thirc c4 nhéan.

3.8. Phé phan dwong huong hanh dong

Tt ca cac huy chuong déu c6 mit trai ciia
n6. Pudng huéng hanh dong boc 16 mot sb han
ché. Trudc hét, duong hudng hanh dong thiéu
co 56 1y thuyét dit manh (Margaret, 2013). Khi
dé cap dén duong huéng hanh dong, cac nha
gi4o hoc phap ngoai nglt thuong hudéng duong
hudng nay vé 1y thuyét kién tao va 1y thuyét
x3 hoi kién tao. V& phuong dién thuc hanh,
theo Verreman (2002), day va hoc theo duong
hudng hanh dong c6 thé roi vao cai biy cong
cu héa dao tao: nd co thé c¢6 anh hudng tich
cuc dén mot sd hanh dong trong cudc séng
nghé nghiép nhung c6 anh huéng tiéu cyc cho
dao tao hay day va hoc noi chung. Pao tao
hay hoc 1a mgt hanh dong mang tinh c4 nhan
duoc thyc hién trong bdi canh xa hoi nhung
khong nham tmg dung tryc tiép mang tinh xa
hoi. Nguoi dugc dao tao, vi du nhu dao tao
ngodn ngi, s& khong st dung nhiing céi da tiép
thu va linh hoi duoc cung mét cach va cling
khong trong cic hoan canh hay tinh hubng
gidng nhu nhitng nguoi khac hoc cung 16p.
Noi cach khac, ngudi ta co thé duge dao tao
trong mot ngdn ngir va sir dung ngdn ngir iy
trong cac hoan canh xa hoi khac nhau. Khéng
¢6 su dong nhat gitta cach hoc va cach sir
dung céc k¥ nang, nang luc da linh héi duoc.
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4. Két luan

Puong hudng hanh dong ra doi cach day
chua day hai thap ky, nhung n6 c6 nhimng anh
hudng to 16n dén day va hoc ngoai ngit khong
chi & chau Au ma trén toan thé gii. Phan tich
nhitng diém giéng va khac nhau giira duong
hudng hanh dong va dudng hudng giao tiép
trén nhidu phuong dién khac nhau di chi ra rang
duong huong hanh dong 1a mot duong hudng
giao hoc phap moi chir khong phai 1a duong
hudng giao tiép phat trién & muic do cao hon.
Duong huong giao hoc phap méi nay da lam
thay doi cac quan diém truyén thong vé day va
hoc ngoai ngilt. Mac du vay, duong hudng hanh
dong van ké thira, phét trién va tich hop voéi
dwong hudng giao tiép gop phan quan trong vao
viéc day va hoc tiéng nudc ngoai. Tuy nhién,
dudng hudng hanh dong cling boc 10 mot s6 han
ché, con thiéu co so 1y thuyét ving chéc va dic
biét viéc ap dung duong hudng nay vao thuc
hanh s pham khong phai lic nao ciing dé dang.
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THE ACTION-ORIENTED APPROACH: ANEW APPROACH
OR AN ADVANCED COMMUNICATIVE APPROACH?

Nguyen Quang Thuan

Center for Foreign Language Education Research, Linguistics and International Studies,

VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: The Action-oriented Approach — a new approach to foreign language teaching
— was born as an important contribution to teaching and learning foreign languages. However,
very few studies have been made to clarify this great contribution, especially the differences and
similarities between the Communicative Approach and the Action-oriented Approach. This paper
analyzes the new methodological orientations of the Action-oriented Approach, a new approach
of foreign language teaching, the theoretical basis of the Common European Framework of
Reference (CEFR). In particular, the article compares the similarities and differences between
the Communication Approach and the Action-oriented Approach, and the integration of these
two approaches in order to effectively implement the Action-oriented Approach and CEFR
specifically for teaching and learning foreign languages. The results of the analysis show that the
Action-oriented Approach differs from the Communication Approach; it is also a ‘divorce’ from
the Communication Approach, a novelty rather than the Communication Approach per se that has
developed to a higher level.
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