- ANH HUONG TIEU CY'C CUA NHAN TO CAM XUC
POI VOI NGUOI HQC NGOAI NGU VA CACH KHAC PHUC

Tran Thi Kim Loan’
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Pham Van Béng, Cau Gidy Ha Noi, Viét Nam
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Tém tit: Thong qua phuong phap khéo sat 36 gido vién va 67 hoc sinh hoc tiéng Han & Pai Loan bing
bang hoi, chung t6i tim hiéu dnh hudng tiéu cuc cua nhan t§ cam xuc (affective factors) ddi véi ngudi hoc
trong qué trinh tiép nhan ngdn ngir. Két qua khao sat cho thiy yéu td cam xuc c6 anh hudng tiéu cuc ddi véi
ngudi hoc ngoai ngit & cac mirc do khac nhau, trong d6 ki nang noi va viét bi anh huong nhiéu hon ki ning
nghe va doc; hoc sinh phu()’ng DPong dé bi anh hudng hon hoc sinh phuong Tay; gido vién dong mot vai trd
quan trong nhdm han ché anh hudng tiéu cyc ciia nhan té nay dbi véi nguoi hoc. Viée xay dung dong co
hoc tp dang dén, giam bét ap lyc trong thi cir, xdy dung méi truong hoc tap than thién, kién tao mbi quan
hé hoc tap co tinh canh tranh cao, v.v.. s€ giup hoc sinh tranh dugc nhitng anh huong ti€u cuc do nhan td

cam xtc mang lai, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua va chit lugng day hoc ngoai ngi.

Tir khéa: nhan t6 cam xuc, giang day ngoai ngit, anh hudng

1. Nhén t6 cam xiic (affective factors)

Qua trinh tiép nhan ngdn ngir 1a mot qua
trinh phtrc tap bi chi phdi boi nhiéu yéu tb
khac nhau nhu diéu kién hoc tip, thoi gian
hoc tép, chuong trinh hoc tdp, vai tro nguoi
gido vién trén 16p va vai trdo nguoi hoc. Cac
nghién ctru vé vai trd ngudi hoc thuong dé
cap dén céc van dé nhu dd tudi thich hop hoc
ngoai ngti, thai d¢ hoc tap, dong co hoc tap,
phwong phap hoc tap va yéu té cam xitic. Dé
nang cao hiéu qua giang day ngoai ngir, rat
nhidu hoc gia di tip trung vao nghién ctru
su khac bi¢t trong viéc thu déc ngdn ngir
thtr nhit va hoc ngdn ngit tha hai. Ho mudn
¢ céu tra 101 cho viée tai sao tré nho lai rt
thanh cong trong viéc thu dac ngdén ngit hon
nguoi trudng thanh trong khi nguodi trudng
thanh c6 diy du co so 1i luan, phuong phap
khoa hoc va nguén tai liéu bd trg doi dao. Co
thé théy, su tiép nhan ngdn ngilr th nhét & tré
nho 1a mot qua trinh rdt tu nhién, khong bi
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“ép budc” hay “cudng ché”. “Khi nguoi hoc
1a mot chi thé di truong thanh vé mat ndo
b, tu duy thi anh huéng cia nhin t6 cam xtc
1a rao can khién cho qua trinh tiép nhan tri
thuc tré nén kho khan va chdm hon. Nhitng
yéu t6 tam li nay chinh 14 rdo can ngin chin
qué trinh tiép nhan ngdn ngir dugc tién hanh
va khién cho viéc tiép nhan ngdn ngit ciia ho
thiéu di tinh linh hoat, sang tao” (32 4,
2000) (Dai Manchun).

Vao nhitng nim 60 cta thé ki 20, ciing véi
su phat trién cta tdm li hoc chu nghia nhén ban,
yéu td cam xtc ciia ngudi hoc cang duoc chi ¥
hon. Nhiéu hoc gia va cac nha nghién ctru nhan
manh sy anh huong clia nhan td cam xtc dén
viéc hoc ngdn ngft (Goleman,1995; Z=¥7, 2000
(Li Zhe); T % 9%, 2003 (Xiang Maoying)). Mot
sO phuong phap day hoc nhu “Cach day im
lang” (Silent way), “Hoc ngon ngir thdng qua
giao tiép” (Communicative language learning
CLL) v.v... déu tudn thi nguyén tic gido duc
chil nghia nhan ban, coi trong nhan t cam xtc
trong viéc hoc ngon ngi.
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Nim 1982, Krashen néu “Gia thuyét mang
loccamxuc” (The Affective Filter Hypothesis).
Krashen (1982) cho ring, mang loc cam xuc
s& diéu chinh lwong ngdn ngit ddu vao cho cac
qua trinh xir 1i tiép theo ctia ndo bd. Mang loc
nay la mot phén cua hé xur li tri ndo, no loc
ngdn ngit dau vao mot cach vo thirc dya trén
cac yéu td tinh cam nhu dong co hoc tap, nhu
cau hoc tap, thai do hoc tap va trang thai cam
xuc cua con ngudi. Néu nhu ngudi hoc co
nhitng nhan t6 cam xuc c6 lgi nhu dong co
hoc tap tich cyc (high motivation) hodc cé sy
tur tin (self-confidence) v.v... thi qué trinh tiép
nhén tri thire s& dugc tién hanh thuan loi.
Nguoc lai, khi ngudi hoc c6 nhan t6 cam xuc
titu cuc nhu doéng co hoc thép (low
motivation), lo ling (anxiety), so hdi (fear),
thiéu tu tin, v.v... thi s& tao ra mot khoi chian
khong cho phép luu lugng ngdn ngir tham
nhap mot cach ddy da cho ndo bo xu i, cling
6 nghia ngan ngira ngdn ngit dau vao (input)
tién sau vao ndo bd. Co thé théy, Krashen dic
biét chu trong dén méi quan hé mat thiét gitra
nhén t cam xtc va su thanh cong cua viéc
hoc ngoai ngit (tham khao so db duéi day).

Mang loc ngén ngit

(Affective Filter)
Pau vao ngdn Thiét bi thu dic ngoén Nang lyc ngon
nglt ngi trong nio ngit thu dac
(Linguistic —_— —— | (Language Acquision | =——p (Acquired
Input) Device-LAD) Language
' Competence)

Krashen voi “Gia thuyét mang loc cam xiic”
da chi ra nhimg yéu t6 thudc vé tdm 1y c6 anh
hudng 16n dbi véi nguoi hoc khi tiép nhan ngon
ngit va thAm thau né cho qua trinh van hanh ngdn
ngit cua tri ndo. Piéu nay ly giai cho viéc cing
mdt méi trudng hoc, cing lrong ngdn ngit dau
vao nhung két qua hoc tép lai khac nhau. Cting
quan diém v6i Krashen, Goleman (1995) cho
rang, néu nhu ching ta chi coi trong kha ning

tri nhan cta ndo bd ma coi nhe sy phat trién cua
cac yéu tb phi li tinh thi s& tao ra sy “tréng rong
cam xuc” (emotional illiteracy). Ciing gidng
Goleman (1995), 257 (2000) khing dinh: “con
nguoi la mot dong vat c6 cam xtic; nhan t6 cam
xtic & ddy bao gém sy lo ling (anxiety), dong
cam (empathy), huéng ngoai (extroversion),
v.v... Nhitng anh huéng nay da tac dong truc
tiép 1én qua trinh tiép nhan ngdn ngir cia ngudi
hoc”. Yéu t6 lo lang c6 anh hudng t6i qua trinh
tiép thu ngdn ngi, boi nd c6 thé 1am nguoi
ta gidm sy ty tin vao chinh minh va do do s¢
khong dam mao hiém. Con yéu t6 dong cam,
theo Brown (1994: 143), la m{t qua trinh dat
minh vao vi tri ngudi khéc, hiéu va cam nhan
cai ma ngudi khac hiéu va cam nhan. Ngon ngit
14 cong cu thyc hién giao tiép ma trong nhimg
cudc giao tiép Ay ngudi ta can phai dit minh vao
vi tri ngudi ma minh dang tiép xic dé cam nhén,
dé hiéu ho va dé tiép nhan thong diép duoc g
dén mot cach 16 rang. Vé yéu td hudng ngoai,
Brown (1994: 146) cho rang, ngudi ¢ tinh cach
hudng ngoai 13 ngudi c6 nhu cau tiép nhan su
khich 1€ cta cai to1, sy ty trong va tinh cam cia
nguoi khac. Nguoi c6 tinh hudng ngoai thuong

tich cuc tham gia vao cac hoat dong trén 16p,
thich duoc thé hién minh va dugc khing dinh.
Pay ciing 1a yéu t6 quan trong gitup ngudi hoc
ngoai ngir thanh cong hon.

2. N§i dung chinh
2.1. Ngi dung nghién cuu

Noi dung chinh cua nghién ctru nay 1a budc
dau tim hiéu dnh hudng cua nhéan t6 cam xtic doi
véi viéc hoc tiéng Han cta hoc sinh dang theo
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hoc cac 16p ngodn ngit tai Pai Loan. Nhan t6 cam
xuc & diy bao gdm nhimg yéu t chii quan nhu
lo léng trong hoc tap, thai g, dong co hoc tap va
mdt s6 yéu t6 khach quan nhu méi trudng hoc,
su tuong tac gitta ngudi hoc va ngudi day trén
16p v.v... Trén co s& do, chung t6i dua ra mot
s6 kién nghi trong day hoc nham han ché anh
hudng tiéu cuc cta yéu tb nay dbi véi hoc sinh
trong qua trinh hoc ngoai ngit/ngén ngir thir hai.

2.2. Gia thuyét nghién ciru

Dé c6 thé giai quyét duge cac van dé néu trén,
chiing t6i dura ra mot sb gia thuyét nghién ctru sau:

. Thir nhdt, nhan t§ cam xtc ¢6 anh
huong 16n dén qua trinh tiép nhan va biéu dat
ngon ngir thur hai cia nguoi hoc.

. Thir hai, nhan t6 cam xuc c¢6 mot
phan 14 do nguyén nhan khach quan, nhung
cling c6 mot phan 1a do nguyén nhan chi
quan cua ngudi hoc, hoc sinh phuong Pong
d& bi 4nh hudng boi yéu t6 nay hon hoc sinh
phuong Tay.

o Thir ba, trong qua trinh tiép nhan
ngoén ngit thr hai, nguoi hoc cho du la nam
hay nit thi déu bi anh hudng cua cac nhén té
cam xtc, tuy nhién mirc d¢ anh huong khong
gidng nhau, hoc sinh nir thuong bi anh huong
nhiéu hon hoc sinh nam.

. Thir tw, gido vién dong mot vai tro
quan trong trong viéc gidm bdt anh hudng tiéu
cuc cua nhan té cam xutc toi nguoi hoc.

2.3. Péi twong khdo sdt

Déi twong tham gia khao sat chia thanh hai
nhom:

Nhém 1: Gigo vién day tiéng Héan tai
Trung tdm Qudc ngit (Truong Pai hoc Su
pham Dai Loan);

Nhém 2: Hoc sinh hoc tiéng Han tai Trung
tam Qudc nglt (Truong Pai hoc Su pham Pai
Loan va Truong Dai hoc Van hoa Pai Loan).

2.4. Thiét ké Phiéu khao sat
Phiéu khao sat danh cho gido vién giang
day tiéng Han duoc thiét ké véi 50 cau hoi

chia lam ba ndi dung chinh:

Phan 1: Théng tin ca nhan cua ddi tugng
tham gia khao sat;

Phan 2: Nhan t§ cam x@ic ndo cé anh
huong dén khong khi hoc tép trén 16p cuia hoc
sinh va mirc d6 anh hudng ctia né nhu thé nao;

Phan 3: P4i véi nhitng hoc sinh bi anh
huong boi nhan té cam xuc, gido vién co
nhitng bién phap gi hd trg cac em giam bét
ti€u cuc cia nhan t6 cam xic.

Trong 3 ndi dung néu trén, trong tam cua
nghién ctru tap trung vao phan 2 va phan 3.
Sau khi thiét ké xong phiéu khao sat, nhém
nghién ctru tién hanh khao sat trong thoi gian
ngin. P6i tugng khio sat 1a gido vién day
tiéng Han tai Trung tdm qudc ngir ctia truong
Pai hoc Su pham Dai Loan. Sau 3 ngay ké
tir khi phat phiéu khao sat, chung t6i thu lai
phiéu, sang loc bét cac phiéu thong tin khong
day du, sau d6 st dung phin mém théng ké
SPSS 20.0 xtt 1i s6 liéu khéo sat vira thu duoc.

Phiéu khao sat danh cho hoc sinh cling dua
trén co s phiéu khao sat cua gido vién va co
su thay ddi chut it cho phu hop v6i nhom ddi
tugng hoc sinh. Phuong thirc khao sat va xa 1i
thong tin gidng nhur phan khao st giao vién.

2.5. Két qua khao sdt

Nhom nghién ctu chung t6i phat ra 36
phiéu khao sat cho gido vién, thu vé 32 phiéu
(ti 1¢ 88.8%). Sau khi sang loc, ching toi
quyét dinh loai bo 2 phiéu khao sat thu dwoc
rat it thong tin, phén tich két qua dwa trén 30
phiéu khao sat co ti 1€ tra 101 cao con lai.

P6i v6i nhém hoc sinh hoc tiéng Han,
chung toi phat ra 67 phiéu khao sat, chu yéu
tap trung ¢ trinh d¢ so trung cap, két qua thu
duogc 54 phiéu (ti 18 80%).

Sau day 1a mot sb két qua khao sat ma
chung t6i thu dugc:

2.5.1. Két qua khao sdt gido vién day
tiéng Han

Thong tin ca nhdn cua gido vién tham gia
khao sat
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Két qua khao sat cho thy, toan b gido vién
tham gia khao sat déu 1a nit v6i trinh d hoc van
tir thac si tro [€n, trong d6 gido vién cé thoi gian
giang day 20-30 nim chiém t6i 40%, 5-10 nam
chiém 30%. Trén 80% gi4o vién déu da timg hoc
tir 2 dén 3 ngoai ngit. C6 thé ndi, kinh nghiém
hoc mét ngdn ngit méi cua ho rat phong phu.
Trong sd gido vién tham gia khao sat, 60% gido
vién biéu thi minh rét yéu thich cong viéc day
tiéng Han, co 70% gido vién da timg hoc qua
khoa hoc vé tam i hoc, 30% gi4o vién tuy chua
timg hoc nhung it nhiéu déu doc qua nhimg
tai liéu lién quan dén tam li nguodi hoc va céac
phuong phap day hoc. Viéc tham gia hodc co su
tim hiéu vé tdm 1i ngudi hoc s& hd tro cho gido
vién xtr li nhitng van dé lién quan dén nhan t&
cam xuc ctia hoc sinh & trén 16p dugc tot hon.

Sw anh hwéng ciia nhan té cam xiic doi voi
nguoi hoc ngogi ngie/ngoén ngir thur hai

Két qua khao sat cho thiy, 93% gido vién
déu khang dinh sy anh hudng cta nhan t6
cam xtic dbi véi hoc sinh, trong dé anh hudng
nhiéu nhat 13 sy lo lang (66,7%), tiép dén 1a
tinh cach nguoi hoc (60%), ddng co nguoi hoc
khong anh huéng qua nhiéu dén tdm 1i hoc
tap cda hoc sinh (16,7%) (tham khao bang 1).
Trong d6, su lo ling trong hoc tap ciia cac em
thé hién & lo lang trong giao tiép, lo lang trong
thi cir va lo ling vé viéc hoc trén 16p.

Bang 1. Két qua khao sat gido vién tiéng Han
v€ anh hudng ciia nhén t6 cam xtc

N§i dung S0 Ti 1€ (%)
lwong
Su lo léng trong hoc tap 20 66,7
Tinh cach cta nguoi hoc 18 60
Dong co hoc tap 5 16,7

Khi c6 hoc sinh gip phai van dé vé tim
li, gido vién thuong phat hién dua vao kinh
nghiém cua minh (60%), 50% gido vién phat
hién duwa vao thoi quen quan st 16p hoc va sd
it giao vién khong phat hién ra van dé vé tim
li nguoi hoc cho dén khi ty ban than hoc sinh
bdc phat ra (10%) (bang 2).

Bang 2. Céch thirc gido vién phat hién ra
nhiing hoc sinh dang gép phai cic van de vé
tam li

So Ti 1é

Noéi dun
e legng | (%)

Dua vao kinh nghi¢ém cua

L 18 60
ban than
Dua vao théi quen quan sat
) 15 50
16p hoc
Khoéng phat hién duoc 3 10

DP6i véi nhitng hoc sinh gip bi anh
huéng boi cam xuc, gan 70% gido vién cho
réng, kinang noi/biéu dat cta cac em bj anh
hudng nhiéu nhat, tiép theo 1a cac ki ning
viét (56,7%), nghe (40%) va doc (26,7%).
C6 thé noi, nhan t6 cam xtic da anh hudong
tdi toan bd cac ki nang ngon nglt clia ngudi
hoc, trong d6 gido vién nhéan dinh, ki nang
bi anh huéng nhiéu nhit 1a ki ning noi
(Bang 3).

Bang 3. Két qua khao sat gido vién day tiéng
Han vé Anh huong cua nhan to cam xuc doi
voi cac ki nang Nghe, Noi, Poc, Viét

Ki niing giao tiép S6 lwgng | Tilé (%)
Noi 21 70
Viét 17 56,7
Nghe 12 40
Poc 8 26,7

Bién phap xu li thuwong gip cua gido
vién 1a gap riéng cac em ndi chuyén, thdo
g& khac mic vé tam 1i (76%), 53% gi4o vién
tao cac hoat dong tich cuc khuyén khich cac
em tham gia va thé hién minh nhu tham gia
thao luan nhom, bai tdp nhom hodc cac hoat
dong ngoai khoa, khoang 33,3% gido vién
nhd sy hd tro cia cac ban khac trong 16p.
Chi c6 mot sb it gido vién khong can thiép
dé hoc sinh ty minh diéu chinh nhiing tro
ngai vé tam 1i (16,7%).
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Bang 4. Két qua khao sat gido vién day tiéng
Hén vé Cdc bién phap ho tro khi cac em gap
van dé do cac yéu to cam xiic gay ra

S6
Noi dung Ti 1€ (%)
lwong
Noi chuyén, tdm sy thdo g&
N 23 76,7
khtic mac vé tam i
Tao cac hoat dong tap thé
\ 3 16 53,3
de cac em tham gia
Nho sy hd trg caa hoc
. , 10 33,3
sinh khac
bé ngudi hoc ty diéu chinh 5 16,7

2.5.2. Két qua khao sét hoc sinh hoc tiéng Hin

Théng tin ca nhan cua hoc sinh tham gia
khao sat

Két qua khao sat cho thay, co 77,8% hoc
sinh ngudi Nhat, 64,8% hoc sinh nguoi Mi, hoc
sinh tir cac qudc gia Chau Au chiém 55.6%,
Han Qudc chiém 44.4% va 31,5% hoc sinh cac
nude Pong Nam A véi phan bd tudi tac tir 16-
22 tudi chiém t6i 50%, 22-30 tudi chiém 40%,
hoc sinh nam giéi 29% va hoc sinh nit chiém
71% (tham khao bang 5).

Bang 5. Két qua khao sat vé Quoc tich va
anh hwong ciua xung dot van hoa doi voi viégce
hoc tieng Han cua hoc sinh

S6 | Tilé Sb Ti 1§

Québc tich
lugng | (%) | lwgng | (%)
Nhat Ban 42 77,8 16 29,6
Han Quéc 24 44.4 7 13,0
Mi 35 64,8 5 9,3
Céc nudc
A 30 55,6 10 18,5
Chéu Au
Cac nudc
R ] 17 31,5 16 29,6
bong Nam A

Két qua khao sat cho thiy, hoc sinh dén Dai
Loan hoc tiéng Han dén tir nhiéu quéc gia khac
nhau. Su khéc biét vé ngdn ngit, van hoa, thoi
quen va mdi trudng séng déu c6 anh huong

dén sy thanh cong trong viéc hoc ngdn ngir clia
ho. Sy xung dot van hoa l1a diéu cac em thuong
xuyén gip phai ciing nhu phai d6i mét tim cach
giai quyét. Diu dang chu f 1a xung dot vin hoa
& day khong chi 1a xung dot nén van héa tiéng
me dé v6i nén van héa ngon ngir dich ma con
bao gdm ca xung dot giita cac nén van hoa ciia
hoc sinh dén tir cac qudc gia khac nhau. Két qua
khao sat cho tha‘iy, hoc sinh Nhat va hoc sinh dén
tir cac nude Pong Nam A thuong bi anh hudng
clia xung dot van hoa nhét (ti 1& xép xi 30%),
hoc sinh dén tir cac nude Chau Au cling bi anh
hudng véi ti 1€ 1a 18,5%. Mic du déu 1a cac quoc
gia thudc ving Pong Bic A nhung hoc sinh dén
tir Han Qudc lai it bi anh huéng nhiéu hon 1a hoc
sinh dén tir Nhat va cac nude Dong Nam A (ti 18
1a 13%) (tham khao bang 5).

Muc dich dén DPai Loan hoc tiéng Han cua
cac em rat da dang, trong d6 66% hoc sinh dén
bai Loan véi muc dich hoc tap, 40% hoc sinh
dén Pai Loan dé kiém tién dudi danh nghia hoc
tiéng Hén, 14% hoc sinh dén hoc khong c6 muc
dich that 16 rang. Tuy vay, tat ca hoc sinh tham
gia khao sat déu khang dinh, trong qua trinh hoc
tiéng Han, cdc em bi anh hudng ciia cc nhén to
cam xuc twong ddi nhiéu, bao gdbm ngudn gbc
qudc tich, dong co hoc va gidi tinh v.v...

Sw dnh hwéng ciia nhan t6 cam xiic doi véi
nguoi hoc ngoqi ngit/ngoén ngir thur hai

Két qua khao sat cho thdy, c6 téi 81,5%
hoc sinh cho rfmg, tro ngai tdm li 16n nhét
l1a nhitng khuc méc vé mat tim 1i hodc dong
co hoc tdp cia ban than khong ro rang hoac
khong dung. Theo sb liéu khao sat cua chung
t6i, c6 t6i hon 60% hoc sinh dén Dai Loan
v61 muc dich hoc tiéng Han. Chinh vi vay, khi
cac em khong dat dugc muc ti€u dat ra thi dé
nay sinh cam giac bat an hodc lo lang. Khi cac
em lo ldng vi hoc tap hay thi ctr thi kha ning
dién dat nhu noi va viét déu gap van dé, dién
dat khong rd rang, thiéu 16 gic, néi lip bap
hodc 1i nhi (87%). Ki nang doc va nghe ciing
bi anh hudng vi tdm 1i khong tap trung, phan
tan tu tuong (70,4%). Khi cac em ¢o6 tam trang
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t6t hodc tam li viig vang thi nghe rat t6t va
nguoc lai (tham khao bang 6).

Béang 6. Két qua khao sat hoc sinh vé Sy anh
huwong cua nhdn to cam xuc den cac ki nang

Ki niing giao tiép S6 lwong | Tilé (%)
Nghe 33 61,1
Noi 47 87
Poc 38 70,4
Viét 47 87

Két qua khao sat cho thay, ti 18 ngudi hoc
cho rang nhéan t6 cam xuc co anh hudng téi
cac ki nang cao hon ti 1€ khao sat nhom gido
vién. Piéu nay cang khang dinh hon nira sy
anh huong cta nhan t6 cam xuc d6i voi qua
trinh thu dic cua nguoi hoc.

Vé su hd tro cla gido vién ddi véi hoc sinh
trong 16p, két qua khao sat cho thay, c6 t6i
83,3% hoc sinh tham gia khao sat cho rﬁng, su
tuong tac gitra gido vién va hoc sinh & trén 1op
kha it. Sau gio hoc trén 16p, phan 16n gido vién
va hoc sinh déu khong co tuong tac. Ca biét co
1 gido vién giang day gan 30 nam nhung lai
khong phat hién ra dugc trong 16p minh day
¢06 hoc sinh nao bi &nh hudng cua nhan td cam
xuc hay khéng. Méi tuong tac gitra ngudi hoc
va nguoi hoc ciing khd mo nhat. Cac em ding
gid dén 16p hoc, tan hoc xong ciing khong c6
nhiéu hoat dong chung. Gan 78% hoc sinh déu
khong biét ban minh lam gi sau khi tan hoc.
C6 thé thdy, viéc it tuong tac gitra thay va tro,
trd va tro s& khién cho viéc hd trg cac em gap
vén dé vé tam li tré nén khé khin hon.

2.6. Thao lugn chung

ZZ IR (2004) (Qin Yueyu) di chi ra mot
sO yéu to san sinh nhan t6 cam xuc, yéu td tro
ngai viéc hoc ngoén nglr cia hoc sinh 1a moi
truong van hoa xa hoi, thai d§, dong co hoc,
su tu tin (self-confidence) va lo ling (hoc tap
va thi ctr). Két qua khao sat gido vién va hoc
sinh hoc tiéng Han tai Pai Loan da khéng dinh
thém nhimng sy anh hudng cua yéu té thudc

pham tru cam xtic dbi véi viée tiép nhén ngoai
ngit/ngdn ngit thtr hai ctia nguodi hoc véi muc
do khac nhau, trong d6 ki nang bi anh hudng
nhiéu nhat 13 ki ning néi/biéu dat, tiép theo 1a
ki ning nghe va ki nang doc, viét.

Diéu nay c6 thé li giai duoc 1i do tai sao
¢6 tdi 87% hoc sinh cho rang tro ngai tam li
¢6 anh huéng nhidu dén ki ning noéi ca cac
em. S& di hoc sinh gip phai van dé nay vi cac
em bi thiéu sy tu tin va lo ling trong hoc tip
ciing nhu thi ctr. “Khi hoc sinh d4nh gi4 vé ban
than minh cao thi cam giac lo ling it, va nguoc
lai, nhiing hoc sinh danh gia v& ban than minh
thap thi cam gi4 lo ling s& cao. Cam giac lo
lz“ing nay s€ co anh hudng tiéu cuc dén viéc hoc
tiéng Han cua hoc sinh, chi yéu thé hién ¢ ki
ning noéi (bicu dat) kém” (&% 5%, 2002) (Qian
Yulian). Dbi véi nhiing hoc sinh thiéu tu tin,
cac em thuong hay c6 cam giac lo sg, rut re,
thuong khong dam dua ra quyét dinh téo bao
cho ban than minh, it ki vong vao thanh cong
va thuong it khi dam thé hién hodc phat biéu
y kién trén 16p hoc ciing nhu truée dam dong.
Dic biét khi thi ctr, em bi lo ling va ap luc vé
diém s6 dén muc khong thé tu duy duoc, c6
cam giac kho thd va s¢ hai. Robert Reasoner
cho ring, chung ta can phai xay dung sy ty tin
cua nguoi hoc, phai cong nhan ca tinh riéng cua
mdi ¢4 nhan, ddng thoi phai ton trong quyén loi
va cam xuc cia modi nguoi (dan theolil /K JE,
2003) (Xiang Maoying). Do vay gido vién cn
chu y quan sat 101 ndi, ¢t chi, hanh dong cua
hoc sinh, phat hién kip thoi cac yéu t6 tam i bat
loi dé tim cach gitip d& cac em khéc phuc. Gido
vién can phai dong hanh vé6i hoc sinh ctia minh,
khich 1¢ cac em tich cyc tham gia hoc hdi, tranh
phé binh tiéu cuc va tryc tiép, ton trong yéu td
tam i ctia nguoi hoc. Giap hoc sinh tao dung
1ong tin vao ban than minh ciing 1a diéu ma
giao vién can dic biét cha y. “Khong coé sy tu
tin can thiét, moi cb gang trong hoc tap/tri nhan
hodc ché ngu cam xtc déu khong co két qua
t6t” Z% SR (2004) (Qin Yueyu).

Két qua khao sat cling cho thdy, sy anh
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hudng ciia nhan té cam xtc tac dong 1én tat ca
hoc sinh, khong phéan biét gidi tinh ciing nhu
quéc tich, tuy nhién mirc d6 c6 khac nhau. 4>
2£(1996) (Jin Lan) cho rang, ngudi phwong
Tay dic biét sing bai sy phdn ddu ctia c4 nhan,
su tu tin, dac biét khich 1€ su canh tranh va
mao hiém; ngudi phuong Dong lai quan tim
dén 12 nghia, coi trong su khac biét tudi tc va
phan quyén, khich 1¢ tinh khiém t6n, nhuong
nhin cta c4 nhan. Sy khéc biét vé van hoa da
anh huong dén tinh céach, ton chi x3 hoi cua
hoc sinh. Diéu d6 co thé 1i giai cho viéc, hoc
sinh co quéc tich khac nhau s€ c6 su khac biét
0 rét trong vi€c theo dudi muc tiéu hoc tiéng
Han va biéu hién trén 16p hoc. Trong khao sat
giao vién va hoc vién cua chiing t6i, hoc sinh
ngudi Nhat thuong giap phai van dé lo ling
trong hoc tép, cac em kho hoa nhap voi thﬁy
¢ va cac ban trong 16p. (8 £ 3%, 2002) (Qian
Yulian) d timg ban luan vé van dé nay. Ong
nhan dinh, “yéu t6 lo ling c6 lién quan mat
thiét dén quéc tich va sy ty danh gia vé ban
than. Nhin chung, hoc sinh nguoi Nhat Ban va
Han Qudc thuong hay c6 cam giac lo ling hon
hoc sinh ngudi Mi.” Két qua nghién ctru cua
(8% K%, 2002) (Qian Yulian) hoan toan phu
hop voi két qua khao sat cia chung t6i khi két
qua khao sat cho th:?iy ti 1€ hoc sinh Nhat Ban
¢6 trd ngai tim li cao nhat. Cac em it tiép xuc
v0i cac ban trong 16p, it chu dong tranh luan
v6i cac ban. Khi biéu dat bang tiéng Han &
trén 16p, cac em rat lo so mdi khi néi sai hodc
dién dat luu loat. Hoc sinh Viét Nam cling la
d6i twong d& gap phai van dé vé trd ngai tim
li. Cac em sang Pai Loan hoc tiéng Han véi
muc dich rat o rang. Vi thé, doi khi vo hinh
chung céc em ciing tu gay ra ap lyc cho minh.
Piéu déng chu y6 day 13, khong nhu dy doan
ctia chung t6i 14 hoc sinh nit hay gap phai van
dé xtic cdm hon hoc sinh nam ma hoc sinh
nam ciing nhu hoc sinh nir déu gap phai vn
dé nay v6i muc do trong duong nhu nhau. C6
hoc sinh nam vi luén dat ki vong cao vao ban
than minh nén mdi khi duoc goi 1én phat biéu

déu rat lo ling khién cho em luén bi néi dut
doan, khong lién mach hodc thiéu 16 gic. Ban
than em ciing d4 nhan ra diéu d6 nhung chua
tim duoc cach khic phuc mot cach triét dé.
Céc em déu rat quan tim dén diém sé mdi bai
kiém tra thuong xuyén va cudi mdi khéa hoc,
vi ddy 1a minh chimg dé khang dinh trinh do
va su ¢b ging cla cac em. Chinh vi thé, mdi
khi két qua thi kém hodc khong dugc nhu y,
cac em bat dau hoai nghi vao kha ning ctia
minh va mat dan su tu tin vbn co.

Nhiing hoc sinh gap phai vin dé vé nhan t6
cam xuc thuong it khi nhén ra minh dang gép
phai, hoac néu c6 nhan ra thi cling rat mo hd
hodc kha mudn. Vi thé, hon ai hét cac em can
sy quan tam sau sat cia gido vién gip cac em
nhén ra van dé dé co6 thé dbi mit v6i né va tim
cach giai quyét. Co thé ndi, vin dé phat hién
va tim bién phap hd trg vé mat tdm 1i cho hoc
sinh da phéan dya vao kinh nghiém va sy quan
sat cua gido vién. Nhung két qua khao sat cua
chiing 6i cho thay, mdi quan hé tuong tac giita
thay-trd va tro-trd déu khong chua thuc sy li
tuong. Sau thoi gian hoc xong trén 16p, cdc em
1€n thu vién hoc, tham gia cac hoat dong nhom,
cling c6 mot bo phan hoc vién di ra ngoai lam
thém. Gi4o vién khong c6 qua nhiéu co hoi tiép
xuc v6i ngudi hoc dé quan sat phat hién van dé
ma cac em dang gap phai.

Tong hop véi cac tai liéu nghién ciu trude
cling nhu két qua khao sat, chung ta cang thém
¢6 nhiéu chimg cr kiém chimg “Gia thuyét Mang
loc Cam xtc” ctua Krashen (1982) va khang dinh
sy anh huong ctia nd ddi véi viée tiép nhan ngon
ngit thir hai. Nguyén nhan san sinh ra cac yéu to
ndy c6 thé dén tir méi truong hoc hodc dén tir
chinh yéu t6 nguoi hoe nhu thai d hoc, dong co
hoc va su lo léng v.v... Dé khic phuc duoc tro
ngai nay cta hoc sinh, can co su cd géng vuot bac
ctia chinh hoc sinh va cta gido vién. Sau day la
mot s kién nghi cu thé caa chung t6i:

. Xay dung dong co hoc tap ding dén
cho hoc sinh béi dong co hoc tap, thai d6 hoc
tap va muc dich hoc ¢6 lién quan tryc tiép voi
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nhau. Trong d6 dong co hoc tp co thé chia
thanh hai loai: (1) Pong co hoc tap rd rang;
(2) Khong c6 dong co hoc tap hoac dong co
hoc tap khong 16 rang. i voi nhimg hoc sinh
thudc dang thir nhét, khi cac em ¢6 dong co hoc
tap rd rang thi phan 16n cac em s& co thai do
hoc tap dung dén, tir d6 khién cac em dam d6i
mit v6i su thue va khéc phuc khoé khan br:ing
thai d9 tich cuc, c6 dugc thanh tich hoc tap t6t.
Déi véi hoc sinh c6 khong co muyc dich 16 rang
hodc khong c6 muc dich hoc thi viéc hoc chi la
dé dbi phé véi thi cir, chinh vi vy khi gap cac
van dé kho khan, cac em s& vo cung lo sg, va
trd ngai tam 1i tirc khic s& xuat hién. Phuong
phap xir Ii ctia gido vién déi véi nhimg hoc sinh
nay ciing that sy mém déo va kién tri.

o Giam ap lyc hoc hanh, xdy dung
mdi trudng hoc tap thodi mai, ting thém cac
hoat dong ngoai khoa. C6 thé thay ap lyc bai
vO va quan hé véi cac ban hoc cling 1a ganh
ning cho hoc sinh, khién cho cic em lo ling
va cing thing. Chinh vi thé, trach nhiém cua
giao vién chinh la phai cai thién khong khi lop
hoc, moi truong hoc tip va quan hé cia hoc
sinh trong 16p. Mot méi trudng hoc tap tot 1a
moi truong khién cho ngudi hoc cam thay tyr
tin, vui vé, thodi mai, dé cac em c6 co hoi thé
hién ban than minh va c6 khat khao tim kiém
tri thirc méi. Trong moéi truong hoc tdp nhu
vay, ngudi hoc dé dang tiép nhan tri thirc moi,
manh dan thé hién cac ki nang ngdn nglr cua
minh. Bén canh d6, gido vién phai tdng cuong
cac hoat dong ngoai khoa cho ngudi hoc, dé
hoc sinh ¢6 thé hiéu thém vé vian hoa Trung
Hoa, tir 6 khoi day hirng thu cho ngudi hoc.

. Xay dyng mbi quan hé lanh manh, vira
¢6 tinh canh tranh vira ¢6 khét khao tién bd ctia cac
chu thé day — hoc. Dé 1am dugc diéu d6, gido vién
trudc ti€n phai 1a ban t6t ctia hoc sinh, xay dung t6t
quan h¢ va tao uy tin véi hoc sinh. Chi khi xay dung
duge mbi quan hé thay — tro, tro — tro than thién, tin
cdy va lanh manh thi méi khién cho khong khi 16p
hoc dugc phat trién theo chiéu huéng t6t. Trong xa
hoi phuong Pong, dadc biét 1a mot xa hoi Nho giao

thi trat ty “thy ra thiy, trd ra trd” doi khi bi cuong
diéu hoa. Rat nhiéu gido vién ¢d y giit khoang cach
nhét dinh véi nguoi hoc, khién cac em ludn bi cam
gidc xa cach véi gido vién. Diéu nay 14 trd ngai cho
giao vién khi tiép can va gitip d& nhimg hoc sinh
can hd tro vé mat tim Ii.

. Gido vién can chuén bi bai that tot
trude khi 1€n 1op. Trén 16p hoc, phuong phap
day hoc dong vai trd quan trong trong viéc
thiic diy quéd trinh nhan thirc cta hoc sinh.
Chinh vi vay, gido vién trudc khi 1én 16p phai
tim hiéu chwong trinh mén hoc, bao gom tién
do6 1én 16p, luong bai tap, kiém tra danh gia
va yéu cau dau ra, v.v... Noi dung va phuong
phap day hoc phai lién thong véi nhau, tién
dd 1én 16p va lugng bai tap cling nhu muc ti€u
can phai dat duoc phai duoc bd tri phu hop
v6i timng ddi tuong hoc boi ké hoach va thoi
gian gip gap hoic khong khoa hoc sé tang ap
luc cho nguoi hoc, ap luc ciing rat dé khién
ngudi hoc nay sinh cam giac lo lang, khién
hiéu qua hoc tdp bi gidm Xuéng nhiéu.

. Tao hung thil cho nguoi hoc va giam
bét ap luc thi ct. Tao hing thu cho nguoi hoc,
hudng sy chi y cia nguoi hoc vao gio hoc trén
16p 1a trach nhi€ém cta gido vién. Tuy nhién,
phuong phap cu thé cia mdi gido vién lai khac
nhau, tuy nhién muc dich cubi cung chinh la lam
cho nguoi hoc cam nhan dugc nét dep cua tiéng
Han. Piéu d6 yéu ciu gido vién phai that dau tu
cho cong viéc ctia minh, truyén niém dam mé va
himg thu dbi voi tiéng Han cho hoc sinh. Ngoai
ra, gido vién phai thu hep khoang cach gitra tri
thirc hoc & trén 16p va thuc € giao tiép ngoai xa
hoi, & cho viéc hoc mang tinh thyc tién cao.
Hon ai hét, gido vién phai 1a nguoi biét khang
dinh vai tro ctiia nguoi hoc, cho cac em biét duoc
su ¢d gang va thanh tich cia minh d& dugc cong
nhan. “Em 1a mot hoc sinh t6t!”, “Em nhat dinh
¢6 thé hoc tdt tiéng Han!”, “Em dang hoc tap
rét tién bo!”, v.v... Nhimg thong diép nay cin
duoc truyén tai dén nguoi hoc, tao 1ong tin trong
hoc tap, giam bot lo 1§ng, tao hirng thu trong hoc
tiéng Han cua hoc sinh, nhét 13 véi hoc sinh vira
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bat dau tiép xtic v6i tiéng Han. Bén canh do,
thanh tich hoc tap ctia nguoi hoc dugc xac dinh
théng qua thi cir. Dé giam t6i thiéu cam giac lo
lang, cang thang khi thi ctr, hoc sinh can chuan
bi t6t trude khi thi. Bén canh do, gido vién ciing
can cho hoc sinh co hoi giam bdt ap luc thi cir
nhu cho cac em du thoi gian dé 6n tap, xac dinh
n6i dung va pham vi thi cu thé, c6 thé tham gia
nhiéu co hoi thi khac nhau d6i véi cac em ¢6
thanh tich thi khong nhu y.

. Gi4o vién can phai hiéu duge wu,
nhuoc diém cia mdi ngudi hoc, luén quan
sat va phat hién tién bd nho nhit cua nguoi
hoc dé tir 46 biéu duong cac em mot cach kip
thoi. Rét nhiéu hoc sinh khé tu ti khi biéu dat
bang tiéng Han, hodc tinh cich hudng nodi
hay nguong ngung, e ngai ndi sai s€ bi cac
ban khac tréu dua, hodc s¢ khi nghe danh gia
khong t6t ciia nguoi khac vé minh. Khi d6 néu
nhan dugc khich 1€ ctia gido vién, hoc sinh
s& ciing ¢d duoc 10ong tin, tir 46 dan dan khéc
phuc duogc tré ngai vé tam i cua minh.

o Mot thong di€p cua nhom gido vién
tham gia khdo sat guri tdi chung téi 1a giao vién
phai 12 ngudi giit can can can bang trong dbi
xtr, khong nén vi sy khac nhau vé gidi tinh, dan
toc, quéc tich, tinh trang kinh té hodc muc dich
hoc khac nhau ma c6 cach dbi xir khong binh
dang. Trén 16p hoc, gido vién tao khong khi
canh tranh lanh manh. Hoc sinh dén tir cac qué)c
gia khac nhau, ngudn gbc xuat than, ngon ngi,
phong tuc tip quan ciing khong gidng nhau nén
tinh cach cling s& co sy khac biét. Ho can su
quan tam, ung ho va giip dd cuia nguoi khéac.
Gi4o vién khi d6 khong chi 13 ngudi truyén ba
tri thirc ma trude tién phai 1a nguodi yéu qui,
ton trong hoc sinh, ding trén cung chién tuyén
v6i nguoi hoc. Bén canh viée tao khong khi 16p
hoc hai hoa va “c6 cam giac tam li an toan”,
gido vién can dic biét chu y cai tién phuong
phép day hoc, dic biét chu y dén hinh thire t6
chirc 16p hoc, tao cac nhdém hoc thanh cong
gitip hoc sinh loai bo yéu té phién ndo. Khong
khi hoc tap tich cuc va h tro 14n nhau sé tang

cuong long tu tin cho hoc sinh, tir 6 nang cao
hi¢u qua hoc tap cho nguoi hoc.

. Khéc phyc yéu t6 tim li voi hién
twong quén mat chir Han. Dbi vé6i hoc sinh hoc
tiéng Han & giai doan so trung cap, chir Han la
mot khé khin 16n ddi véi cac em, diic biét 1a hién
tuong quén chit Han. C6 hoc sinh rat cham chi
luyén viét chit, ngoai viéc hoc trén 16p ra vé nha
con luyén di luyén lai, két qua hom sau dén 16p
van bi quén cach viét chir hodc khoéng nhé mat
chit. Pidu nay khién cac em khong thé khong
hoai nghi vé kha nang hoc ngoai ngit cua minh,
bao gdm ca kha ning ghi nh6. Cac em dan dan
¢6 cam giac e ngai khi phai viét chinh ta phan
tor méi boi hién tugng quén mat chit. Pay cling
chinh 12 1i do cht quan khién cam giac lo s¢ ciia
cac em cang ngay ting cao. Pic diém nay khién
cho viéc hoc tiéng Han cta hoc sinh khac so vdi
hoc sinh hoc ngdn ngit khac, bdi hoc sinh hoc
ngon ngit khac khong phai d6i mat voi van dé
nhé mit chit. Chinh vi vay, gido vién tiéng Han
can cht ¥ quan sat va khéc phyc kip thoi nhimg
khoé khan do chit Han mang lai.

3. Két luan

Qua trinh thy déc ngon ngit clia ngudi hoc 1a
mot qué trinh tri nhan phire tap, trong d6 bao gdm
nhiéu hoat dong tdm Ii va sinh 1i phirc tap. Két
qua khao sat cua ching t0i da khang dinh dugc
anh hudng ciia nhan t6 cam xtic dén qua trinh tiép
nhén va biéu dat ngdn ngit, trong d6 ki ning noi
va viét chiu anh huéng nhiéu hon ki ning nghe va
doc. Yéu t6 tm li anh hudng dén nguoi hoc nhidu
nhat 14 sy lo ling trong hoc tap va tinh cach ngudi
hoc. Ddi véi hoc sinh dén tir Nhat Ban hay cac
quc gia Péng Nam A, nhan t6 cam xuc tic dong
dén cac em nhiéu hon hoc sinh dén tir cac nude
Chéau Au hay My. Bén canh do6, két qua khéo sat
ciing c6 nhimg diém khéc véi gia thuyét nghién
ctru ma ching t6i dura ra, d6 1 trong qua trinh tiép
nhén ngdn ngit thir hai, ngudi hoc bat ké 1a nam
hay nit déu bi anh hudng boi cac nhan t6 cam xuc
va mirc d6 anh hudng 1a nhu nhau, khac véi gia
thuyét nghién ctru 14 hoc sinh nit thuong bi anh
huéng nhidu hon hoc sinh nam. Giéo vién chinh
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14 tic nhan quan trong trong viéc khic phuc anh
hudng tiéu cuc cta yéu td cam xuc tac dong dén
ngudi hoc. Chinh vi vay, trong qua trinh gidng
day, gido vién chu y kich thich dong co, hung
thu, ¥ chi, v.v... hoc ngdn ngit cia nguoi hoc, boi
dudng tinh than phan d4u hoc héi, thuce su cau thi
ctia hoc sinh, gitip cac em xay dung y chi hoc hoi
va quyét tam hoc tip bén viing. Mbi truong ngon
ngir lanh manh va hai hoa c6 vai tro 1a nha tam li
hoc tich cue, giam bét tdi da anh huéng ctia nhan
td cam xuc. Néu lam duge didu nay thi viéc hoc
ngodn ngilr cua hoc sinh s€ giam baot kho khan di
rat nhiéu.
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NEGATIVE IMPACTS OF AFFECTIVE FACTORS
ON LANGUAGE LEARNERS AND IMPLICATIONS
FOR IMPROVEMENT

Tran Thi Kim Loan

Faculty of Chinese Language and Culture, VNU University and Languages and International
Studies, Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abtract: Through a survey using questionnaires given to 36 teachers and 67 students of
Chinese in Taiwan, we investigate the impacts of affective factors on language learners. The survey
result shows that affective factors exert negative impacts on learners at different levels; speaking
and writing are much more affected than listening and reading; Oriental students are much more
affected than Western ones; and teachers play an important role in reducing the negative impacts
of these factors. Also, the right learning purposes, the reduction in pressure from examinations,
friendly learning environment, fair learning competitiveness, etc., will help protect leaners from
the negative impacts of affective factors, and subsequently improve the quality and effectiveness
of foreign language teaching and learning.
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