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Tém tit: Bai viét gioi thidu cho doc gia mot cach tlep c4n méi vé phong Van dola phong van véi tu
cach 1a mot hoat dong xa hoi (con duoc goi 1a phong van tich cuc). Trong bai viét, cach tiép can nay duoc
so sanh v&i phuong phap phong van véi tu cach 1a cong cu thu thap dir liéu dé thay duogc su khac nhau Ve
ban chit cua hai phuong phap Sau d6, bai viét phan tich hai doan trich phong van cy thé theo hai cach t1ep
cn trén nhu 1a mot vi du nham lam 13 sy khac biét giira hal phuong phap Bai viét két luan bang goi ¥ rang
cach tlep can phong van nhu 1a mot hoat dong xa hoi sé rat hitu ich dbi v&i cac nha nghién clru ngdn ngil
hoc ng dung, nhét 1a cac hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh .

Tir khod: phong véan, phong van truyén thdng, phong vén tich cuc, phéan tich ndi dung, phan tich tuong thust

1. Pit van dé

Phong véan tir 1au da dugc sir dung nhu 1a
mot phuong phép thu thép dir li¢u hitu ich trong
nghién ctru khoa hoc xa hoi. Pac biét nhitng
nim gan ddy, phong van duoc ap dung nhidu
trong cac nghién ctru ngdn nglr img dung nhu
ngién ciru vé& phuong phép day-hoc ngoai ngi,
vé danh gia chuong trinh, hay vé mdi quan hé
gitta van hoa va ngdén ngit. Tuy nhién, c6 khong
it nha nghién ctru chua thuc sy quan tim dén
viée tim hiéu xem phuong phap thu thap dit lidu
nay d, dang va s& dugc tién hanh dya trén co s¢
1y thuyét nao (Talmy, 2010; Talmy & Richards,
2011), va c6 nhitng cach tiép can nao. S¢ di
¢6 thuc trang nay 1a do phong van di duoc sir
dung nhiéu va tré nén quen thudc dén mirc ma
ho cho ring ho di biét 15 vé phong vén, biét nd
¢6 thé thu thap duoc loai dit li¢u gi va phan tich
dir liéu d6 ra lam sao (Briggs, 1986:2). Voi suy
nghi d6, nhiéu nha nghién ciru ¢6 xu hudng coi
phong van chi 1a cong cu thu thap nhing y kién
hay quan diém khach quan cta nhimg ngudi
duoc phong van vé mot vin dé nghién ctru cu
thé nao d6 va phan tich dit liéu thu duoc bang
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cach tom tat lai hodc trich dan 161 n6i cia ngudi
dwoc phong van. Ho khong xem xét dén tién
trinh phong van dién ra nhu thé nao dé c6 duoc
nhitng ¥ kién hay quan diém do; tirc ho khong
nhin nhén phong van 1a mét hoat dong tuong
tac doc lap gilra nhiing nguoi trong cudc phong
van ké ca nguoi phong van. Chinh vi vay, Keith
Richards (2009:168) cho rang mic du da c6 rat
nhiéu tai liéu nhu sach hay bai bdo trinh bay vé
cach thirc tién hanh phong véan, va phuong phép
phén tich dit liéu, vAn cin phai c6 thém nhimg
bai viét chuyén sau hon, miéu ta va cy thé hoa
céc cach tiép can phong véan, phuong phap thuc
hién ciing nhu cdch phén tich dit liéu phong vén.

Bai viét nay s& dé cip dén nhimng van dé
nay va bat dau bang viéc so sanh phong van
voi tu cach 1a mot cong cu thu thap dir liéu
nghién ctru v6i mot cach tiép can khac vé
phéng vAn d3 dugce thyuc hién nhitng nam gén
day nhung chua phd bién & cac nghién ctru
ngdn nglr tng dung ¢ Viét Nam, do 1a phong
van voi tu cach 1a mot hoat dong xa hoi. Sau
d6 bai viét phan tich hai doan trich phong
van cu thé dé so sanh hai cach tiép can, va
goi ¥ str dung thuong xuyén hon cach tiép can
phong van nhu mot hién twong xi hdi trong
céc nghién ctru vé ngdn ngi.
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2. Su khac biét giira phéng vin nhw la mot
céng cu thu thip dit ligu va phéng vin nhuw
la mot hoat dong xa hdi

Nhu dd néu & trén, phong van véi tu cach
1a cong cu thu thap dir liéu (van hay duoc goi
14 phuong phép phong vén truyén thng) da va
dang duoc sir dung phd bién trong cac nghién
ctru khoa hoc xa hoi ndi chung va ngon ngir hoc
ung dung ndi riéng. Theo dinh hudng nay, nha
nghién ctru thudng ngdm dinh rang phong van
14 ‘manh dit mau m&’ dé khai thac thong tin vé
s6 lidu, kinh nghiém, quan diém, thai d6 hay
niém tin ciia nguoi duge phong van. Theo cach
tiép can nay, ngudi phong van phai cb gang duy
tri tinh khach quan ctia minh va khong lam anh
hudng dén dir lidu phong van. Dt liéu thu thap
duoc s& duoc nha nghién ctru tém tit hay ké
lai mét cach trung thyce, khach quan. Véi cach
tiép can nay, nha phén tich dat dir liéu thu dugc
nam ngoai ngir canh cia cudc phong van va
cho rang tu né 1a du dé phan tich (Silverman,
2001, p.86; Wooffitt & Widdicombe, 2006).
Noi cach khac, nha phan tich coi dit liéu nhu
thé no khong duoc tao ra tir mot twong tac nao
gita nguoi phong van voi nguoi dugc phong
van, no bi tach roi hodc mién nhidm véi nhing
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yéu t6 hoi thoai nay sinh trong qué trinh phong
véan (Wooffitt & Widdicombe, 2006:40).

Trong khi do, vai nam gﬁn day, mot sd nha
nghién ctru da str dung phong véan véi tu cach 1a
mot hoat dong xa héi; ho coi phong van tunodla
mot ddi twong nghién ciru va phan tich. Didu d6
c6 nghia la nha phén tich (thuong chinh 1a nha
nghién cttu) s& coi ca ngudi duge phong van,
ngudi phong van va ca qua trinh phong vén 1a
d6i tuong phan tich. Holstein & Gubrium (2003)
goi loai phong van nay 1 phong van ‘tich cuc’
va so sanh nd voi cach phong van truyén thong.
Cac tac gia cho rang phong van truyén thng chi
quan tdm dén nodi dung phan tra 10i ctia nguoi
duoc phong van trong khi phong van tich cuc
quan tim dén ca ndi dung va sy tuong tic giira
nguoi phong van véi nguoi duge phong van
trong qua trinh cting nhau tao 1ap ra ndi dung do.
Nhu vdy, nguoi phong van ciing ¢ vai tro va
anh huong nhat dinh trong viéc cling voi ngudi
duoc phong van xay dung nén khdi dir liéu.

Talmy (2010, 2011) tom tit sy khéc nhau
giita hai cach tiép can phong van trén trong
bang dudi day:

Phéng vin

v0i vai tro 1a cong cu thu thép dir liéu

voi vai tro 1a hién tuong xa hoi

Vai tro cua phong
van (Status of
interview)

La cong cu thu thap thong tin

Tu n6 la d6i twong nghién ciru va phén tich

Vai tr6 cua div
liéu (Status of
interview data)

Dir liéu 1a 1oi ke lai céc so li€u thuc,
nhiing quan diém, thai d¢, niém tin
v.v.. cia nhitng ngudi dugce phdng van

Dit liéu 1a sw miéu ta cac sd lidu thuc, nhiing
quan diém, thai do, niém tin v.v.. dugc tao
lap boi ca ngudi duoc phong van va ngudi
phong véan

Tiéng n6i/Quan

Ca nguoi phong van va dugc phong van

diém (voice)

Chi nguoi duge phdng van co6 tieng noi

déu c6 tiéng noi, co thé thay nhau trong
qua trinh phdng van

Tinh chu quan,
thién 1éch (Bias)

Ngudi phong van phai loai bé nhimg thong
tin thién 1éch hodc mang tinh chti quan

Khong cé dir liéu thién Iéch hodc mang
tinh chu quan vi n6 dugc ca hai phia tao lap

Phuong phap
phan tich
(Analytic

approaches)

Str dung cong cu ‘phan tich ndi dung’
hoic ‘phén tich chu d&’, dit liéu c6 thé
duoc trich dn nguyén gbc hoic dwoc
tom tat lai. Dit lidu tw n6 néi 1én tat ca.

Dt li¢u ty n6 khong noi 1é€n diéu gi, phan
tich tap trung vao viéc dir li¢u d6 dugc
thuong lugng, tao 14p nhu thé nao tai
cudc phong van

Trong tam phan
tich (Analytic
focus)

Tap trung phan tich san pham, tirc
phén tich dit li¢u thu dugc.

Tap trung phan tich qua trinh, tirc phan
tich ca dir liéu thu dugc va qua trinh tao
1ap dir liéu do
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Véi phong van truyén thong, dir licu
thu thap dugc thuong duoc tom tit va phan
tich bang phuong phap ‘phan tich ndi dung’
(content analysis) hodc ‘phan tich chu dé
(thematic analysis). Dir liéu duoc tach ra khoi
ngtt canh cta cudc phong van, dugc tom tit

B

lai hodc trich nguyén van, va dugc phan tich
doc 1ap véi ngit canh do. Trai lai, khi phong
van duoc coi 1a mot hoat dong xa hoi, dir licu
thu dugc khong phai chi 1a ni dung tra 101 cua
ngudi duoc phong van, ma 1a ndi dung duoc
tao lap boi ca nguoi duoc phong van va ngudi
phong van. Noi cach khac d6i twong phan tich
clia phong van tich cyc khong chi 13 nguoi
dugc phong van ma 14 sy twong tac gira nhiing
nguoi tham gia gdm ca ngudi phong van. Tt
ca cac yéu td anh hudng dén qua trinh phong
van nhu vai tro dia vi cia timg ngudi tham gia
(bao gdm ca ngudi phong van), méi quan hé
giita ho, hay ngit canh tinh hudng ciia cudc
phong van déu dugc nha phan tich sit dung
dén. Do d6, nha phan tich khong chi phan tich
ndi dung tra 101 ctia nguoi tham gia, ma ca cach
thitc ho thé hién ndi dung d6. Phuong phap
phan tich ciing da dang: c6 thé dung ‘phan
tich hdi thoai’ (conversation analysis), ‘phan
tich twong thuat’ (narrative analysis), ‘phan
tich dién ngén phé phan’ (critical discourse
analysis), hay phan tich phan loai thanh vién
(membership categorization analysis).

C6 thé thé hién viéc phan tich dit liéu thu
duogc theo hai dinh huéng nay bang 2 so dd
dudi day:

Nguoi duoc

Nha phan tich phong vén

So dd 1. Phong vén truyén thong

Nguoi phong van
_l_
Nguoi dugce
phong van

Nha phan tich

So d6 2. Phong van tich cuc

3. Vi du cu thé: Hanh ddng tir chdi ciia
nguoi Viét

Tac gia bai viét dua ra hai vi dy minh hoa
sau: Mot trich tir cuéc phong van ca nhan voéi
mot giam ddc phan xuong cua mot cong ty
can thép tai Thai Nguyén; vi du con lai trich
tir cudc phong van ‘nhom tap trung’ (focus
group interview) voi 6 ngudi Viét dang cong
tac trong nganh kiém 1am va thu y & cac tinh
mién nai phia bic Viét Nam (tén cua ho da
duogc thay ddi trong phan phén tich dudi day).
Pay 1a hai trong s cac cudc phong van dugce
thuc hién trong mot nghién ctru vé hanh dong
tir chdi cua nguoi Viét. Muc tiéu cua nghién
ctru 13 tim hiéu nhimng yéu td van hoa anh
hudng dén hanh dong tir chdi clia nguoi Viét
thong qua chién lugc va cach thirc tir chbi ctia
ho. Trong cac cudc phong van (ca ci nhan va
nhém tép trung), nhitng ngudi dwoc phong
vAn dat minh vao vi trf cia nhan vat trong tinh
hudng cho sin dé dua ra quyét dinh tir chbi
hay chép nhan, va sau d6 ho duogc khuyén
khich ké vé& mot tinh hudng c6 that trong cudc
sdng ma ho da phai tir chdi hodc bi nguoi khac
tir chbi. Hai cudc phong van nay sé dugc phan
tich dudi day ap dung hai cach tiép can phong
van néu trén nham 1am 1o su khac biét gitra
hai cach do.

3.1. Phan tich theo phwong phdp truyén thong
3.1.1. Poan phéng van 1: Gidm déc phén xwéng

O doan trich thir nhat, nguoi duge phong
véan - Hoang - 14 quan déc mot phan xudng
trong mot tong cong ty kinh doanh vé sit thép;
ong ta ké vé mot tinh hudng ma ong ta bi 6ng
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Téng giam dbc tir chdi 101 d& nghi ban mot sb
phu ting sit thép phé liéu. Ong co giai thich
rang viéc cong ty giao cho phin xudng ciia
ong thu mua sit thép phé liéu, phan loai va
ban lai dé an chénh léch da duoc thong nhit
trong toan cong ty. Nhung khi 6ng d& nghi
Téng giam dbc ky duyét ban mot s6 phu ting
sat thép phé liéu da dugc thu mua tir trudc, thi
Tong giam ddc ctr khat 1an khong duyét ngay.

Néu phén tich doan trich nay ap dung cong
cu ‘Phan tich ndi dung’ (Content analysis)
hodc ‘Phan tich chu dé&’ (Thematic analysis)
thi dit liéu phong van s& duoc tom tit nhu sau:

Hoang: Chu truong (cho xi nghiép cua

chii ban thanh 1y sdt thép phé liéu) thi

rdt ré roi, nhung (chii) lén (xin ky duyét)
thi (6ng dy) toan khat lan. Khdt lan bang
nhitng 16 tir choi rat khéo nhw: “ir dwoc
roi cdi ndy dé téi xem téi goi vt tir lén”,

“dé toi goi ké hoach 1én”, va “thé anh

vé ldy cho t6i xem cdi mau ciia né cdi’”.

(Thiee ra) Ong dy khong tir chéi la khéng

giup nhung ciing khong bdo la sé duyét

ngay, nén chu phdi nghi xem minh phai
lam mot dong tac gi nita thi moi dwoc va
cudi ciing chii phai lam dong téc do.

Poan sau cta cudc phong van, Hoang
ké rang ong phai bao ngudi mua hang mang
phong bi dén tan nha ong Tong giam ddc va
dé nghi 6ng dy duyét cho anh ta mua 16 hang
trén, va dén hém sau thi éng Tong giam dbc
ky duyét ngay.

C6 thé thdy ong Tong giam cb tinh gay
kho khan va tri hodn viéc phé duyét bang
nhitng 101 n6i nuée d6i nham danh tiéng cho
cap dudi ctia minh dua phong bi. Do vay dong
co ctia nhirng 101 tir chéi gian tiép d6 1a vi tién.

3.1.2. Poan phong vin 2: Nhém néng nghiép

O doan trich thir hai, 6 ngudi tham giam
phong van cuiing théo luan vé cau tra 10i ciia B
trong kich ban sau:

A va B 1a ban than hoc cung hoc dai hoc,

nhung tur khi ra truong cach day 10 nam,

vi cOng tac ¢ nhiing tinh khac nhau, ho it
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c6 diéu kién lién lac v6i nhau. Mot ngay
A goi dién cho B; sau vai cau chao hoi xa
giao ho noi:

A. Nghe nay, minh dang xdy nha, ciing
gan xong roi, nhung cdu biét day lam nha
ma, minh dang thiéu it tién. Cdu cho minh
vay khoang 20 triéu dé minh hodn thién
not dwoc khong?

B. Um. Puoc roi, minh ciing c6 mét it tién
tiét kiém, @é minh vé héi vo xem da cé ké
hoach gi véi khodn tién @6 chira da.

Néu anh/chi 14 A, theo anh/chi B ¢6 ¥ gi
khi tra 101 nhu vay?

Trong doan trich nay mac du c6 5 thanh
vién trong nhom cung tham gia thao luén,
nhung Binh 1a nguoi phat ngdén chinh. Trong
khi anh ta trinh biy quan diém cta minh, 4
thanh vién khac thé hién sy ddng tinh bang
cach tiép 10i cuia anh ta. Néu ap dung ‘phan
tich ndi dung’ hay ‘phan tich chu d&’ dé phan
tich thi phan trinh bay cua Binh c6 thé dugc
tom tat nhu sau:

Binh: Ban trai voi nhau hoi vay thi nguoi
Viét Nam minh bao gio ciing co sy dién
trong ngueoi, nén da xdc dinh c6 tién cho vay
thi khong phai hoi ai ca. Do vdy cho vay la
cho vay luén chir bao vé héi vor thi né lai béo
cdi thang so vo. Minh bao gio ciing biét nha
con bao nhiéu tién nén néu bdo dé vé héi vo
thi chéc chén la cdu tir choi.

Qua phan tom tit trén c6 thé thiy quan
diém cua Binh 1a rat 15 rang: B trong kich ban
trén dang tir chdi A. Quan diém nay duoc cac
thanh vién khac trong nhém hoan toan dong
tinh, tir d6 ¢ thé két luan rang cac thanh vén
trong nhom déu nhat tri rang cau tra 16i cia B
trong kich ban trén 1a 1 tir chdi.

Tuy nhién, qua sy phan tich hai vi du trén,
c6 thé thay viéc tom tat thong tin thu duoc
khong cho nguoi doc thdy duoc su twong tac,
tranh luan gitta nguoi dugc phong van véi
ngudi phong van va véi nhing ngudi duge
phong van khac dé cung xdy dung nén khéi
dir liu. Hon nita phuong phap phan tich nay
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cling khong cho thay cach thirc thé hién quan
diém ciia timg ngudi trong cudc phong van (vi
du su nhan manh vao mét hay vai ttr nao do,
su thay doi giong noi, thay doi ¥, tring ¥, hay
sira ¥, su ngdp ngung, khong chic chin v.v..)

3.2. Phan tich theo phwong phap tich cuc

Dé thay dugc sy twong tac va cling xay
dung nén khdi dit liéu, hai doan trich kia dwoc
phién ra mot cach chi tiét va dugc phan tich ap
dung phuong phéap ‘phan tich tuong thuat’ (de
Fina & Georgakopoulou, 2008). Phuong phap
phan tich tuong thudt (Narrative Analysis)
duogc phat trién duva trén nén tang cua Phan tich
hoi thoai (Conversation Analysis) do Harvey
Sacks khoi xudng va tiép tuc dugc phat trién
boi Emanuel Schegloff va Gail Jefferson
(Sacks, 1992a, 1992b; Sacks, Schegloff, &
Jefferson, 1974).

3.2.1. Phan tich hoi thoai

Su phat trién cta Phdn tich héi thoai (sau
day duoc goi tit theo tén tiéng Anh 1a CA)
duoc dua trén gia thuyét rang tat ca cac hoat
dong giao tiép trong xa hoi déu c6 cau trac, déu
duoc td chire theo chudi va déu theo mot trat tu
nhét dinh. Cau tric ctia cac hoat dong giao tiép
duoc thé hién theo quy tic luot 10i ma Sacks
va cong su (1974) da d& ra. Theo quy tic do thi
mot nguoi tham thoai s€ tao ra mét “don vi luot
161” (turn constructional unit), va nhitng nguoi
tham thoai khac nghe va s& nhan biét thoi diém
két thiic ctia luot 161 d6 dé bat dau luot 16 clia
minh. Sacks va céc cOng su goi thoi diém do
14 thoi diém thich hop dé chuyén giao giira cac
lwot 101 (transition-relevance place). Tai thoi
diém chuyén giao d6, nguoi dang néi co thé
chuyén luot 101 cho mot ngudi khac bang cach
chon nguoi do, hodc chinh ngudi do tu chon
chinh minh 1am ngudi néi ké tiép. Theo CA, tat
ca cac hoat dong giao tiép ciia con nguoi déu
theo quy tic nay.

CA tap trung phan tich xem mdi 15i néi
duoc nguodi tham thoai tao ra nhu thé nao. Noi

cach khac, n6 phan tich xem mét phat ngoén
cu thé (hay mot hanh dong can ngdn hodc phi
ngbn ngilr) s€ co6 chic nang gi trong mdt ngl
canh cu thé dua trén su phan tng cta nhiing
nguoi tham thoai (Schegloff, 2007). Chinh vi
vay, phuong phap nay khong xem xét cac phat
ngoén don 1¢ ma ludén xem né trong mdi lién
hé véi cac phat ngdn trudc va sau no6. Do do,
CA khong cho rang mot phat ngén cu thé nao
d6 da dugc gan sin cho mot chirc ning nhét
dinh, trai lai chirc ndng cta phat ngén do6 chi
¢ thé dugc nhan biét trong ngit canh cu thé
(Maynard, 2013).

Cac luot 161 cua hoi thoai doi khi chira
dung ca nhitng cau chuyén ké ctia ngudi tham
thoai (hay con goi la tuong thuat), dac biét 1a
trong cac cudc phong van, va chang ciing 1a
d6i tugng phan tich cia CA. Sau nay, Phan
tich tuong thuat da phat trién thanh mot nhanh
ddc lap voi CA.

3.2.2. Phadn tich tuong thudt

Phdn tich twong thudt (sau day dugc goi
tat theo tén tiéng Anh 1a NA) duoc Labov va
cac cong su nhu Fanshel va Waletzky phat
trién trong nhimg nim 60 va 70 (Labov &
Fanshel, 1977; Labov & Waletzky, 1967).
Trong thoi gian nay, sy tuong thuét chi dugc
coi 1a mot ngdn ban do ngudi dugc phong van
ké lai nhitng cdu chuyén di xay ra trong qua
khu. Sau nay, de Fina va Georgakopoulou
(2008) d3 phat trién NA 1én mot bude. Ho coi
su tuong thuat khong chi 1a su ké lai cta riéng
ngudi duge phong van, ma ca ngudi duge
phong van va nguoi phong van cing nhau
xay dung nén. No6i cach khac, nguoi phong
vén ciing ¢6 vai trd nhét dinh trong 16i ké cua
ngudi duoc phong van, vi ngudi phong van
c6 thé dat cau hoi dé 1am rd hon hay dé kiém
tra tinh chan thuc mot chi tiét nao d6. Tham
chi nét mat, nu cuoi, hay nhitng cau dua déy
clia ngudi phong van ciing ¢6 thé anh huong
dén 10i ké cua nguoi dugc phong van. Nhu
vdy, ciing giébng nhu ban thin cudc phong
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van, su tuong thuét ciing dugc de Fina va
Georgakopoulou (2008) coi la mdt hoat dong
x4 hoi. Sy phan tich hai doan trich sau day sur
dung NA sé& chirng minh diéu do.

3.2.2.1. Poan trich 1: Gidm déc phin xuwdng

1. ...thé Ia chii trwong thi rdt r6 réi nhd ai
ciing la noi rang la hop hanh

2. cde thir dong y thé nhung Ién toan khdt
lan

3. Int khit lin

4. Hoang khdt lan bing nhitng cdu tir chéi rat la
khéo

5. Int thé 6ng dy néi nhir thé ndo

6.  Hoang  thi du nhi “ir dwoc réi cdi nay dé t6i t6i
t0i xem t0i goi vdt tw lén” nay

7. hodc “toi goi ké hoach lén” nay thé thi
lan thi bao

8. “thé thé anh vé anh Idy cho t6i xem cdi
mau ctia né cdil”’

9. thé ldy xem réi lai cdt di ma cudi cing
thoi gian no cir tréi di

10. Int vang

11. thé thi sau nhitng cdi ddy thi cudi cing
(-) khong phdi la tir choi

12. la khong giup ciing khong bdo la sé
duoc ngay

13. Int w thé nhing bao “ir dwoc réi” nhung ma

14. Hoang =*“u duwoc roi”thé [nhung ma

15. Int [khong khong hen mot ngay nao do =

16. Hoang = ir day né khéng cu thé () dy thé thi
nhitng cai day la cuoi cung minh phdi

17. tw suy nghi tirc la minh con phai lam
nhitng dong tac gi day

18. thi viéc cia minh méi dugc thé vé sau
chu phai lam

19. mot cai dong tac luon (1.0)

Nhu da miéu td ¢ trén, trong doan trich,
Hoang dang ké lai mot cau chuyén co that,
trong d6, 6ng ta bi 6ng Tong giam ddc tong
cong ty tir chdi ‘khéo’ nham muyc dich ngam
yéu cau Hoang trich lai phan trim loi nhuén
thu duoc tir viée ban sét phé liéu. Tuy nhién,
khac véi sy phan tich bang cach tom tat lai
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ndi dung cau chuyén nhu ¢ phﬁn 3.1.1, khi no1
dung cudc phong van dugc ghi ra mot cach
chi tiét & trén, tat ca cac yéu td cua mot cudc
hdi thoai nhu sy anh huong cia lugt trudc toi
luot 101 sau, sy nhin manh cua 161 noi, hay su
ngap ngimng thiéu quyét doan cua tham thoai
v.v.. déu duoc phan tich.

Thir nhét, c6 thé thay ndi dung cau chuyén
khong don thuan chi do mdt minh Hoang tao
nén, nguoc lai, n6 cé sy dong gop cua ca
ngudi phong van. Chinh sy nhéc lai tir “khét
1an’ cia nguoi phong van (dong 3) da kich
thich Hoang ndi tiép vé 10i tir chdi cia 6ng
Tong giam dbc. Richards (2011) goi nhing
cau n6i dang ndy ctia nguoi nghe 1a nhitng yéu
t6 kich thich nguoi noi néi tiép (tiéng Anh goi
1a ‘continuers’). Va khi Hoang ké tiép rang
ong Tong giam dbc tra 101 bang nhitng cau rat
khéo, nguoi phong van da hudng ong ta noi
ra mot cach cu thé nhitng cau tur chdi do. RS
rang, cAu hoi clia nguoi phong van & dong 5
da “1ai’ Hoang ké ra 10i tir chdi cu thé ctia 6ng
Téng giam dbc.

Thur hai, sy tuong tac gilta ngudi duogc
phong van va ngudi phong van tiép tuc duge
thé hién & phan sau cta doan trich. O dong
13, nguoi phong van ¢d tinh nhac lai cum tir
ir duwpe roi @& nhic Hoang rang déy 1a cum tir
chi sy chép nhan chtr khong phai tir chdi; do
d6, néu trong truong hop nay, 6ng Tong giam
dbc noi ir dirge roi ma van khong phé duyét thi
¢ sy mau thuin giita 16i n6i va hanh dong ctia
ong ta. Khi nguoi phong van goi ¥ riang éng
Téng giam dbc noi i duwge roi nhung khong
hen mét ngay nao dé (dong 15) thi Hoang tiép
10i ludn (dugc thé hién bang ky hiéu = & cudi
dong 15 va dau dong 16) nhu thé d6 chinh 1a
¥ 6ng 4y dinh néi ra. C6 thé thay tir dong 13
dén 16, ngudi phong van va Hoang hiéu y cua
nhau nén ¢6 nhiing cau clia nguoi nay duoc
ngudi kia tiép 16i ngay 1ap tirc. Chinh vi vay,
¢6 thé noi khéi dir liéu nay khong phai cua
riéng Hoang ma dugc cung tao dung bdi ca
ong ta va nguoi phong véan.
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Thir ba, ndi dung 16i ké cia Hoang con
dugc thé hién boi nhitng yéu td can ngon.
Chéng han, sy nhdn manh cua Hoang vao tir
khéng (dong 11 —ky hiéu bang gach chan) cho
thdy 6ng ta nhin manh rang nhiing cu tra 1oi
clia ong Tong giam dbc thuc chat khong phai
1a tir chdi ciing khong phai 1 chip nhan, ma
1a sy gay khé d& nham muyc dich nhan héi 16.

Tom lai, khi coi cudc phong van nhu 1a
mot hoat dong xd hoi, nha phan tich c6 thé
khai thac cac yéu t6 dién hinh ciia hoi thoai dé
c6 thé cho doc gia thay dugc tinh sinh dong,
truc tiép cua cudc phong van. Qua do, doc gia
¢6 thé ty danh gia mirc d6 chéc chin, khach
quan, hay thién 1éch cua ndi dung phong van.
Poc gia s& khong thé danh gia dugc diéu nay
néu nha phan tich chi tom tat hodc trich lai 1o
ctia ngudi duoc phong van.

3.2.2.2. Poan trich 2: Nhom nong nghiép

Doan trich thir hai sau day ciing cho thiy
su thao lun so6i nodi gifra cac thanh vién trong
nhom phong vén.

1. Binh ...ma nguoi ¢ minh ma da noi vi du ban
trai voi nhau

2. ma dé vé Viét Nam minh bao giorné ciing
€O cdi sy dién no co cdi

3. sy dién trong nguoi () dy dd ma xdc
dinh ¢6 tién di cho vay roi thi

4. [khéng phdi hoi ai ca cho vay luén

5. Hanh  [khéng phdi héi ai ca ding thé thit

6. Binh  ddy ma da ir xem da héi vo da thi chic
chan la =

7. Hanh  =kiéugi thi kiéu chdc la tir choi khéo roi

8. Binh ldy vi du em ma goi dién cho bdc ((quay
sang nguoi phong van))

9. ma bac bdo thé thi ciing nghi la khong
vay dirgc ciia bdc roi ()

10. ddy nguoi ta bdo i vé héi vor

11. Hanh chinh xdc

12. Binh  anh em minh c6 tién thi cop luén lic dy
¢6 khi no lai bao

13. w cdi thang nay so vo ddy vi dy nhu thé

hiéu chwa cdi tinh

14. sy dién ma heh heh heh da cau ““ir duoc
r6i dé t6 vé héi vo” thi la (1.0)

15. Thang [dd nhdt tri it cho muwron ld cho

16. Binh [cdi xdc xudt cdi phan trdm cho vay it
lam

17. Thanh  ding réi di cho [la cho vay luén

18. Thang [da cho la cho vay luén
khong bao [gio

19. Binh

[boi vi nha minh

20. c6 tién la minh biét r6i ma c6 bao nhiéu
tiéen la minh biet

21. tam tién & ddau nhw thé nao cho vay la

cho vay luén

Tuong tu nhu doan trich th nhét, doan
trich nay ciing duoc phién ra mot cach chi tiét
dé viéc phan tich dugc cy thé. Tuy nhién, khac
v&i doan trich thtr nhat, doan trich nay khong
phai 13 tir phong van ca nhan ma la tir cudce
phong van ‘nhém tép trung’ voi 6 ngudi dang
cong tac trong linh vuc kiém 1am va tha y. Do
véy, ngudi phong van, sau khi néu tinh huéng
thao luan, dd dé cho cac thanh vién trong
nhém tu thao luan la chinh.

C6 thé thay trong doan trich trén, Binh la
nguoi ‘linh xuéng’ trong viéc thé hién quan
diém ciia nhom, va cac thanh vién khac cing
tham gia cho y kién, tao nén cudc thao luan kha
s0i ndi. Ciing nhur ¢ doan trich thu nhat, yéu
t6 can ngdn dong vai tro dang ké trong viéc
Binh thé hién quan diém cta minh. Cu thé,
anh nhan manh vao céac tir luén (dong 4), cop
Iuén (dong 12) va so vor (dong 13) (dugc thé
hién bang dau gach chén & céc tir d6). Su nhin
manh nay chimg minh rang Binh rit chic chin
va qua quyét rang 10i n6i ciia B trong kich ban
ma nguoi phong van dua ra 14 16i tir chdi.

Quan diém cta Binh con dugc cac thanh
vién khéc trong nhém hoan toan ung ho. Bang
chimg 14 ¢6 nhiéu thoi diém ¥ kién cua Binh
dugc cac thanh vién khac hudéng ung nén &
nhitng thoi diém d6 c6 hai ngudi ciing ndi mot
lic (dugc thé hién bang ky hiéu [). Ching han
nhu ¢ dong 4 va 5 Binh va Hanh cung phat
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ngon mot lic, va cau ndi cua Hanh trung véi
cau no6i cia Binh. Tuong tu nhu vay, & dong
14, khi Binh dang tam dimg mot gidy (duoc thé
hién bang ky hiéu 1.0 trong ngodc don) dé suy
nghi thi Thing tiép 10i bang quan diém twong
tu nhu Binh, dan dén viéc cé hai thanh vién nay
cung phat ngdn mdt luc ¢ dong 15 va 16.

Su thao luan s6i ndi cia cac thanh vién
trong nhom con duogc thé hién bang viée tiép
161 mot cach rét ty nhién. O dong 7, Hanh da
noéi lén y cua Binh dang dinh noi, va Binh
chap nhan y d6 va coi d6 12 y ctia minh (rang
101 néi ciia B trong kich ban d6 14 10i tir chdi)
dé rdi anh ta tiép tuc bang cach néu ra vi du
minh hoa & dong 8, 9. Piéu sinh dong & vi
du Binh dua ra 13 anh ta 161 nguoi phong van
vao cudc: Anh ta quay sang ngudi phong vin
va n6i rang néu nguoi phong van 1a B trong
kich ban thi nguoi phong van ciing dang tir
chéi. Tir d6 thiy rang ngudi phong van, mic
du khong phat ngon, ciing c6 vai tro nhat dinh
trong viéc xdy dung nénv dit liéu phong van.

Tém lai, qua hai cach phén tich so lugc trén,
c6 thé thay su khac biét kha 16n giira hai cach
tiép can phong van. Véi cach phén tich truyén
thong, ndi dung phan tich bi tach biét khoi ngir
canh ciia cudc phong van, do d6 khong thé biét
n6i dung d6 duoc thé hién nhu thé nao, bi anh
huéng boi nhitng yéu t§ gi, hay dugc cung
nhau tao dung nhu thé ndo boi nhimg ngudi
tham gia. Do vay, néu dit liéu chi dugc tom tit
lai hodc trich dan lai nhu thé cudc phéng van
khong ton tai thi ¢ rt nhiéu yéu to lién quan
dén viéc giai thich, phan tich dir liéu s& bi mét.

Trai lai, phong van tich cuc cho thiy noi
dung phong van dugc trao doi, thuong luong
nhu thé nao, bi tac dong boi nhitng yéu 6 gi va
nhu vay khong c6 khai niém ndi dung sai 1éch
(bias). Theo Talmy (2011:31), phong van duoc
thuc hién trong mdi quan hé phuc tap vé dia vi
vanod anh huéng dén viéc ai chon néi cai gi, khi
nao phu hop, ai dugc chon tra 101 va ai khong
duoc chon, ai quyét dinh két thuc mot ndi dung
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v.v.. Theo Wooffit va Widdicombe (2006: 40),
phén tich phong van nhu 1a mot hoat dong xa
hoi ciing gidng nhu phéan tich hdi thoai tirc 1a
mdi lugt 161 trong cude phong van s& khong thé
tach roi hodc khong thé khong bi anh huong
ba1i luot 101 trude. Noi mot cach khac, cac cau
tra 10 cia nguoi duge phong van bao gio ciing
duoc dinh hinh boi cic cau héi hay cac cau tra
1061 da duoc dua ra trude do.
4. Két luan

Bai viét nay nhim muc dich gi6i thi¢u
thém mot cach tiép can méi v6i phuong phap
phong van. Tuy nhién, n6 khong ¢ y khing
dinh rang phuwong phap truyén thong da 15i
thoi va khong con dugce sir dung nita. Trai lai,
muc tiéu cta bai viét chi 1a cung cdp thém
mot cach phan tich dir liéu phong van rat hay
nhung chua duoc sir dung nhiéu trong cac
nghién cuu khoa hoc xa héi ¢ Viét Nam. Qua
phan tich hai doan trich phong vén trén, c6 thé
thdy c6 nhiéu yéu té anh huong dén noi dung
phong van da khong duoc dé cap dén trong
phan phén tich truyén thong. Thong qua bai
viét, tac gia hy vong cic nha nghién ciru co
thém mot cach tiép can méi vé phong van va
¢6 thé ap dung cho cac nghién ciru ciia minh.
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INTERVIEWS AS SOCIAL PRACTICES: A NEW APPROACH
TO INTERVIEWING IN APPLIED LINGUISTICS

Nguyen Trong Du

School of Foreign Languages, Thai Nguyen University, Quyet Thang, Thai Nguyen, Vietnam

Abstract: The article introduces a new approach to interviewing: interviews as social practices,
which are also referred to as ‘active interviews’. First, this approach is compared to the approach
that sees interviews as a research instrument so that the fundamental differences between the
two approaches can be revealed. Then, the article analyzes two extracts from two corpora of
interview data applying these two methods in order to examplify the differences between the
two approaches. The article concludes by suggesting that this new approach could be highly
advantegeous for researchers in applied linguistics, especially postgraduate students.

Keywords: interviewing, conventional interviews, active interviews, content analysis,
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PHU LUC
Quy wéc phién 101 néi ra chir viét (theo Jefferson, 2004)

[ Ngodc vudng trai chi ra thoi diém 161 n6i ctia mot ngudi duoc phat ngdn cing lac véi
mot nguoi khac.

= Déu bang thé hién su tiép 10 ngay 1ap tirc ctia ngudi ndi sau.

(0.5) S6 trong ngodc chi ra d dai vé thoi gian tinh bang giay.

() Déu chdm trong ngodc thé hién c6 su ngimg nghi nhung nhanh quéa nén khong do
duoc.

Word Gach chéan thé hién sy nhan manh bang cach ting am luong hodc cao d6 cua giong
noi.

((word)) Tur trong hai ngodc tron thé hién 10i giai thich ctia ngudi phién 1.





