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NHU CAU TUYEN DUNG NHAN LUC TIENG HAN
- TIM HIEU TU GOC PQ CUA SINH VIEN TOT NGHIEP

D Thay Hang*, La Thi Thanh Mai, Dang Nguyén Thiy Duong

Khoa Ngén ngit va Van héa Han Quéc, Truong Pai hoc Ngoai ngit, PHOGHN,
Pham Van Béng, Cau Gidj}, Ha Noi, Viét Nam
Nhan bai ngay 22 thang 2 ndm 2017
Chinh stra ngay 24 thang 3 nim 2017; Chip nhan dang ngay 27 thang 3 nim 2017

Tém tat: Bai viét 1a mot phan cia nghién ctru trong dé tai ma s6 N.16.17 ctia Truong Pai hoc Ngoai ngir -

Dai hoc Quéc gia Ha N6i nham khéo sat nhu cu tuyén dung ddi véi sinh vién t6t nghiép nganh tiéng Han va két

n6i doanh nghiép v6i nha truong. Bai viét trinh bay két qua va phan tich nhu cau tuyén dung nhan luc tiéng Han

hién nay tai cac co quan, doanh nghiép, t chirc ciia Han Quéc va Viét Nam tir goc do ctia sinh vién tot nghiép.

Tur d6, nhom nghién ctru xac dinh va dua ra cac ndi dung can bd sung vao chuong trinh dao tao nham dap ting

t6i da nhu cau thuce té cua cac nha tuyén dung tir goc do cuia nguoi hoe nhu: linh vuc can bd sung giang day, thoi

luong, thoi diém dao tao, sw dong gop cua sinh vién t6t nghiép khi xdy dung ndi dung giang day moi.

Tir khéa: két nbi, doanh nghiép, nha truong, nhu cau tuyén dung, tiéng Han

1. Pit van dé

Trong nhiing ndm vira qua, cung véi vi€c
déy manh diu tu vao Viét Nam, nhu cau tuyén
dung nhén lyc tiéng Han cua cac doanh nghiép,
co quan Han Qudc ciing nhu cac doanh nghiép,
co quan Viét Nam co linh vyc hoat dong lién
quan dén Han Qudc dang ting 1én nhanh chéng.
Trong khi do, viéc dio tao ngudn nhan lyc tiéng
Han hién nay con chua bat kip v6i nhu cau cia xa
hoi, chura dp g dii nhu cau ctia cac nha tuyén
dung (M& Tam, 2016). Vi vay nhiing sinh vién
hoc chuyén nganh tiéng Han ciing kha d& dang
tim kiém viéc 1am sau khi t5t nghiép. Theo khéo
sat cia Dang Nguyén Thuy Duong (2009) thi
sinh vién 5t nghiép tiéng Han cua Truong Pai
hoc Ngoai ngii - Pai hoc Quéc gia Ha Noi thuong
c6 cong viéc & muc 6n dinh cao, dat khoang 80%
s6 sinh vién tdt nghi€p va thu nhap cua ho cling

cao trén muc trung binh ciia nguoi Viét Nam.

* Tac gia lién hé. DT.: 84-1677992473
Email: hang2009nt@gmail.com

Xuat phat tir vi tri giang vién, hién dang
giang day tai Khoa Ngon ngir va Van hoéa Han
Quéc, Truong Pai hoc Ngoai ngilr - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi (Khoa NN&VH Han Qudc,
sau day goi tit 1a Khoa), ching toi xac dinh
van dé nghién ctru 1a ngoai nhitng ndi dung
da va dang duoc ap dung trong chuong trinh
giang day tai Khoa, cn diéu chinh, bd sung
thém noi dung nao dé dam bao sinh vién tét
nghiép chuyén nganh tiéng Han c6 thé déap
g t6i da nhu cau ciia nha tuyén dung. Ngoai
ra, nghién ctru ciing tim hiéu viéc sinh vién
t6t nghiép va nha tuyén dung ho c6 sin sang
hd tro Trudng trong viéc xay dung nhiing ndi
dung méi néu c6 nay hay khong. Viée tim hiéu
nhu cdu cy thé ciia cac nha tuyén dung va tién
hanh bd sung, diéu chinh ndi dung day — hoc
cho sinh vién chuyén nganh tiéng Han s& gop
phan ning cao chét lugng cho sinh vién sau
khi tot nghiép, c6 thé dap tmg duoc tét nhu
cau cong viéc cho ca nha tuyén dung va nguoi

lao dong.
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D¢ giai quyét vin dé nay, ching toi da
tién hanh nghién ctru khao sat v6i nhom déi
tuong la sinh vién da tot nghiép Khoa NN&VH
Han Quéc trong 4 nam gan day (2013~2016)
va cac nha tuyén dung ho dé dam bao sb liéu
thu thap duoc tur nhiéu ngu@)n, va dbi chiéu dé

dam bao do tin cay.

Tuy nhién, trong pham vi bai viét niy,
nhoém nghién ctru chi dua ra két qua nghién
ctru & nhoém d6i twong 1a nguoi hoc; két qua
nghién ctru & nhom dbi twong 1a nha tuyén
dung va phan d6i chiéu s& dugc trinh bay

trong mot bai viét gan day nhét.

2. Hién trang dau tu ciia Han Qudc tai Viét

Nam va gia thuyét nghién ctru

2.1. Hién trang dau tw cia Han Quéc tai
Viet Nam

Theo théng ké cua Cyc Pau tu nudc
ngoai — Bo Ké hoach va Piu tu, tinh dén
thang 10/2016, trong s6 112 qudc gia va ving
13nh thd dau tu vao Viét Nam, Han Quéc dang
1a nha dau tu nudc ngoai 16n nhit vé ca sb
lwong du an va téng von dau tu. Liy ké dén
thang 10/2016, tong von dau tu ding ky cua
Han Quéc tai Viét Nam dat trén 50 ty USD voi
5,584 du 4n dau tw con hi¢u lyc.

Bang 1. Pau tu tryc tiép nudc ngoai
cua Han Quéc tai Viét Nam theo nganh
(Lity ké cac du an con hiéu luc dén ngay
20/10/2016)

S8 du Téng von dau
STT | Chuyén nganh 4n : tw dang ky
(triéu USD)
| |Congnehiépehe) 5 hoc | 35 099 383
bién, ché tao
Hoat dong kinh
2 | doanh batdéng | 96 7,992.329
san
3 Xay dung 706 2,670.812
4 | Van tai kho bai | 105 922.195
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Ban budn va ban
5 |lé; stra chira 6 t6,| 400
md t6, xe may

730.835

Dich vu luu tra

s A 144 653.528
va dn udng

Hoat dong
chuyén mon,
khoa hoc cong
nghé

351 577.326

San xuat, phan
8 | phoi dién, khi, 31
nudce, diéu hoa

449.925

Thong tin va

truyén thong 195 237.369

Y té va hoat
10 | dong trg gitp 26
x4 hoi

223.617

Ngh¢ thuat, vui

11 o 24 183.821
choi va giai tri

Nong nghiép,
12 | lam nghi¢p va 42
thiy san

117.171

13 Khai khoang 4 114.258

Hoat dong tai
14 |[chinh, ngan hang| 12
va bao hiém

101.615

Hoat dong hanh
15 |chinh vadich vu| 43
ho tro

84.001

Hoat dong dich

16 vu khac

58 42.574

Cap nudc va xu

17 1y chét thai

12 22.300

Gido duc va dao
tao

18 48 16.068

Hoat dong lam
thué cong viéc
trong cac hd gia
dinh

19 1 0.290

Téng 5,584 | 50,239.419

(Nguon: Théng ké ctia Cyc dau tu nude

ngoai, BO K& hoach va Pau tu)

Qua [Bang 1] thong ké s6 du 4n va tong
vbn du tu dang ky cua cac td chuc, doanh
nghiép Han Quéc tai Viét Nam theo 19 nhém
nganh, duoc sip xép theo thu tu tong vén dau
tu tir 16n nhat dén nho nhat, co thé thiy rang

Han Qudc dang dau tu manh nhat trong linh
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vuc cong nghiép ché bién, ché tao véi 3,286
du 4n co6 tong quy md 1a 35,099.383 triéu
USD. Nhu vay, trong 19 nhom nganh, cong
nghiép ché bién, ché tao dang & vi tri dan dau

ca vé so lugng dy an va tong von dau tu.

Xét theo tong von dau tu, 04 nganh dimg
sau cong nghiép ché bién, ché tao lan luot 1a
c4c nganh: hoat dong kinh doanh bat dong san
(7,992.329USD); xay dung (2,670.812USD);
van tai kho bai (922.195USD); ban budn
va ban 1¢, sua chita 6 t6, mo t6, xe may
(730.835USD).

Xét theo s6 du 4an, 04 nganh ding sau
cong nghiép ché bién, ché tao 1a cic nganh:
xay dung (706 du an); ban budn va ban 1¢, stra
chira 6 t6, md t6, xe may (400 du an); hoat
dong chuyén mon, khoa hoc cong ngh¢ (351
du an); thong tin va truyén théng (195 du an).

Ciing theo thong ké ctia Cyc Pau tu nudce
ngoai — Bo K& hoach va Pau tu, tinh dén ngay
20/10/2016, c6 05 dia ban dau tu 16n nhat
ciia Han Quéc tai Viét Nam lan luot 1a Béc
Ninh, Ha Noi, Péng Nai, Hai Phong va Théi
Nguyén. Trong d6, sb vén dau tu tai 04 dia
ban mién Bac chiém tdi 44,7% tong von dau

tu cua Han Quéc tai Viét Nam.

Trong s6 cac doanh nghiép tai mién
Bic, ndi bat 1én 14 tap doan Samsung voi hai
nha may 16n tai Bic Ninh va Thai Nguyén,
chiém t6i 22,7% kim ngach xuit khiu cua ca
nudc (Bach Hué, 2017). Nha may Samsung
Thai Nguyén duoc biét dén 1a “nha may san
xuét dién thoai di dong 16n nhit thé gioi” hién
nay. Samsung ciing cam két dau tu khoang
14,8 ty USD vao Viét Nam, lugng giai ngan
da dat 10,1 ty USD. Pai dién Samsung Viét
Nam dang dé xuét s& rot thém 2,5 ty USD vao
Samsung Béc Ninh. S6 lao dong sir dung 1én
t6i 140.000 ngudi (Nguyén Tuyén, 2017).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Viéc nghién ctu bd sung, diéu chinh noi
dung day — hoc pht hop véi nhu ciu cia cac
nha tuyén dung ciing nhu két ndi nha truong
v6i doanh nghiép, dép img duoc yéu ciu viée
]am cho nha tuyén dung va ngudi lao dong duoc
néu ra & ph?ln dau duogc thuc hién cu thé trong
nghién ctru 1an nay véi ddi twong 14 sinh vién t6t
nghiép Khoa NN&VH Han Quéc, Truong Dai
hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quéc gia Ha Ndi trong
4 nam gan day, tir nam 2013 dén ndm 2016. Co
quan dao tao cic sinh vién nay nam tai thanh
phd Ha Noi va cac doanh nghiép, co quan dang
tuyén dung sinh vién t6t nghiép ciia Khoa tap
trung & mién Bic, chi yéu tai dia ban Ha Noi va
mot s6 tinh thanh 1an can nhu Bic Ninh, Thai
Nguyén, Hai Phong. Pay 1a nhiing noi tap trung
cac doanh nghiép Han Qubc véi quy mo 16n, dic
biét 1 cac doanh nghiép san xuét do dién tir va
linh phu kién lién quan. Cac doanh nghiép nay
ciing 13 cac doanh nghiép c6 s6 luong nhan luc
tiéng Han duoc tuyén dung kha dong hién nay.

Tir dic diém vé vi tri dia li ctia co quan
dao tao ciing nhu co quan tuyén dung véi sd
du an, téng von dau tu va linh vue dau tu duoc
Cuc diu tu nude ngoai — Bo K& hoach va Pau
tu thong ké da trinh bay & trén, nhom nghién
ctru dwa ra giai thuyét s& c6 07 nhém nganh
sinh vién da t6t nghiép Khoa NN&VH Han
Qudc mong mudn bd sung vao chuong trinh
day — hoc tai Truong, cu thé la: cong nghiép
ché bién, ché tao — tap trung vao linh vuc ché
tao, san xuat dd dién tir; hoat dong kinh doanh
bét dong san; xay dung; van tai kho bai; ban
buon va ban 1é, sua chira 6 t6, mo td, xe may;
hoat dong chuyén mon, khoa hoc cong nghé;
thong tin va truyén thong.

Pé tim 10i giai dap cho gia thuyét nay,
nhom nghién ciru da trién khai 1y phiéu
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khao sat tir cac sinh vién di tt nghiép Khoa
NN&VH Han Quéc dé xem xét co can diéu
chinh, b6 sung nodi dung giang day tai Khoa
hay khong xét ttr goc do ciia nguoi hoc; linh
vuc can b sung diu chinh 1a gi; nhirng kho
khian sinh vién t8t nghiép gip phai trong
qua trinh cong tac xuat phat tir chwong trinh
dao tao; sinh vién t6t nghiép c6 thé hd trg
gi cho Truong khi xay dung ndi dung bai
giang moi.

3. Két qua khio sat nhu ciu tuyén dung
nhén lyc tiéng Han - tir géc d9 cia sinh vién
tot nghiép va phan tich, danh gia

Viée khao sat nhu cdu tuyén dung nhan
luc tiéng Han da duoc tién hanh béng Phiéu
khio sit tryc tuyén trong thang 10, thang
11/2016 va da thu vé dugce 204 phan hoi cia
cac sinh vién da t6t nghiép Khoa NN&VH
Han Quéc, Truong Pai hoc Ngoai ngit -
Pai hoc Quéc gia Ha Noi trong 04 nam gén
day (2013~2016), d6 la cac khoa QH.2009,
QH.2010, QH.2011, QH.2012 va dang lam
viéc tai cac doanh nghi¢p, co quan Han Quéc
va cac doanh nghi¢p, co quan Viét Nam lién
quan dén Han Qudc.

Nghién ciru khao sat 1an nay duogc xem
xét tr goc do cia nguoi hoc — 1a nhiing nguoi
da trai qua chuong trinh dao tao tai Trudng
Pai hoc Ngoai ngit. Pay 1a nhom déi twong
vira ¢6 su hiéu biét vé chuong trinh dao tao tai
Truong trong nhitng nim gan day, vira co su
hiéu biét vé méi truong, linh vuc nganh nghé
tai cac co quan tuyén dung nhéan luyc tiéng
Han. Ngoai ra, do nhom dbi tuong nay ¢ thoi
gian tot nghiép chua lau nén ho duoc coi l1a
nhitng nguoi c6 kha nang ghi nh¢ 16 nhat vé
giai doan ban du ngay sau khi ho tt nghiép
va giai doan bat dau tham gia cong tac tai cac

co quan, doanh nghiép tuyén dung ho.
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Phiéu khao sat duoc thiét ké gdbm 11 cau
héi, bao g(‘3m cau hoi lua chon, cau hoi ma,
cau hoi két hop giita Iyra chon va mé dé nguoi
hoc tu md ta, vé: (1) Linh vuc hoat dong, san
xudt kinh doanh ctia don vi dang cong tac; (2)
S6 luong sinh vién tét nghiép Khoa NN&VH
Han Quéc dang lam viéc tai don vi do; (3)
Panh gia nang luc bién — phién dich cua sinh
vién ngay sau khi t6t nghiép; (4) Panh gia
cac mon hoc da dugc giang day tai Truong
trong vi¢c hd tro sinh vién tot nghiép tu hoc,
tu nghién ciru vé linh vyc cong tac; (5) Thoi
gian dao tao cua don vi cho nhan vién mai
vao lam viéc hodc thoi gian danh cho viée tur
tim hiéu vé linh vuc hoat dong cua don vi;
(6) Panh gia vé sy can thiét phai dua vao noi
dung giang day tai Truong vé linh vuc hoat
dong cua don vi minh; (7) Lua chon linh vyc
quan trong nhit can bd sung vao ndi dung
day — hoc tai Truong, cach thtrc va thoi luong,
thoi gian dao tao khi xay dung ndi dung mdi;
(8) Panh gia vé hoat dong dua sinh vién di
kién tap, thuc tap tai doanh nghiép trong thoi
gian di hoc; (9) Dy dodn mirc d6 sin sang hop
tac, hd trg cua don vi dbi véi Truong trong
viéc tang cuong nang luc cua sinh vién; (10)
Mirc d6 san sang hd tro hop tac, hd tro cua
sinh vién di tot nghiép trong viéc xay dung
ndi dung day — hoc méi; (11) Nhitng kho khan
gap phai trong qua trinh cong tac do chuong
trinh dao tao thiéu kién thirc va mén hoc mudn

bo sung.

Trong cau hoi vé linh vuc hoat dong,
san xuat kinh doanh ctia don vi cong tac, c6
thé thiy rang, sau khi tot nghiép, sinh vién
Khoa NN&VH Han Qudc hién dang tham gia
hoat dong trong rat nhiéu linh vuc khac nhau
nhu: ché tao, san xuat dd dién tir; cong nghé
thong tin; ban quyén; cung cip suét dn cong

nghiép; dich vu g(‘”)m giao duc, y té, giai tri,
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marketing,...; kinh doanh — thuong mai; xay
dung; ngoai giao; van tai kho bai; v.v... Trong
d6 ndi bat 1a sé lugng cac doanh nghiép ché
tao, san xuat do dién tir (dién thoai, may tinh
bang, man hinh,...) chiém t&i 54,3% sb cau
tra 101 khao sat. Tiép d6 1a nhom nganh dich
vu chiém 17,0%; kinh doanh - thuong mai
chiém 9,6%; xay dung chiém 6,4%.

Hién tai ) lugng sinh vién tbt nghiép
Khoa NN&VH Han Qubc dang lam viéc
trong cac doanh nghiép, co quan (co su trung
lap trong céu tra 101 do c6 nhimng sinh vién
tdt nghiép cong tac tai cung mot don vi) hoat
dong & linh vuc ché tao, san xuét dd dién tu
chiém ti 1& cao nhét 1a 73,4% trong tong sb cau
tra 10i; tiép d6 1a nhom dich vu chiém 12,2%;
cong ngh¢ thong tin chiém 10,1%; kinh doanh
— thwong mai va xdy dung cing chiém 2,3%.

Trong cau hoéi vé ndi dung yéu ciu sinh
vién tu danh gia muc d6 chinh xac trong cong
tac bién — phién dich cua ban than ¢ linh vuc
tham gia hoat dong ngay khi vira tot nghiép
trén thang diém 10 thi s6 lugng danh gia &
mirc d6 kha-gioi (7-10 diém) chiém 67,4%; &
mirc do trung binh (4-6 diém) chiém 30,5%;
& muc do yéu (1-3 diém) chiém 2,1%. Nhu
vay, nhin chung, sinh vién tét nghi¢p Khoa
NN&VH Han Quéc danh gia kha tich cuc vé
nang lyc bién — phién dich cia minh ¢ linh
vuc ban than cong tac ngay khi mdi vao lam

viée trong cac linh vuc nay.

Vé mic do dong ¥ cua nguoi hoc trude
nhan dinh: “Cac mon hoc anh/chi da duoc hoc
tai Khoa NN&VH Han Quéc, Truong DPHNN-
PHQGHN c¢6 cung cép dugc kién thirc, tir
vung chuyén nganh, tao nén tang gitup anh/chi
sau khi tét nghiép co thé tu hoc dé phat trién
trong linh vuc minh tham gia bién phién dich
hay khong?”, s cau tra 10i “Rat dong y” chiém

22,1%; “Pdng ¥ chiém 46,3%; “Binh thuong”
chiém 27,4%; “Khong dong y” va “Rit khong
dong ¥y chiém 4.2%. Qua diy co thé thiy
rang ti 18 sinh vién tot nghiép danh gia ning
luc bién — phién dich ctia minh ¢ trinh d kha-
gioi (67,4%) ciing twong tmg véi sd lwong sinh
vién tot nghiép hai 1ong voi nhimg néi dung da
duoc dao tao tai Truong (68,4% “Rét dong ¥
va “DPong 7).

Khao sat cling da dat ra cau hoi doanh
nghiép, co quan tuyén dung c6 dio tao nhiing
kién thirc, tir vung chuyén nganh cho nhan vién
méi dé nang cao chat lugng phién dich vién hay
khong. SO cau tra 10i “C6” chiém 56,8%, trong
khi d6, sd sinh vién sau khi tt nghiép phai tu
nghién ctru, tim hiéu vé linh vuc hoat dong cta
doanh nghiép dé nang cao hiéu qua cong viéc cia
minh chiém 43,2%.

Thoi gian dao tao tai cac doanh nghiép
cling kha chénh 1éch, dugc liét ké ra theo don vi
“ngay”, “tudn” va “thang”. Trong d6 thoi gian
dao tao ngin nhat 1a 01 ngay thudc linh vuc
kinh doanh — thuong mai, dai nhat 1 06 thang
thudc linh vyc ndi dung van hda va cling co
nhitng phan hdi khong dua ra thoi gian dao tao
cu thé vi viéc dao tao dugc két hop theo hinh
thire “vira lam vira hoc”. Cac cau tra 101 con lai
cho thoi gian dao tao theo don vi “ngay” 1a tur
2-5 ngay; theo don vi “tudn” 1a tir 1-2 tuan; theo
don vi “thang” la tir 1-3 thang. Tinh theo ti 1¢
phén trim, thoi gian dao tao pho bién nhat 1a 02
thang, chiém 38,9%.

Trong khi d6, thoi gian dé sinh vién méi
vao 1am c6 thé ty nghién ctru, tim hiéu vé linh
vuc minh phién dich lai dugc liét ké theo don
vi “ngay”, “tuan”, “thang” va “nim”. Qua d6
c6 thé thay, rd rang di c6 su chénh l1éch vé thoi
gian duoc ddo tao voi thoi gian ty tim hiéu
vé linh vyc hoat dong cta doanh nghiép. Thoi
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gian ty tim hiéu ctia ngudi lao dong cang kéo
dai cling ddng nghia vai cht lugng cong viée
chua dat duoc toi da trong mot khoang thoi
gian tuong ung.

Nhu vay, bén canh nhitng doanh nghiép
quan tdm dau tu cho chét lugng ctia phién dich
vién méi tai don vi minh thi van con mot bo
phan khong nho cac doanh nghiép tuyén dung
hoan toan dat van dé chét lugng phién dich
vién vao ndi dung day — hoc tai Truong cling
nhu dya vao kha nang tu nghién ctru, hoc hoi
ctia ngudi lao dong. Didu nay ciing giai thich
dugc mot phan 1y do cho nhitng sinh vién
chua danh gid cao nang luc bién — phién dich
cua minh trong linh vuc dang cong tac dugc
dit ra & cau hoi 6 3.

Khao sat ciing yéu cdu sinh vién tdt
nghiép Khoa NN&VH Han Qudc danh gia vé
su can thiét phai dua vao chuong trinh giang
day nhiing tir vung va kién thic thudc linh
vuc ban than dang tham gia hoat dong va co
dén 68,4% cau tra 10i dong y véi viée bo sung

ndi dung nay.

biéu nay dat ra yéu cAu véi co so dao tao,
cu thé 1a Khoa NN&VH Han Qudc can phai
¢6 nhimg ndi dung giang day bo sung, dap tmg
cho nhiing ndi dung sinh vién sau khi ra truong
can dugc dao tao thém hodc phai tg nghién
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ctru, tim hiéu dé gitp sinh vién t6t nghiép it
bd ngd, nhanh chong bt kip véi méi truong
1am viéc, nang cao hi¢u qua cong tac, dong thoi
cling dam bao dép tmg duoc yéu ciu cta nha
tuyén dung.

Phiéu khao sat da yéu cau nguoi tra 10i
lya chon linh vuc quan trong nhét ban than
mubn dua vao chuong trinh gidng dlay va
dua ra cu thé thoi luong dao tao mong mudn
(s6 gio) ddi v6i chuyén dé hodc cu thé thoi
diém dao tao mong mudn (hoc ki thir may)
dbi voi mon hoc. Sau déy 1a bang tom tit cac
cau tra 10i:

Bang 2. Linh vuc sinh vién tot nghiép

muon dua vao ndi dung giang day

THLE MUON XAY
- “ | DUNG THANH
STT) LINH VUC CLH%’;‘\I CHUYEN|MON
~ PE |HOC
1 I?;‘Egi"ga“mha; 372% | 68.6% |[31.4%
2 S(;r::r)lqtllit 287% | 92.6% | 7.4%
3 N%i‘:f;‘;i* 13.8% | 923% |7,7%
4 Luat 13.8% | 692% |30,8%
5 | Xay dung 4,3% 75,0% |25,0%

Linh vuc o
6 Nhn 2.2% ; ;

Bang 3. Thoi lwong/Thoi diém dao tao

mong muon cua sinh vién tot nghiép

THOI LUQNG/THOI PIEM PAO TAO
STT| LINH VUC [CHUYEN PE MON HOQC (Bv: %)

(TBC, Pv: giv)| HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HKS

j |Kinh doanh - 46,8 0,0% | 1,8% |37,1%|25,7%|25,7%| 1,8%
Thuong mai

2 Sanx‘;i‘tdlen 33,1 0,0% | 0,0% |11,1% |33,3% |44,4% | 11,2%

3 (Neanhang—| )y o 7,7% | 7,7% | 15.4% | 15,4% | 38,5% | 15,4%
Tai chinh

4 Luat 45,8 0,0% | 0,0% |30,7% |30,7% |30,7%| 7,9%

5 | Xay dung 283 0,0% |50,0% | 0,0% |50,0%| 0,0% | 0,0%

6 Linh vuc i ) ) ) ) i i
khéc
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*Chu thich cach viét tat: “HK3” 1a “Hoc ki 3

(twong ung véi hoc ki 1 nam tha 2)”

Qua két qua dugc thé hién trong [Bang
2], c6 thé thiy rang mic di 54,3% sinh vién tot
nghi€p tham gia tra 101 khdo sat hi¢n dang lam
viéc tai cac doanh nghiép ché tao, san xuit do
dién tr nhung day khong phai 1a linh vuc sinh
vién mong muén duoc hoc tap nhét trong qua
trinh dao tao tai Truong. Linh vuc nay chi diing
O vi tri thir hai véi 28,7%, sau linh vuc kinh
doanh — thuong mai voi 37,2% ) nguoi lua
chon. Nhin vao 1y do dua ra Iya chon nay, ¢ thé
thay dugc mot dic diém: d6 1a mic du lam viée
tai doanh nghiép san xuat db dién tir nhung cong
viée sinh vién t6t nghiép truc tiép tham gia c6
thé khong lién quan dén nhiing tir vung va kién
thirc thudc linh vuc dién tir néu khong lam viée
tai xuong ché tao ma lién quan dén cac mang
ké toan, xuit nhap khau, mua-ban thiét bi, hanh
chinh nhan sy,... 1a cac bd phan chuyén trach
ma hau hét cac co quan, doanh nghiép déu c6.

Linh vyc luat cling 1a linh vuc kha quan
trong sinh vién tot nghiép c6 nguyén vong
duogc hoc tap thém do cac doanh nghi¢p Han
Qudc trong qua trinh dau tur vao Viét Nam can
tim hiéu cac van ban phap luat lién quan dén
dau tu va cac linh vuc hoat dong cu thé cla
doanh nghié€p minh.

Két qua ciing cho thay ti 1 sinh vién lya
chon viéc xay dung ndi dung vé linh vuc lién
quan thanh chuyén dé¢ dang chiém uu thé hon
hén so véi ti 1é lya chon xay dung thanh mon
hoc. Tuy nhién, khi quy d6i vé s6 gid hoc trung
binh thé hién qua [Bang 3] thi thoi lwong cho
chuyén dé ciing tuong mg véi mot moén hoc
duoc trién khai tir 2-3 tiét hoc/1 tuan/1 hoc ki (1
hoc ki = 15 tuan). Thoi diém dao tao sinh vién
mong mudn duge dua ra chi yéu lahocki 5, hoc
ki 6 va hoc ki 7. Pay 1a giai doan sinh vién da
hoc xong phan Thuc hanh tiéng trong nam thi
nhét, thir hai, dam bao da tich lily dwoc nhimg
kién thirc co ban vé tiéng Han dé tim hiéu sau

hon vé& mét s6 linh vuec.

Trong ciu hoi tiép theo, sinh vién da tot
nghiép Khoa NN&VH Han Qudc ciing danh
gia rat cao ddi v6i hoat dong dua sinh vién di
kién tap, thim quan co quan lam viéc trong
thoi gian di hoc ngoai hoat dong thuc tap van
duogc trién khai trong cic nim hoc vira qua
v6i mirc danh gia trung binh 13 4,8/5 diém. Vi
vdy, nhom nghién ciru cho ring day 1a nhom
cac hoat dong bo ich, can dugc thiic day trong
nhiing nam hoc tdi.

Khi duoc hoi vé mire do sin sang hop tac,
hd tro cho Khoa NN&VH Han Quéc trong viéc
cung cap mot s kién thire va tir chuyén mén
dé bién soan thanh bai giang, da c6 93,7% sinh
vién tét nghiép co nhitng phan hdi tich cuc. Hy
vong, ddy sé& 1a ngudn cung cap nhimg thong
tin, kién thirc, tir chuyén mon sat thyc, phit hop
nhat véi yéu cau cong viée clia cac t6 chiic,
doanh nghiép Han Qudc va Viét Nam tai Viét
Nam hi¢n nay.

Khao sét ciing yéu cu ngudi hoc chi ra
nhiing khé khan ho gép phai trong qua trinh
cong tac ma ho nghi do chuong trinh dao tao
cung cap chua du va nhimg mén hoc hodc ndi
dung ho mudn dugc hoc bd sung. Nhiing van
dé ndi com duge chi ra 1a: tr chuyén mon da
duogc hoc khong gidng véi tir trong thuc té sir
dung, thiéu k§ ning mém, thiéu vén tir vung/
kién thirc chuyén mén trong linh vuc tham gia
cong tac, thiéu k§ ning phong van khi di xin
viéc... Trong d6 cac y kién vé viéc khong biét
ti/kién thic chuyén mén chiém 76,8% cac
kho khan cua sinh vién tot nghiép dan dén viéc
trong qua trinh bién - phién dich, ho nghe dugc
tiéng Han nhung khong hiéu y nghia, hoic
nghe/doc tiéng Viét nhung khong hiéu nén
khong dich duoc sang tiéng Han, hodc khong
¢6 von tir chuyén mon dé dich, cam thiy thiéu
tu tin, khong truyén tai duoc hét noi dung,...

Voi nhiing kho khan gip phai nhu vay,
sinh vién da tot nghiép di néu 1én mong mudn



54

duoc bo sung ki nang bién — phién dich, nang sb
gi0 hoc bién — phién dich, cac tr vung chuyén
nganh, bd sung ki ning mém dé biét cach giao
tiép/img xir khi di xin viéc ciing nhu trong cong
ty. Ho cling mong mudn gio vién md phong tinh
hubng xay ra trong cong ty trong gio dich, bo
sung ) gi0 thuc tap/tham quan doanh nghiép,...
Hau hét cac ¥ kién déu chi ra dugc rang: kién
thuc/tir chuyén nganh nén dugc giang day thong
qua thuc hanh bién — phién dich.

4. Két ludn va dé xuit

Qua nghién ctru khao sat vé nhu cau tuyén
dung nhan luc tiéng Han — tir goc d6 clia sinh
vién tot nghiép, nhom nghién ctru di dua ra
duoc nhom cac linh vyc nganh nghé sinh vién
t6t nghiép mong mudn dugc hoc bd sung trong
Truong. Cu thé, trong s6 07 nganh da dugc du
doén trong gia thuyét ban ddu gdbm: ché tao, san
xuat thiét bi dién tir; kinh doanh bét dong san;
xay dung; van tai kho bai; ban budn, ban I&, sira
chira 6 t6, mo t6, xe may; hoat dong chuyén mon,
khoa hoc cong nghé; thong tin truyén thong thi
da c6 04 linh vuee tuong Gmg dugc sinh vién t6t
nghiép c6 mong mudn dugc hoc tip bd sung
trong chuong trinh dao tao nhiéu nhét, 1an luot 1a:
kinh doanh — thuong mai; san xuét dién tir; ngan
hang — tai chinh va xay dung. Ngoai ra con mot
linh vuc khéc ciing nén bé sung giang day; do 1a
linh vyc luat.

Sinh vién t6t nghiép c6 mong mudn xay
dung cac ndi dung bai giang lién quan thanh cac
moén hoc, dugc giang day vao thoi diém sinh
vién da hoc xong phan Thyc hanh tiéng va bét
dau hoc cac mon chuyén nganh, chu yéu 1a vao
hoc ki thtr nam, hoc ki thir sau va thir bay. Viéc
thiét ké noi dung bai giang co thé tim kiém mot
phan su hd tro tir cac sinh vién da tot nghiép
thong qua hinh thirc cung cdp cac tir vung va
kién thirc chuyén mén ma ho da duoc dao tao
thém hodc tw tim hiéu thém tai don vi cong
tac. Cac tir vung va kién thtc chuyén mén nay
nén dugc dua vao giang day thong qua céc tinh
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hudng bién — phién dich dé ngudi hoc dong thoi

¢6 co hdi nang cao ki nang thyc hanh tiéng va ki

nang bién — phién dich.

Ngoai viéc bd sung ndi dung day — hoc
trén, Truong ciing can cha trong dén viéc
lién h¢ voi cac co quan, doanh nghiép Han
Quéc va Viét Nam dé duy tri hoat dong thuc
tap va déy manh hoat dong dua sinh vién di
tham quan, kién tap trong qua trinh hoc tap
tai Truong; tao diéu kién cho sinh vién duoc
co sat nhiing kién thac da hoc voi thuc té,
ddng thoi ciing 1a co hoi dé thay va tro tiép
can, bo sung, diéu chinh noi dung bai giang
cho phu hop véi su thay doi cia méi truong
lam viéc bén ngoai.

Loi cdm on
Nghién ctru niy 14 mot phan cua dé tai “Keér

noi doanh nghiép va nha trieong — Khdo sdt nhu

cau tuyén dung doi voi sinh vién tot nghiép nganh
tieng Han”, duoc hoan thanh véi sy hd tro cia

Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia

Ha Noi trong dé tai ma sb N.16.17. Nghién ctru

khong thé hoan thanh néu khéng c6 su tham gia

chia s¢ quan diém cua cac sinh vién tot nghiép

Khoa Ngén ngi va Vian hoa Han Qudc cac khoa
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RECRUITMENT OF KOREAN-SPEAKING EMPLOYEES
FROM GRADUATES’ PERSPECTIVE

Do Thuy Hang, La Thi Thanh Mai, Dang Nguyen Thuy Duong

Faculty of Korean Language and Culture, VNU University of Languages and International Studies,

Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: This article is part of the research grant No N.16.17 by the University of Languages and

International Studies - Vietnam National University, Hanoi. In essence, this is a needs analysis centering

around the question what employers require from Korean-speaking graduates, especially those produced

by the Faculty of Korean Language and Culture, University of Languages and International Studies, VNU.

A survey was conducted among the Faculty’s graduates in employment in various Korean or Korean-

related businesses, offices and institutions to see, inter alia, if they satisfy employers’ requirements and

expectations, and what needs to be supplemented in our training programs. This paper presents the results of

our survey from graduates’ perspective only, and employers’ inputs will be given in an up-coming account.

Keywords. connection, enterprises, schools, recruitment needs, Korean



