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LUYEN KY NANG NGHE HIEU VOI SU HO TRO
CUA CONG NGHE THONG TIN. MOT SO BAI TAP UNG DUNG

1. Dat van dé

Ngay nay, ngoai ngu dude coil la mot
trong nhitng nhén té gép phan thuc day
nén kinh té& xa héil cing nhu van hoa
phat trién. Trong xu thé toan cdu hoa va
hoi nhap, ching ta can phai tao ra mét
ngudn nhian luc véi trinh dé cao. Chinh
vi thé, mot van dé dude cac giang vién
trudng DPai hoe Ngoai ngit, Dai hoe Quéc
gia Ha Noi, va dac biét 1a cac giang vién
Khoa Ngon nga & Van hoa Phap quan
tam la lam thé nao dé cai thién chat lugng
day-hoc ngoai ngtt?

Trong bon ky nang giao tiép cin phat
trién cho sinh vién, ching téi quan tam
dén ky ning nghe hiéu bdi 1é hau hét
nhitng ngudi hoc ngoai ngit trong xu thé
héi nhap déu cin c6 k¥ nang nay mot khi
nguoi dé con ¢6 nhu ciu thu nhan thong
tin qua kénh d4m thanh va con vi day la
ky nang duge coi la khé nhat cua qua
trinh day-hoe ngoai ngu.

TaAt nhién ching téi khéng c¢6 y tach
rdi viée day-hoc titng k¥ ning, bdi 1é ca 4
ky nang giao tiép: nghe, néi, doc, viét co
méi quan hé hitu co, tuong hd véi nhau.
Nim viing mét ngoai ngid va si dung né
nhu mét cong cu giao tiép dude hiéu mét
cach ddy du la thanh thao bén k¥ nang
néi trén nhu bon ky nang giao tiép bang
ngoal ngt d6. Do vay viéc rén luyén ky

*) Trudng Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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nang nay phai duge thuc hién déng bo
trong sudt qua trinh day-hoc ngoai ngii.

Ching ta déu biét viéc hoc mot ky
nang giao tiép phu thudc chu yéu vao hai
yéu té: Chat lugng gio hoe trén ldp cé su
hudng ddn cua giang vién va hoat dong
tu hoc, tu luyén tap cua sinh vién ngoai
gid hoc. O day ching téi chi tap trung
nghién citu yéu td thit hai: viée tu luyén
tap cua sinh vién ngoai gio hoc.

Cau hoi dat ra la: Lam thé nao dé
sinh vién ¢6 thé tu luyén tap nghe hiéu
voi cac bai luyén ngoai gio lén ldp? va
sinh vién c6 thé st dung nhiing céng cu
hé trg nao dé c6 thé tu luyén mét cach cb
hiéu qua?

Trong qua trinh nghién cliu cong
nghé thong tin, ching t6i thdy mot cong
cu c6 thé hd trg dac luc cho viée tu hoc,
tu luyén nghe hiéu cho sinh vién, dé la
cong nghé multimédia. Nhiéu nghién citu
da ching minh céng nghé multimédia
giip hoc sinh ¢6 thé tu hoc mot cach tich
cue, hidu qua. Liéu cébng nghé
multimédia c6 thuc su giup cai thién
chit lugng day-hoc ky nang nghe hiéu?

Dé kiém ching gia thuyét néu trén,
ching to1 da thiét ké va bién soan mot
vai bai tap luyén nghe hiéu vdi sy trg
giip cua cong nghé multimédia gianh
cho sinh vién nam thi nhat khoa Ngon
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ngid & Vin hoa Phap truong Dai hoc
Ngoai ngit, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

2. Ky nang nghe hiéu

Trong nhing nam gin day, da co
nhiéu nghién ciu tim hiéu co ché& qua
trinh nghe hiéu cia ngusi nghe. Duéi
day chiing toi gidi thiéu mdt vai mo hinh
vé qua trinh nghe hiéu.

2.1. M6 hinh qud trinh nghe hiéu cia
Nagle va Sanders

Piy la mét mdé hinh khong tuyén
tinh. Trong mét loat cac hoat dong nhan
thite, ¢6 nhiing lic ngudi nghe c6 sy quay
trd lai.

Vay, theo md hinh nay, qua trinh
hiéu cia ngudi nghe dién ra nhu thé
nao? Ngudi nghe xu ly thong tin theo co
ché& nao?

Céc théng tin dudi dang 4&m thanh
duge ti€p nhan qua cac gide quan, Mot
gidy sau, cac thong tin nay dudge truyén
tdi b nhé ngén han. O day, cac théng tin
duge chia ra thanh nhiing don vi c6
nghia (tit, phat ngoén) dya trén nhiing
théng tin va nhiing kién thdc c6 sin
trong bé nhd dai han. Trong trudng hop
théng tin duge thu nhan mdi la d6i véi
ngudsi hoc va néu by nhé ngin han
khong thé thiét lap mdi quan hé gidta
nhiing théng tin duge tiép nhan dudi
dang 4m thanh, ching sé bi x6a di
nhanh chéng.

Sy suy dién la mét trong nhitng yéu
t6 anh hudng dén hoat djng cua bd nhd
ngén han vi né lam cho b nhd ngin han
bi qué tai. Tuy nhién, trong bd nhd ngén
han luén c6 mét trung tam diéu khién.
Nhd ¢6 trung tdm diéu khién nay ma
vide xu 1y cac théng tin trd nén nhanh
chéng. Trong truong hgp kho khan,
trung tam diéu khién sé xu ly thong tin

va chuyén ching vao bd nhd dai han
trong vong 20 gidy. Trung tam diéu
khién c6 nhiém vu lam cho qua trinh ty
déng hoat dong va giap cho qua trinh xu
Iy thong tin duge nhanh chéng, hiéu qua
dua trén céc kién thic c6 san trong bo
nhd dai han cia ngudi nghe. Nha c6 qua
trinh ty déng nay ma ngudi nghe co thé
tim ra duge nhing khé khén cing nhu
giai phap dé vugt qua nhiing khé khan
d6. Vi du, trong quéa trinh xu ly thong
tin, qua trinh ty dong sé chi tap trung su
chi ¥ clia ngudi nghe vao mot vai yéu to
ngon nglt, mdt tit, mot hinh thai dac biét
gay khé khan cho ngudi nghe.

Tri nhé dai han duge chia lam ba loai
kién thic: hién thi, ngdm an va cac loai
khéac. Kién thdc hién thj la nhing kién
thic ngdn ngit (vi du nhu nhiing quy tac
ngit phap, quy téc ngit &m) ma sinh vién
¢ thitc duge va c6 thé trinh bdy duge.
Kién thic ngdm 4n 1A nhiing cam nhéan
cua ngudi hoe vé ngon ngit. Vi du nhu
sau khi nghe mét phat ngén, ngudi hoc
¢6 thé néi: “Céu nay cb vé ding vé ngi
phap” ma khéng giai thich duge tai sao
né ding. Cac loai kién thuc khac la
nhitng kinh nghiém ca nhéan, niém tin
ciing nhu thé gidi quan cua nguai hoc.

Tém lai, theo Nagle va Sanders, cac
don vi thong tin (ti, phat ngon) duge
truyén qua céc cd quan giac quan dén bo
nhd ngan han. Cudi qué trinh nay, cac
don vi théng tin duge tong hop lai va
duge dua dén trung tim diéu khién. Qua
hang loat cac cudc kiém tra, cudi cung
cac théng tin nay duge dua dén bé nhd
dai han. Trong truong hgp trung tam
diéu khién khong xi 1y dude cic thong
tin nay, ngudi hoc sé phai nghe lai tai
litu dé c6 thém thong tin. Nhu vay, theo
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Nagle va Sanders, nghe hiéu la két qua
cua hang loat hoat déng tong hgp duge
trung tam diéu khién chidp nhan.

2.2. M6 hinh qua trinh nghe hiéu cua
Gremmo va Holec

Dudi goc dd ngon ngit hoe tam ly, dé
hiéu mét thong diép néi, ngudi nghe phai
qua hai budc:

- Bude ngi nghia: Trude mot tai lhiéu
nghe hiéu, ngudi nghe phai phan biét,
chia doan va giai nghia tai liéu. Nghia
cua bai duge suy ra truc tiép ti qua
trinh xtt 1y nay. Ngudi nghe c6 hiéu dudge
tai liéu hay khong, diéu d6 phu thude rit
nhiéu vao viéc ngudi ngha c6 phan biét
dude cac loai tai liéu hay khong.

- Bude goi tén: Ngudi nghe phai dua
ra nhiing gia thuyét vé ndi dung, vé ciu
truc tai liéu va phai xac minh nhing gia
thuyét dé. Dé thuc hién nhiing budc nay
va dé xdy dung duge nghia cua tai lidu,
nguoi nghe phai huy déng nhing kién
thie da c6. Chat lugng cua bai nghe hiéu
phu thudc rat nhiéu vao nhing gia
thuyét cua nguai hoc.

Dudi gée dé ngit dung hoce, viéce hiéu
mot thong diép né1 phai duge dat trong
tinh hudng giao tiép bao gbm cac yéu té:
ngudi nghe, du dinh nghe, nguoi néi.

3. Cac chién luge nghe hiéu

Cac md hinh néu trén da cho ching
ta ¥ thitc duge nhitng nhin td khac nhau
tham gia vao viée hiéu mot tai liéu nghe.
Tuy nhién, dé nghe hiéu tét, ngusi hoc
khéng nhing phai y thic dude cac nhin
td néu trén ma con phai c6 nhiing chién
luge nghe va hiéu.

Trong 10 nam trd lai diy, nhiéu
nghién citu da dua ra nhing chién luge
khac nhau. Theo Murphy (1987), nguai

Tup chi Khou hoc DHQGHN, Ngoa nyit, T.XX, 86 3, 2004

nghe thuong st dung 4 chién lude: goi
nhd lai, ta bién, phén tich, ni quan.

Chién luge Ggi nhd lai chinh la viéc
dién dat lai cac phdn caa tai liéu nghe
bing nhitng cdu ti riéng ciua minh.
Trong lan nghe dau tién, vdi 1y thuyét
loai suy, ngudi nghe tim cach tom tat lai
nhiing thong tin via duge nghe.

Chién lude Tu bién yéu cédu ngudi
nghe phai sit dung tri tudng tugng, kinh
nghiém, nhing kién thic da thu nhan
duge trude d6, lién két nhing kién thuc
da c¢6 véi nhing kién thic mdi. Nguai
nghe phai biét suy dién va dua ra nhing
gia thuyét vé nhiing thong tin sap tai.

Chién luge Phén tich. Nghién citu cac ¥
chinh cua tai liéu mét cich ky ludng va dua
ra nhitng nhan xét dya trén cac y da duge
néi rdé trong bai cing nhu cac y suy ra.

Chién luge N6i quan giip nguoi hoe
diém lai nhiing kinh nghiém nghe hiéu.
Sau khi két thie bai nghe, ngudi hoc ¢6
thé néi: “Tém lai, bai khoa nay tuong déi
dé, ngay khi nghe tit dau tién téi da biét
bai nay néi vé cai gi”

Theo Chamot cung nhém tac gia
(1988), trong quéa trinh nghe hiéu, nguti
hoe cAn sit dung nhiing chién luge nhu:
ghi chép, tap trung cé chon loc.

Ngoai cac chién luge nghe hiéu duge
néu trén day, cdc nha nghién cdu
O'Malley, Chamot va Kupper (1989) con
dua ra mét sd chién lude nghe hiéu khac
nhu: quan ly hoat dong, sit dung cac kién
thite san ¢6 va suy dién.

4. Mot vai diac diém cha ngudi nghe
va tac dong cua chiang dén qua trinh
nghe hiéu

4.1. Trinh d6é ngon ngu

Ngudi hoc, nhit la nhiing ngudi bat
ddu hoc, gip nhiéu khé khan trong viéc
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phén biét cac &m vi ho khong nam duge
chc nguyén tac cAu dm. Tham chi, d6i vai
ho, ngén ngd nhu la mdt chudi cac dm
thanh ma ho khéng thé phén chia ching
ra thanh cac don vi ¢6 nghia. Kién thic
tit phap, ci phap cing nhu von ti vung
cua mot s6 sinh vién con riat nghéo nan.

Ngude lai, nhiing sinh vién da dat
dén mot trinh d6 nao diy c6 thé ty minh
xoay Xd va tim cach vugt qua duge nhiing
khé khan nay.

4.2. B6 nhd ngdn han

Qua mét thi nghiém tién hanh véi 41
sinh vién, Call (1985) da nhan ra rang
tri nhd ngin han trong tiéng nude ngoai
kém hon so vdi tiéng me dé. Ngoai ra,
6ng con nhan thdy, kha ning nhd ngin
han cua ngudi nghe con phu thudc vao
trinh do ngén ngit cia ho. O trinh db
cang cao, ngudi nghe cang c¢6 kha néng
ghi nhé nhiéu théng tin.

4.3. Do tap trung

Su tap trung hay noéi ding hon su
thiéu tap trung cia ngudi nghe 1a vin dé
¢An quan tdm trong nghe hiéu. Theo
nghién ciu cia O'Malley va nhom téac
gia (1989), nhiing ngudi nghe tot la
nhiing ngudi § thic duge sy mit tap
trung cua ho. Khi ho cam thiy minh mait
tap trung thi ho biét cach hudng lai su
tdp trung cua minh vao bai. Nguge lai,
nhiing ngudi nghe chua duge tot thi
khéng nhan ra duge ring su tap trung
cua ho dang giam din, va trong trudng
hogp khé qua, khi gap mét td mad, ho
khéng nghe nita.

4.4. Kién thie da co

Pé xit 1y duge théng tin, ngudi hoc
phai thiét lap méi quan hé gia cac kién
thitc da c6 trong bé nhd cua minh. Chinh
vi thé ma ngudi hoc phai biét su dung

cac kién thie da e6, thiét lap méi quan
hé giita nhitng kién thic nay véi nhing
théng tin mdi dude thu nhan dé viéc
nghe hiéu duge dé dang hon.

4.5. Tinh cam

Tinh cam ¢ ddy muén néi dén thai
d6, cam x1c, niém tin vao chinh minh.

Nguoi ta nhan thay rdng sinh vién
riat dé bi nan chi ngay khi gap mét tu
mdi. Diéu nay din dén su lo lang, s¢ hai,
cang thing khi tiép xdc véi mot tai liéu
am thanh bing tiéng nudc ngodi va sé
anh hudng tdi chat ludng nghe hiéu.
4.6. Tuéi tdc

Moi ngusi déu biét ring c6 mét méi
lién hé chat ché gida tudi tac va kha
nang hoc ngoai ngi. Tudi cang cao thi
kha nang tiép thu cang kém di.

5. Mot vai dac di€m cua tai liéu nghe
va tac dong cua chiung dén qua trinh
nghe hiéu
5.1. Cach noi

Sau khi nghién citu nhiing anh huong
cua cach néi, téc dd néi, vdi 90 sinh vién
dang hoc ngoai ngd, Rader (1990) da dua ra
két luan: Nghe hiéu sé tét khi toc do
no1 trong khoang tu 108 dén 119 tu
trong 1 phut.

Chat lugng nghe hiéu sé giam di ro
rang khi nguoi ta tang toc do néi lén.
5.2. Ché ngdt nghi

Nhitng chd ngat nghi giup nghe hiéu
dé dang hon vi trude tién, nhd ¢6 nhiing
chd ngiat nghi ma ngudi nghe c6 thai gian
dé xit 1y thong tin. Ngoai ra, né con giip
nguoi nghe c6 thé nhém cac phat ngon
thanh cac ddn vi ¢6 nghia. Nhing cho
ngat nghi ¢6 tac dung nhu cac dau ciu
dé chia tai liéu néi thanh cac doan, nha
d6, nghe hiéu sé ro rang hon.

Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Ngow ngit, T.XX, 5 3, 2004
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5.3. Cac bai khoa véi nhing céong cu
nghe nhin

Theo nhitng nghién ciu cua Herron
va Hanlay (1992), viéc hiéu mét tai liéu
nghe sé dé rang hon rat nhiéu néu 6
hinh anh di kém. Hon nita khi tiép xic
vdl mot doan bang vidéo, ngudi hoc sé
cam thay hing tha hon trong khi nghe.
6. Cac budce ctia mot bai nghe hiéu
6.1. Trudc khi nghe

Day la bude gnip nguoi nghe huy dong
tat ca nhitng kién thic da c¢6 xung quanh
van dé duge dé cap tdi trong bai nghe
6.2. Trong khi nghe

D61 véi 1dn nghe ddu tién, ngudi hoc
c6 thé hiéu dude ndi dung chinh cuaa tai
liéu, hiéu dude khung canh dién ra trong
bai n6i. Tiép theo, ngudi hoc c6 thé nghe
lai 1an 2, 1an 3 dé c6 thém nhing thong
tin chi tiét xung quanh néi dung chinh.
6.3. Sau khi nghe

Day la budc md roéng kién thic. Sau
khi nghe hiéu, ngudi hoc c6 thé si dung
nhiing kién thic da duge nghe, md rong ra
va van dung vao viéc luyén cac ky nang
doc hiéu, k¥ nang néi hay ky ning viét.

7. Nhitng uu viét cua cong nghé
théng tin trong day-hoc nghe hiéu

Céng nghé thong tin lam thay déi ¢6
tinh cach mang trong viée luu trit va xu
ly thong tin, do dé vé1 tu cach la mét
phuong tién hd trg cho viéc luyén cac ky
ning thuc hanh tiéng néi chung va ky
nang nghe hiéu néi riéng né cé nhitng uu
viét sau:

7.1. Chat lugng tai liéu tét, luu tri
va khai thdac dé dang

N6i téi cong nghé multimédia ¢ day,
ching t61 chu yéu dé cap té1 may vi tinh
vdi CD-ROM. Tu liéu luu trd trén CD-

Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Ngoai ngit, T XX, S4 3, 2004

ROM riat an toan va co thé chia mot
lugng tu liéu phong phu. Théng tin 6
dang s6 hoa nay khong bi xoa hay bi
giam chiat lugng dé dang do khi hau
néng am nhu ¢ cac dang khac vi du nhu
bang tu.
7.2, Kich thich dong co hoc va huy
dong su tap trung

Céong nghé multimédia lam cho ngum
hoe rat hing tha khi luyén tap vi khi hoc
tap vdi may tinh multimédia, nguoi hoc
c6 thé tiép can dé dang vdi Am thanh,
hinh anh tinh, hinh anh déng vé loi
thoa1 hay la vé nhing loi nhan xét.
Ching ta déu biét, gidi tré luén bi hap
din boi nhiing gi mdi la va cong nghé
multimédia khong phai la ngoai 1é.
7.3. Tranh ic ché va tu ti

Tam ly cua nguoi hoe nhat la nhing
ngudi mdi hoc ngoai ngit rit sg mdi khi
minh méc 16i, sg khi phai bdc 1§ nhiing
diém yéu ctia minh trude ngudi khac.
Hién tugng nay anh hudng rat 16n dén
két qua hoc tap. May tinh da giap nguo
hoc vugt qua dude trd ngai nay. Véi may
tinh, sinh vién ¢6 thé lam bai mét cach
thoai mai ma khéng sg phai x&u hé méi
khi tra lo sai, khong sd a1 ché cuon.

7.4. D6 chinh xdc cao

Khéng nhu con nguoi, may tinh cé
thé lam viéc khéng mét méi. Mot khi cac
phin mém duge lap trinh dung thi may
tinh sé dua ra nhing loi nhan xét,
nhiing bai chiia rat chinh xac. Cé thé néi
khong mét 161 nao cia ngudi hoc ma may
tinh khong nhan ra. Day la lgi thé 16n
cua cong nghé thong tin vi né tao cho
ngudi hoc théi quen tap trung suy nghi.
7.5. Tinh tuong tdc

Day 1a mot vu thé rat 16n ma chicé6 6
cong nghé multimédia. Trong giao hoc
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phap ngoai ngd, sy phan héi déng mot
vai trd rit quan trong. Né giap cho ngudi
hoc ¢6 thé biét duge ngay tic khéc tinh
chinh xac trong cdu tra loi cua minh.
Ngay sau khi nguéi hoc tra 161, may tinh
sé dua ra dap an va doi khi di kém loi
nhan xét, 16i khuyén gidp ngudi hoc
tranh méc 16i. Diéu nay giip ngudi hoc
cam thay hing tha hon va viéc hoc ciing
hiéu qua hon.

7.6. Tinh phu hop vdi titng déi tuong

Kha nang lga chon, khai thac ndi
dung bai theo nhiéu cép d, nghia 1a phu
thude trinh dd cha ngudi hoc nhd viée
thiét k&, xay dung bai hoc rét linh hoat,
¢6 tinh dén phuc vu nhiéu dé tugng
khac nhau trén nén mdt ngit lidu. Nguol
hoe ¢6 thé ty xac dinh trinh d3 cia minh
va goi bai theo trinh dé thich hgp.

7.7. Su thudn tién

Théng tin ¢6 thé wu trit bing nhiéu
dang khac nhau: chit viét, 4m thanh,
hinh anh (d6ng va tinh) véi chdt lugng
cao. Day la yéu td rit quan trong dé tao
dude méi truong tién gin véi thuc té. Khi
tim hiéu mét thong tin nao d6 ta con co
thé nghe giong ngudi ban ngi doc vin
ban d6, duge thdy hinh anh sinh déng vé
thue t&€ duge dé cap tdi trong bai, ngudi hoc
hiéu bai tét hon va ciing hing tha hon.

8. Diéu tra nhu ciu luyén tap nghe
hiéu & sinh vién

* Sau khi tié€n hanh diéu tra 114 sinh
vién nam thi nhiat khoa Ngon ngi &
Vian hoa Phap truong Dai hoc Ngoai ngt,
Pai hoe Quéc gia Ha Ndi, ching toi da di
dén cac két luan sau:

- Nghe hiéu la k¥ niang khé nhat
trong bon ky nang giao tiép.

- Tinh cap thiét phai c6 mot hé thong
bai tap luyén c6é hudéng dan giip sinh
vién ty luyén tap.

- Cac bai tap nay sé hiéu qua hon
nhiéu khi ching duge sy ho trg cua cong
nghé théng tin.

* Sau khi tim hiéu thuc trang day
nghe hiéu nam thid nhét khoa Ngon ngi &
Van hoa Phap truong Dai hoc Ngoai ngu,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, ching téi thay:
90% s& gid hoc nghe hiéu trén 1p, cac thay
¢d gido dung dai va bang cat-sét. Cac tai
lidu nghe hiéu thuong dude trich tit cac
gido trinh ¢6 sdn nhu: Libre échange,
Nouvel Espaces, Panorama, Sans
Frontiére, Tempo, Cadence, Champion....
hodc cac tai lidu thuc ldy tu tap chi
“Le francais dans le monde”

Thai gian trén 1dp, gido vién phén 16n
day hoc sinh nhiing chién luge nghe.
Thoi gian rdt it con lai gianh cho viéc
luyén nghe hiéu trén 16p. Sinh vién rét
cAn ¢6 nhiing gi¢ luyén nghe hiéu. Tuy
nhién c¢6 nhiéu 1y do khién cho gio hoc
trén 16p khéng thé ting hon nia. Giai
phap ¢ day 1a phai tang thoi gian luyén
tap ngoai gid 1én ldp.

Sau khi nghién ciu diéu kién luyén
tap nghe hiéu cia sinh vién, ching toi
nhan thdy nha truong da cha y tao diéu
kién rit thuén lgi cho sinh vién luyén
nghe hiéu. O thu vién khoa Ngon ngit &
Van hoa Phap, ngoai 15 may cat-sét, con
¢6 7 ti vi véi may ghi hinh, 10 may tinh
multimédia. Tai phong tu hoc cua
trusng, c¢6 15 may tinh multimédia,
khoang 50 may cat-sét va gin 100 vo
tuyén c6 thé thu duge cac chudng trinh
nudc ngoai qua vé tinh.

Nhu vy, ching ta thdy véi tat ca
nhiing phuong tién nay, néu sinh vién co
nhiing bai tap luyén nghe hiéu c6 hudng
din thi viéc luyén nghe hiéu caa sinh
vién sé riat hiéu qua.

Tap chi Khoa hoc DHQGHN . Ngoai ngit, T XX, $6 3, 2004
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9. Ung dung bién soan bai tap luyén
nghe hiéu véi su hé trg ciua cong
nghé thong tin cho sinh vién nam
thi nhat khoa Ngon ngit & Van hoa
Phap truong Dai hoc Ngoai ngu, Dai
hoc Quéc gia Ha Néi

Nhiing nguyén tic co ban trong bién
soan va thiét ké bai tap luyén nghe hiéu
vdi su hd trg ciia cong nghé thong tin.
9.1. Déi tuong

Can xac dinh trinh dé caa nguo hoc.
O day, ching téi bién soan mét sé bai tap
nghe hiéu véi su hd trg cua cong nghé
thong tin gianh cho sinh vién nam tha
nhat. Day 1a déi tugng gan nhu chua
dudge tiép xice véi tai liéu nghe hiéu bao
gid. Hon nida, trinh dé ngén ngu cing
nhu nhing hiéu biét vé van hoa ban ngi
caa ho con thap. Vi thé, day la do1 tugng
¢6 nhu ciu luyén nghe hiéu 16n nhat.
9.2. Muc dich

- Cting ¢d ky nang nghe hiéu caa sinh
vién nam thd nhat.

- Thu nghiém tinh hiéu qua caa bai
tap luyén nghe hiéu.

- Thi nghiém tinh hiéu qua sy ho trg
cua cong nghé théong tin trong bai tap
luyén nghe hiéu.

9.3. Tim nguén tai liéu-chon ngu liéu

Trong s6 hang loat cac nguon tai hiéu:
dai, vo tuyén, dia CD-ROM, Internet,
ching téi chon ngudén vd tuyén truyén
hinh vdi kénh TV5 bai 2 1y do: thi nhat,
so vdi nguon tai ligu ti dai phat thanh,
cac chuong trinh ldy ti vo tuyén cé cac
hinh anh sinh dong hdp dan; thd hai,
kénh TV5 la mét kénh truyén hinh rat
da dang, mang nhiéu théng tin va tai
nude ta day la chuong trinh c¢6 thé xem
mién phi. Nho vAy ma dé tai co tinh kha
thi cao.

Tap cli Khoa o OHQGHN, Ngoai ngiv. T XX, 86 3. 2004

Sau khi nghién ciu va phan tich,
trong s6 cac chudgng trinh phat trén kénh
TV5, chang té1 chon chuyén muc
“Silence! ca pousse” lam tai liéu nguon.
Chuong trinh nay dap dng dude cac tiéu
chuan cua mot tai liéu nguodn, bién soan
bai tap luyén nghe hiéu cho sinh vién
nam thi nhat: Cha dé hap dan; toc do
n6i khong nhanh (khoang 117 tiu trong
mot phut); dé dai vita phai (duéi 3 phut);
chdt lugng Am thanh dam bao; lugng
kién thic trong tai liéu pha hgp véi trinh
dd cua sinh vién.

9.4. Phién loi

Thong thuong, véi mét tai liéu ta 250
dén 300 tir vél glong ban xu, ¢ tu 3 dén
5 tit khé nghe. Tuy nhién, day khong
phai la nhing ti cha chét, quyét dinh
ndi dung chinh cua tai liéu. Khong nghe
dude nhiing tif nay, nguoi hoc van cé thé
doan duge ng1 dung chinh va tham chi
noi dung chi tiét cua bai.

Phian phién 161 trude tién dung cho
giao vién dé bién soan cau hoi. Ngoai ra,
moi khi tra 101 hét cac cau hoi, hoe sinh
ciing ¢6 thé c¢6 duge phan phién 161 trén
méan hinh dé kiém tra lai mét lin nda
nhitng gi dia nghe. Nho ¢6 su tuong tac
gita may tinh va ngudi hoe, d phédn
phién 181, ngudi hoe c6 thé kich vao mét
trong cac tit méi hay cau tric mdi ma khi
soan bai, giao vién da ludng trude dé co
loi giai thich, d6i khi ¢6 hinh anh giai
thich di kém.

9.5. Soan cau hoi

Theo 3 bude cua mot bai luyén nghe
ma ching tol da dé cap trén: trude khi
nghe, trong khi nghe va sau khi nghe,
ching té6i bién soan cac cau hoi cho ting
phin dudi dang cdu hoi nhiéu lua chon
bdi 1é day 1a hinh thie cau ho1 khong doi
hor nhing ky thuat lap trinh cao va
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khong phén tan trong qua trinh luyén ky
nang nghe hiéu.

9.6. Lua chon cong nghé

Cong nghé duge chon dé bién soan
bai tap luyén nghe hiéu vdi su hé trg cia
cong nghé thong tin la phdn mém
PowerPoint. Ching toéi lua chon phan
mém nay vi trude tién, nhd céng cu nay
ma bai tap luyén nghe c¢6 thé ¢6 ca hinh
va tiéng. Ngoai ra, viéc lap trinh cho cac
bai tap nghe hiéu la rat don gian. Nhiing
giao vién c6 trinh do soan thao van ban
hoan toan c6 thé soan duge loai bai tap
nay trén may tinh. Cudi cung, uu viét
16n nhat ma phidn mém mang lai la tinh
tuong tac gidta may tinh va nguoi su
dung. Nho ¢6 tinh tuong tic nady ma moi
khi ngudi hoc dua ra mét cau tra loi, ho
sé biét ngay duge cau tra 161 cua minh la
ding hay sai. Néu sai, may tinh sé dua
ra nhiing goi ¥ tuong tu nhu "Ban phai
nghe lai doan vidéo ti phit 0'52 dén
phit 0'59". Néu ding, may tinh khéng
cham tré dua ra nhitng 16i khen nhiam
khich 1& nguai hoc. Nho dé6 ma nguoi hoc
rat hing thu khi luyén nghe hiéu véi
may tinh.

10. K&t luan

Mot lin nita ching ta c6 thé khing
dinh k¥ nang nghe hiéu la ky niang kho
nhit déi véi sinh vién hoc tiéng nudc
ngoai. Thue t& nay doi héi sinh vién cing

nhu giao vién mdt su quan tam ding
miic dén ky nang nay. Vé phia hoe sinh
phai thuong xuyén luyén tap, vé phia
giao vién phai tao ra nhitng diéu kién
thuan lgi cho sinh vién duge luyén tap,
cu thé o day la bién soan ra mét hé thong
bai tap luyén nghe hiéu.

Mot thuan lgi quan trong la cong
nghé théng tin trong thoi gian qua dat
duge nhiéu thanh tuu to 16n va ¢6 nhiing
ung dung rit hiéu qua cho cong tac gido
duc va dao tao. Chinh vi vay chung toi
muédn dé cap téi van dé duge nhiéu nguoi
quan tam, d6 la viéc ang dung cong nghé
thong tin vao viéc rén luyén ky nang
thuc hanh ngoai ngit ma trude hét tap
trung vao ky nang nghe hiéu.

Trong khuén khé bai nay, ching toi
mdi chi dé cap dén 1y luan nghe hiéu,
nhitng uvu viét cua céong nghé thong tin
trong day-hoe nghe hiéu, mét s6 nguyén
tdc trong bién soan bai tap luyén nghe
hiéu cho sinh vién nam thd nhat va tién
hanh bién soan thi nghiém mét phan
mém luyén nghe hiéu tiéng Phap dat
trén dia CDROM. Chung té1 hy vong sé
c6 thém diéu kién va co hoi dé tiép tuc
nghién citu, bién soan mdt hé thong bai
tap luyén khong chi ky nang nghe hiéu
ma ca 4 ky nang giao tiép cho sinh vién
hoc ngoai ngu.
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IMPROVING LISTENING COMPREHENSION SKILL WITH THE HELP OF
INFORMATION TECHNOLOGY. SOME TYPES OF APPLICATIVE EXERCISES

Bui Thu Giang
College of Foreign Languages - VNU

Among the four language skills, histening skill 1s usually paid much attention to for the
following two reasons:

(1) Verbal communication (ie. Communication via the sound medium of language) is a
must in the process of integration into the region and the world,;

(1) This skill 1s considered by many as most difficult in foreign language learning.

Language skill development depends on two factors: (1) classroom teaching quality and
(1n) the quality of students' self study. The second factor requires a system of well-designed
out-of-classroom listening exercises. Information technology, particularly Multimedia
technology, contributes a lot to self drilling in listening.

In this article, the following points are mentioned:
(1) Some theoretical issues related to listening skill development;

(11) Advantages and superiorities brought about by information technology in language
teaching and learning;

(111) Main principles in designing listening exercises for first-year students of foreign
language;

(1v) Pilot scheming of a French listening exercise software stationed on CD-ROM.

We hope that, in future, we will have opportunities to devote more to the research and
designing of exercises systems not only on listening but also on other foreign language skills.
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