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1. Dit véan dé

Do phai nghién ctu vé “ning luc”
(competence) trong giao tiép dé phuc vu cho
céc bai giang vé giao tiép lién/giao van héa va
nhan c6 dip chdm mot ) luéan 4n tién si & trong
va ngoai nudc lién quan dén ¢ ‘nang lyc”, ching
t6i nhan thay hinh nhu viéc hiéu, miéu ta, dién
gidi va phan tich cic loai ndng lyc nay con
nhiéu khdc biét, tham chi rat khéc biét.

Lich str gidng day va nghién ctu ngdn ngir
noi chung va ngoai nglr ndi riéng da va dang
ching kién qud trinh chuyén doi/mé rong cic
lvu tdm hoc thuat va thyc hanh tr ning luc
ngoén ngilt (linguistic competence) qua nang luc
dung hoc (pragmatic competence) t6i nang luc
giao tiép (communicative competence) va, hién
nay, dén niang luc [giao tiép] lién vin héa
(intercultural [communicative/communication]
competence).
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Véi hai li do trén, ching tdi xin dugc cong
b6 bai viét nay.

Tuy nhién, khi 13y tiéu dé 1a “Tlr ning luc
ngdn ngit dén ning lyc lién vin héa”, chiing toi
hoan toan khong mong mudn tao ra ham ¥ ring
viéc nghién ctru vé niang lyc ngdn ngit va nhiing
két qua c6 duoc ctia né di tré nén 16i thoi va da
bi thay thé/phi nhan boi cic twong Ung cua
nang lyc dung hoc, roi nang luc dung hoc boi
nang lyc giao tiép va cudi ciing, nang lyc giao
tlep boi nang lyc lién van hoa. Diéu ching t6i
muon khang dinh nhu 161 mo dau va két luan
ctia bai viét 1a c4c nghién ctru va két qua nghién
clru cua cic loai ning lyc nay cho thiy su
chuyén sau va/hoac mé rong ctua cac khu vuc
quan tim nham d4p tmg cdc nhu cau hoc thuat
va/hodc xa hdi ma thoi.

2. Nang lwc ngon ngir
competence)

(Linguistic

Khai niém “Nang luc ngdn ngli” (con dugc
goi 1a “Ngilt ndng”, “Ngbén nang”, “Nang luc
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ngtr phdp”’) da dugc Chomsky (1965) dua ra voi
¥ nghia 12 kién thirc ctia ngudi néi-ngudi nghe
(speaker-hearer”s knowledge) vé ngon ngit ciia
minh [1] trong sy d6i 1ap v6i “Hanh hién ngon
ngtt” (Linguistic performance) (hay ‘“Ngit
hanh”, “Nglr hién”, “Hanh nang”, “Ngodn
hanh”), duoc hiéu 1a thuc té st dung ngbn ngit
trong cdc tinh hudng cu thé. Ning lyc nay ciing
duoc nhin nhan nhu mot hé théng céc qui tic
chi phéi sy ngam hiéu (tacit understanding) cua
céc ca nhan vé cdi c6 thé hay khong thé duoc
chap nhan trong ngdn ngit ma ho sir dung.

Chomsky [1: 4] néu ra tinh 1i tuéng vé tim
li-xa hoéi khi xem xét pham tru “nang-hanh” nay
va cho réng . I thuyét ngon ngir quan tam
truGce tién dén ngum noi-nguoi nghe i fong,
frong mot cong dong ngon ngir hoan toan thuan
nhdt; nguoi dé biét ngon ngir ciia cong dong dé
mot cdch hoan hdo va khong bi anh huong boi
cdc diéu kién phi quan yéu xét theo ngi phdp
nhur cdc han ché vé tri nhd, cdc yéu té gdy sao
nhang, cdc chuyén hwdng tdp trung va quan
tam, cdc sai sot (ngau nhién hay ddc trung) khi
dp dung cdc kién thire ngoén ngi ciia minh trong
hanh hién thuc té”.

Ning lyc ngdn ngit ciing dwoc hiéu 1a kha
ning st dung hé thong kién thirc ngon ngit, hay
“bd ma ngdn ngl” (language code) trong hoat
dong thyc té. B6 ma nay bao gdbm cic khu
vuc sau:

a. Ngit phdp: Tu phép (hinh vi) va cd phap
(trat tu tu).

b. Am vi: Nguyén am, phy 4m, trong am tir,
trong am céu, ngit diéu ...

c. Tir vieng: T va cdc két hop tir.

d. Biit ty: BDanh Vf?m, chim cau.

Ning lyc ngén ngit thuong duogc gin két
voi cai dugc goi la “Ngl phdp phé ni¢m”
(Universal grammar) hay “Ngt phdp tri tué”
(Mental grammar) von da “nhap mang” vao b
nao (hard-wired into the brain). Loai nglt phap
nay duoc cho la c6 cac dac tinh ma tat ca céc
ngdn ngit ty nhién ciia con nguoi déu chia sé.
Theo O”Grady et al. [2: 734], nglt phdp phd
niém la “hé thong cdc pham tri, co' ché va han
dinh dwoc tat ca cdc ngon ngit cua con nguoi

chia sé va dwoc cho la mang tinh bam sinh”.
Chomsky va nhiéu nha ngdn ngir hoc san sinh
(generative linguists) cung nhiéu nha nghién
ciru von ung ho sy ton tai cua nglt phap pho
niém phan ddi quan diém hanh vi ludn cho ring
hoc ngdn ngit 13 mot chudi thi-15i-thuéng
(trials-errors-rewards) va tré hoc tiéng me dé
don gian bang cdch bit chudc, ling nghe va
nhic lai nhimg gi nguoi 16n néi. Ho tin ring
mac du khoang nam, sdu nghin ngén ngit trén
thé gioi ¢6 cdc hé thdng ngit phdp khic (thdm
chi rét khac) nhau, nhung ching lai c6 chung
mot bd cdc qui tic va nguyén tic ci phdp
(syntactic rules and principles).

Kac [3] luu ¥ rang nang lyc ngdn ngit ciia
mot con nguoi nén dugc nhan dién béng “bang
1ap trinh vé san sinh va nhan biét dugc noi tai
héa” (internalized program of production and
recognition) cua cd nhan d6. Tdc gia cling lap
luan rang trong khi nhleu nha ngdn ngir nhan
dién viéc nghién ctru vé bang 1ap trinh nay bang
viéc nghién ctru hanh hién chtt khong phai la
nang luc thi diéu can duogc lam rd 1a sy nhan
dién nay 12 mot sai 1am vi ta da chu tam khong
xem xét gi dén didu dang Xay ra khi nguoi st
dung ngdn ngir thuc su co gang dua bang lap
trinh nay vao st dung.

Chomsky (1965) dua ra quan diém, duoc
nhiéu nha ngén ngir hoc san sinh chia sé, ring
nang lyc ngdn nglr mang tinh bam sinh (innate)
cho phép nguoi ta két gan am (sounds) vGi
nghia (meanings). Ban chat tién thién cta ning
luc ngdn nglr cling dugc Fernandez va Cairns
[4] khéng dinh khi cho rang kién thirc ngdn ngir
12 ngdm va 4n (tacit and implicit), c6 nghia la
nguoi ta khong the tiép can mot céch c6 y thuc
nhitng nguyén tic va qui tic chi phdi su két hop
cdc am, tr va cau, nhung lai cé thé nhan ra
duogc viée vi pham cédc nguyén tic va qui tic do.

Denham va Lobeck [5] dién giai hai khai
niém nang lyc ngdn ngt va hanh hién ngdn nglr
trong 1i thuyét cia Chomsky trong sy so sénh
v6i hai khdi niém “langue”/”ngon ngit” (tuong
du’orng véi nang luc ngdbn nglt) va “parole”/”loi

" (twong duong v6i hanh hién ngdn ngir)
trong i thuyét ctia Saussure. Céc tic gia khang
dinh ring ngudi ban ngit cua bat cir ngdn ngit
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nao dir 1a mot dién trinh vién ndi tiéng hay mot
thuong nhan thi ndng luc ngdn ngit cling khong
hon gi nhau.

Theo Phillips va Tan [6], khai niém nang
luc ngdn ngit dwoc néu ra dé giai quyét mot s6
gia dinh trong ngdn ngir hoc, dic biét 1a ngdn
ngit hoc ciu tric, v6i y niém vé mot hé thong
vo thitc dugc tao dung va so dd héa mot cdch
cong phu va mang tinh bao trim. Quan niém vé
ndng lyc ngdn nglt duge Chomsky dua ra dya
tren quan diém cta Descartes vé cdi duoc goi la

“quyén lyc sang tao cua tri ndo” (creative
powers of the mind) va vé& viéc coi ngon ngir 1a
cong cu cia tu duy nhu 1 san phim ciia quyén
lyc sang tao d6. Quan niém do6 ciing dugc cung
¢b boi quan diém ctia Humboldt vé ban chat san
sinh (generative nature) ciia nang luc.

Tuy nhién, theo chung tdi, hinh nhu chua c6
su 10 rang, thong nhit trong viéc hiéu va dién
gidi vé nang luc (competence) néi chung va
nang luc ngdn ngt (linguistic competence) néi
riéng. N6 dugc cic nha nghién ctru ma ching
t6i trich dan va tham khao dién gidi nhu la hé
thong hoic kién thirc hodc kha ning. Vi hleu
biét ciia minh, ching t6i mudng tuong rang néu
ta coi ning lyc ngdn ngir 12 mot hé thong vo
thitc cua cdc quan hé ngdn nglt va mang tinh
bam sinh thi ning lyc ngdn ngit ciing c6 thé
duoc so sanh mot cach thd thién nhu mot mang
dién sin c6, thuong hang. Con néu ta nhin nhan
nang lyc ngdn ngit nhu 1a kién thirc ngon ngit
ma nguoi ta ¢ dugc thi nd lai mang tinh tich tu
(accumulative) va cé thé duoc ndm na vi nhu
dong dién chay trong mang. Va nira, néu xem
nang luc ngdn nglt nhu 1a kha nang thuc hién
thi né ciing ¢ thé dugc khién cudng so sdnh
nhu trang thai sin sang hoat dong clia mang
tich dién d6. Do viy, néu Chomsky cé coi
“langue” cua Saussure chi thudn tdy 12 “ban
kiém ké c6 tinh hé théng cua cdc khoan muc” (a
systematic inventory of items) va huéng vé céi
duoc goi 1a “mot hé théng cdc qud trinh san
sinh (a system of generative processes) thi
chiing toi nhan thidy né van c6 do6i didu can
dugc lam ban. Du nang luc ngdn nglt dugc hiéu
la thién vé& kha nang (ability) hay kién thirc
(knowledge), thién vé thanh t& (elements) hay

quan h¢ (relations), thién vé khoan muc (items)
hay qué trinh (processes)... thi né ciing phai
dugc hiéu 1a mot hé thdong, hay chi it mot co
ché ¢6 tinh hé théng, & dang thé ning bao gdm
ca cac yéu td cAu thanh (thanh td, khoén muc)
cung cdc dang thic, cach thic két ndi (quan
hé/qua trinh) hoan chinh va sin sang chuyén
sang dang dong nang khi dugc kich hoat trong
moi truong tuong tdc. N6i mot cach hinh anh,
“Nang lyc” néi chung nén dugc vi nhu mot
mang dién (hé tho”hg) c6 dong dién chay qua
(kién thirc, ki ndng) va & trang thdi sin sang
(kha nang) kich hoat cédc thiét bi dién (hanh
hién).

3. Ning lwc dung hoc (Pragmatic competence)

Barron [7] nhén manh vao binh dién kién
thire cua nang lyc dung hoc khi cho rang nang
lyc dung hoc 1a kién thirc vé cdc ngudn ngdn
ngir (linguistic resources) c6 trong mot ngon
ngit cu thé dé thyc hién cdc ngdn trung riéng
biét, 1a kién thirc vé céc khia canh tlep ndi cta
cac hanh dong 10i nédi va la kién thirc vé viéc su
dung chu canh phit hop clia cic ngudn ngdn
ngtr thu¢c ngbn ngi riéng biét d6.

Fraser [8: 16] lai luu tm dén binh dién kha
ning ciia ning luc va khing dinh: “Néng luc
dung hoc 1 kha nding (ability) truyén tdi thong
diép co chu dinh cua ban voi tat ca cdc sdc thdi
clia né trong bdt cir chu canh vin héa-xa héi
nao va khd nang dién gidi thong diép ciia doi
tdc giao tiép nhu né von dwoc chii dinh”. Téac
gia ciing luu y [8: 16] rang: “Mdc dit kha néng
nay cé vai tro then chot quyét dinh sw thanh
cong ciia giao tiép nhung né thwong khong
dwge nhan manh ding mirc trong gidang day
ngon ngir thir hai [ngoai ngit], voi két qua la
nguoi ndi ngon ngit hai, von thiéu ndng lyee
dung hoc, c6 thé dwa ra cdc phdt ngon ding vé
ngit phdp nhung lai khong dat dwoc muc dich
giao tiép

Céac khu vuc (areas), hay con goi la cac
hoan canh (circumstances), thuong duoc nhic
dén trong nang lyc dung hoc la:
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a. Muc dich (Purposes) giao tiép (hay

113 pE L ENNT3

“Churc nang ) nhu “khen”, “ch&”, “moi”, “an

L LT3

i, “xin 16i”, “khuyén bao”

b. Trang thai quan hé (Relative status) cua
céc ddi thé giao tiép nhu dong nghiép, ban hitu,
sép-nhén vién, thay-trd, di tac kinh doanh ...

c. Khu vuc d tai (Topic area) trong giao tiép
nhu hoc thuét, kinh doanh, chinh tri, gidi tri...

d. Canh hudng (Situation), hay “Pia diém
giao tiép” (Setting) nhu trong 16p hoc, trong
quén ca phé, & cong s¢ ...

Balconi va Amenta [9] cho réng cac cd nhan
quyét dinh lya chon va xdy dung chién lugc
dung ngdn dya trén mot 5O trong cac dic tinh
cua nadng lyc dung hoc sau:

- Tinh kha bién (Variability): Dac tinh
xdc dinh cdc kha ning giao tiép dé lya
chon;

- Tinh kha chuyén (Negotiability): Kha
nang lya chon dya trén cic chién Iuwogc
linh hoat;

- Tinh thich Ung (Adaptability): Kha
ning diéu chinh va dleu tiét cdc lya
chon giao tiép trong mbi quan hé véi
chu canh giao tiép;

- Tinh nbi tr0i (Salience): Mitc 3 nhan
thtrc do céc lya chon giao tiép dat t61;

- Tinh khéng xidc dinh (Indeterminacy):
Kha ning t4i chuyén cdc lya chon dung
hoc khi tuong tac nham thuc hién cic y
dinh giao tiép;

- Tinh nang dong (Dynamicity): Phat
trién tuong tac giao tiép
(communicative interaction) dung ldc.

Trong giang day ngoai ngir va khi nghién
ctru vé céc yéu td tao ra sy thanh bai trong hanh
hién ngon ngit, ngudi ta nhan ra rang khong chi
cac yéu td nodi tai ma ca cac yéu to ngoai tai
cing phai dugc xem xét va phat trién. Theo
Aquino [10], cdc yéu té néi tai c6 lién quan den
viéc phat trién nang lyc ngdn ngilr con cdc yéu
t6 ngoai tai lai quan tdm dén viéc phat trién ki
ning giao tiép von khong chi don gian 1a nang
luc ngdn ngit, ma con 1 kha ning sir dung kién
thirc nay mdt cach pht hop véi chu canh.

Chiing t6i nhan thdy néu xét ning luc voi tu
cich la kha nang thi nidng lyc ngdn ngtr dugc
xem la kha nang st dung bo ma ngdn ngit cing
céc bo phan cdu thanh clia né trong moi truong
ngén ngit-tdm 1i, con ndng luc dung hoc dugc
hiéu 12 kha ning str dung ngdn ngir thich hop &
cic tinh hudng khic nhau trong mdi truong
ngdn ngii-xa hoi. C6 thé thay rang mic du co
ché tdm Ii vin dwoc quan tdm, nhung cdc nha
nghién ctu nang lyc dung hoc da mo rong ra
khu vyc xd hoi va tién gan vé diém trung tinh
(neutrality point) ctia dai tiép dién “ning -hanh”
(competence-performance continuum); va chinh
viéc xédc dinh diém trung tinh hay “bién gi6i”
ctia ndng-hanh cing mirc d6 “tién gan” do 1ali
do dé mét s nha nghién ctru khac cho ring ning
lyc dung hoc da “lan san” sang c4 hanh hién.

4. Ning lwc giao tiép (Communicative
competence)

Khdi ni¢ém nang lyc giao tiép ludn dugc gin
lién véi tén tudi ctia Dell Hymes. Vi vira 1a nha
ngoén ngit hoc, vira 1a nha nhin hoc nén Hymes
khong chi quan tdm dén céc khia canh ngon
ngit tu than, ma con rat luvu ¥ dén cic khia canh
van hoa-xa hoi cua ngbn ngtr. Do vdy, tic gia
cho rang quan niém ciia Chomsky vé nang lyuc
12 quan niém hep va chi dé cap dén nguoi néi-
nguoi nghe 1f tudng trong mot cong dong ngdn
ngit thuan nhat. Li thuyét ning lyc ngdn ngir
ctia Chomsky dudng nhu khong danh chd cho
nang luc st dung ngdn ngit trong toan bo binh
dién van hoéa-xda hoi cta né. Véi li do do,
Hymes [11] dua ra thuat nglt “ndng luc giao
tiép” ma, theo tic gia, 1a mot thudt ngir rong,
ham chi khéng nhiitng kién thirc ngdn ngir, ma
ca kién thirc vé mot b cdc ma ngdn ngit hoc xa
héi cling cdc qui tic sir dung ching.

Theo Saville-Troike [12: 22], “nang luc
giao tiép doi héi phai biét khong chi ma ngén
ngit ma ca néi cdi gi, véi ai va ndéi nhir thé nao
cho phit hop trong bat ki tinh huéng cu thé nao.
NG lién quan 16i kién thire xa hdi va van héa ma
nguoi ndi dwoc cho la phdi cé dé cho phép ho
sit dung va dién gidi cdc dang thirc ngon ngi”
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Hymes [11] cho ring ning luc giao tiép hdi tu
kién thirc (va kha nang) dé tra 10i cac cau hoi sau:

1. Ligu (va t6i muc do nao) mot diéu gi dé
l1a ¢o thé co dwoc vé mat hinh thirc.

2. Liéu (va t61 mirc dd nao) mot diéu gi do
12 kha thi xét theo phuong tién thyc thi hién co.

3. Liéu (va t61 mirc dd nao) mot diéu gi do
la phi hop (day dd, thoa man, thanh cong)
trong moi tuong quan voi chu canh trong dé né
duogc st dung va danh gid.

4. Liéu (va téi mic do nao) mot diéu gi do
trong thuc t€ duoc thuc hién, duoc tien hanh, va
viéc lam cta n6 dua dén dicu gi.

Canale va Swain [12] d& xuét mé hinh nang
luc giao ti€p va6i 4 thanh to sau:

a. Nang lyc nglt phdp (Grammatical
competence): bao gom kién thie vé am vi,
chinh t4, tir vung, cau tao tu, céu tao cau.

b. Nang lyc ngdn ngi-xd  hoi
(Sociolinguistic competence): bao gom kién
thire vé cdc qui tic van héa-xa hoi trong sir
dung. Thanh t6 nay lién quan dén kha ning xur
Ii cac khia canh nhu khung canh, dé tai, chuc
ning giao tiép trong cdc chu canh ngdn ngit-xi
ho6i khdc nhau. N6 ciing lién quan dén viéc sir
dung cic dang thtrc ngtt phap phtu hop cho céc
chirc nang giao tiép khéc nhau trong nhitng chu
canh ngdn ngtr-xa hdi khac nhau.

c. Ning lyc dién ngdn (Discourse
competence): li€n quan dén vigc hiéu va tao ra
cdc van ban theo cich thic nghe, néi, doc va
viét. N6 gidp giai quyét cdc van dé vé lién két
va mach lac trong céc loai van ban khic nhau.

d. Nang luc chién lugc  (Strategic
competence): la cac chién lugc dén bu khi nang
luc ngir phdp hay ngdn ngir-xa hoi hodc dién
ngén gap kho khan, nhu su dung ngudn dan,
dién giai tlr vung, yéu cau nhéc lai, xung hd véi
ngudi la ...

Saville-Troike [13] mo rong khai niém néng
lyc giao tiép khi cho rang nang lyc giao tiép
khong chi bao gdm céc kién thic va ki ning
lién quan dén ndi ngdn ma con phai ham chira
ca cdc kién thire va ki ndng ngoai ngoén tham gia
vao giao tiép ciing nhu cdc kién thic phi ngdn

tao thuén lgi cho giao tiép nira. Theo tic gid,
nang luc giao tiép 1a tap hgp cua cac kién thuc
va ki nang sau:

1. Kién thic ngdn ngit
knowledge)

(Linguistic

a. Céc yéu td ngon tir

b. Cic yéu tb phi ngdn tir

c. Cdc mau yéu tb trong cdc sy kién 161 néi
dac thu

d. Mot loat cac bién thé c6 thé ¢6 (trong tat
ca cdc yeu to va to chirc cua chiing)

e. Nghia cta cdc bién thé trong cic tinh
huong dac thu

2. Ky ning giao tiép (Interaction skills)

a. Su nhan thirc vé nhitng dic diém nbi bat
trong céc tinh hudng giao tiép

b. Su chon lvya va dién giai cdc hinh thtic
phu hop v6i céc tinh hudng, vai trd va quan hé
cu thé (cic qui tac sir dung ngon tir)

c. Céc chuan tuong téc va dién giai

d. C4c chién lugc dé dat duoc muc dich

3. Kién thac vian hod (Cultural

knowledge)

a. CAu tric xa hoi

b. Gid tri va thai do

c. Gian d6/Ban d0 tri nhan

d. Qud trinh vin hod hod (chuyén tai kién
thirc va ki nang)

Ciing can luu ¥ rang viéc xdc dinh cdc yéu
to cau thanh nang luc giao ti€p cta Saville-
Troike da goi m¢ y tudng cho viéc xay dung va
phét trién “Nang lyc lién van héa”. C4c thanh to
ma Saville-Troike cho la thudc khu vuc kién
thire ngdn ngi, theo chung t6i, cling déu ham
chtra nhan thirc vé khéc ‘biét van hoa. Vi du, dé
thanh céng trong giao tiép véi nguoi Mi, ta  phai
nhan thic dugc sy khdc biét giita cdc yéu t6
ngdn tir va phi ngdn tr trong ngdn ngit-van hod
M1 va Viét, cac chién lugc dién dat gian ti€p -
truc tiép trong hai ngdn ngir... Va tat nhién,
nhitng khéc biét nay khong chi don thuan mang
mau sac ngbdn ngir-xa hdi ma con cd mau sac
van hod-xa hdi nira.
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Tham chi, cdc ki ning giao tiép, & mot mirc
d6 déng ké, ciing phan 4nh nhitng khac biét vé
céch thic tu duy va dién dat ciia cic cong dong
ngdn ngit-van ho khac nhau. Do vy, céc chién
Iugc giao tiép nhim dat t6i mot muc dich cu thé
nao d6é c6 thé thanh cong & cong dong nay
nhung lai thit bai & cong dong khic.

5. Ning lwc (giao tiép) lién vin héa
(Intercultural
[communicative/communication]
competence)

Byram [14] khang dinh rang, thay vi chi
han hep tap trung vao ngdn ngit va giao tiép,
nang lyc lién van héa dat van héa vao vi tri
trung tam. V&i cach nhin nhan d6, nang luc lién
van héa, nhin chung, dugc nhiéu nha nghién
cuu (Paige, Deardorff, Byram, Wiseman,
Fantini, Bennett, Liddicoat...) nhin nhan nhu
kha nang tuwong tac hiéu qua va phu hop voi cac
thanh vién dén tir cic nen van hoéa khéc.
Thomas [15] nhén manh rang nang lyc lién van
héa 1a diéu kién tién quyét cho giao tiép, gip g&
va hop tic diy di, thanh cong va twong mén
gifta nhitng nguoi dén tir cic nén vin héa
khac nhau.

Theo Guo-Ming va Starosta [16], ndng luc
lién van héa la kha nang thuong lugng cac y
nghia vin héa va thyc hién cdc hanh vi giao tiép
hiéu qua, phut hgp gitip nhan dién duoc cac ban
sic da dang ciia nhitng ngudi twong tic trong
mot moi trudng nhat dinh.

Céc téc gia dua ra ba géc nhin vé ning lyc
lién van héa. D6 la:

- Su nhay cam lién van héa hay kha nang
xtic cam: Chép nhén va ton trong cic khic bict
van hoa.

- Su nhdn thiuec lién van hoa hay kha nang
tri nhdn: Ty nhan thic vé ban sic van héa
ctia chinh minh va hiéu cdc nén vin héa bién
dbi ra sao.

- Su khéo léo lién van hoa hay hanh vi: Co
cdc ki ndng tao thong di¢p, c6 kién thirc tu bach

phit hop, ¢6 tinh linh hoat trong hanh vi, biét
quan Ii twong tac va c6 cic ki nang xa hoi.

Deardorff [17] lai nhén manh vao cac khu
vuc can cé va can dugc phat trién trong tuong
tdc lién van hoéa cua nang luc. Tac gid khang
dinh rang nang luc lién van héa chinh la kha
nang phat trién kién thuc, ki nang va thdi d6 dé
tao ra hanh vi va giao ti€p vura hiéu qua, vua
phu hop trong céc tuong tic lién van hoa.

Ba yéu td cau thanh cta ning lyc lién vin
héa d6 dugc Deardorff néu ra cu thé nhu sau:

a. Kién thic (Knowledge):

+ Ty nhan thirc van héa: The”iy dugc van
héa cua chinh ta da hinh thanh ban sac va thé
gidi quan cua ta nhu thé nao.

+ Kién thuc dac thu van héa: Phan tich va
giai thich cic thong tin co ban vé cic nén van
héa khac (lich st, chinh tri, kinh t&, gia tri, duc
tin, phong céch giao ti€p ...).

+ Nhén thirc ngén ngilt xa hgi: Cé duoc cac
ki nang ngdn ngit ban dia co ban, thay dugc
nhitng khéc biét trong giao tiép ngdn ti/ phi
ngdn tor va di€u chinh dugc 161 néi ctia minh
phu hop vé6i1 nhitng nguoi thudc cdc nén van
héa khac.

+ Nam bt nhitng van dé va xu huéng mang
tinh toan cau giai thich dugc y nghia va ham an
clia toan cau héa va két n01 dugc nhimng van dé
dia phuong véi nhitng yeu t6 toan ciu.

b. Ki nang (Skills):

+ Lang nghe, quan sat, ddnh gia: Biét nhin
nai va kién tri d€ nhén dién va giam thic€u tinh
ban tdc trung tdm, tim ra cic dau modi va y
nghia van hoéa.

+ Phan tich, giai thich va lién hé: Tim ra cic
lién két, nhdn qua va quan hé st dung cic ki
thudt so sanh d¢ phan tich.

+ C6 tu duy phé phan: Nhin nhan va giai

thich thé gi6i tir quan diém ctia cic nén vin héa
khéc va nhan dién quan diém cua chinh ta.

c. Thai d6 (Attitudes):

+ Ton trong: Tim ra céc thudc tinh cda cic
nén van héa khic; coi trong da dang van héa; co
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tu duy so sanh va phi dinh kién vé nhitng khic
biét van hoa.

+ C6i mé: Tranh phé phan cdc nén vin héa
khéc; tap trung thu thdp “bang ching” ve khic
biét van hoa; san sang chap nhén sai.

+ Hiéu ki: Tim ra cdc twong tic lién vin héa,
nhin nhan sy khac biét nhu mot co hoi hoc hoi,
nhén thirc duogc sy thiéu hiéu biét cia chinh minh.

+ Kham pha: C6 thai d6 khoan dung véi su
mo hd va nhin nhan né nhu mot trdi nghiém
tich cuc; san long vuot ra ngoai vung tién ich
cuia minh.

Cic yéu té cAu thanh ning lyc lién vin héa
néu trén, khi dugc phat trién, s€ dan dén cac
“Két qua” (Outcomes). Cac két qua nay dugc
chia thanh hai loai:

+ Két qua ndi tai (Internal outcomes): Tao
ra cdc ca nhan biét linh hoat, thich Gng, dong
cam va c6 ciach nhin nhan mang tinh ban tdc
tuong doi (ethno-relative)

+ Két qua ngoai tai (External outcomes):
Cac pham chat néu trén dugc phan anh trong
két qué ngoai tai thdng qua phong céich giao
ti€ép va hanh vi cia cd nhan. D6 la bang chirng
hitu hinh cho thay cad nhan d6 di 1a, hodac dang
hoc dé tro thanh, nguoi lién van hoa.

Chiing t6i cho rang “nang luc giao tiép lién
van héa” (hay “nang lyc lién vdn h6a”) chinh l1a
sy m& rong clia nang luc giao ti€p tir chu canh

Chu canh giao tiep
lién van héa: NLLVH
Chu canh giao tiep
ndi van héa: NLGT

ndi van héa (intracultural context) sang chu
canh lién van héa (intercultural context). Mbi
quan tdm ngay cang gia ting vé nghién ctru va
phat trién nang lyc lién vdn héa, mdt mat, cho
thdy thyc té ting tién chéng mat cta cdc twong
téc lién vin héa trong qud trinh quéc té héa va
toan cau héa véi céc co hoi va thach thirc danh
cho moi nguoi (du mudn hay khong), va mat
khéc, thé hién sy mé rong chu canh nghién cuu
clia gi6i hoc thuat nham ddp ung cdc doi hoi
ctia qud trinh d6. Trong bai viét sau, ching toi
s& trinh bay va phan tich cdc cich nhin nhén
khic nhau ciia cdc hoc gia khac nhau vé ning
lyc lién vin héa ciing cdc md hinh y niém vé
nang lyc lién vin héa thuong khao, dong thoi, dua
ra céch tiép can c nhan vé loai ning lyc nay.

6. Két luan

Tuy cdc quan diém va cdc cdch nhin nhan
clia cdc hoc gia nghién ciru vé timg loai ning
luc cu thé ¢6 khdc nhau, nhung xét theo chu
canh nghién ctru, ta c6 thé théy réng, vé co ban,
nang luc ngon ngitr (NLNN) dugc xem xét trong
chu canh ngoén ngli-tdm i, nang luc dung hoc
(NLDH) - trong chu cdnh ngdn ngir-xa hoi,
nang luc giao tiép (NLGT) - trong chu canh
giao tiép ndi van héa va ndng luc lién van héa
(NLLVH) - trong chu canh giao tiép lién vin
héa. Xin dugc minh hoa bang hinh duéi day:
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Mot sb tac gia (Fraser, Aquino ...) cho ring
nang lyc dung hoc bao ham ca nang luc giao
tiép, nhung chiing t6i lai nhin nhan khéc: Trong
khi ning lyc dung hoc tip trung vao cic yéu to
ndi ngoén (intralinguistic) va ma ngoén tur (verbal
code) cung tinh phu hop cua ching trong dung
ngon thi ning lyc giao tiép lai mé rong ra ca
khu vuc can ngdn (paralinguistic) va ngoai
ngon (extralinguistic) va tinh &én ca ma ngon tir
(verbal code) va phi ngdn tir (nonverbal code)
cling tinh phit hop ciia ching trong giao tiép.

Véi nang luc lién van héa, n6é doi hoi kha
ning, kién thire, ki nang khong chi trong ngon
ngit-van héa ngudn ma ca trong ngdn ngit-vin
héa dich, giip ta nhan thuc dugc cic tuong
dong va di biét mang tinh xuyén/giao vin héa
dé tréanh sbc van hoa, xung dot van héa va
ngimg tré giao tiép. C6 thé khang dinh ring
nang lyc lién van héa la khu vyc nghién ctu
lién nganh dang rat dwoc quan tdm trong gido
duc, dic biét 1a gido duc ngoai ngit, nham gitp
hinh thanh cic cong déan toan cau trudc cdc van
héi va thach thirc ctia qué trinh toan ciu héa.
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Abstract: Linguistic, pragmatic, communicative and intercultural (communicative) competence
are brought to critical discussion in this article with the author’s assumption that they are imbedded in
different contexts of academic concern and/or social demand.
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