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Tém tit: Trong phuong phip day viét dinh huéng qua trinh, phan hdi tir ban hoc déng mét vai tro
quan trong. Miac du vay, cdc nghién ciru vé hi¢u qua phan hoi bai viét cho sinh vién ngon ngir
cling nhu mong doi ciia sinh vién vé cach thirc phan hdi tir ban hoc hién nay khong nhiéu. Trén co
s& tim hiéu hidu qué thyc tidn dp dung hinh thitc phan hdi tir ban hoc dang dwoc dp dung & khoa
Su pham tiéng Anh, truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQG Ha Noi, ngudi nghién ctru da dua ra cic
dé xuat nham ning cao hiéu qua ciia hinh thitc phan hoi hién dang dugc dp dung. Dé dat duoc cac
muc dich nghién ctru, dé tai da 4p dung phuong phép nghién clru dinh tinh va phuong phép nghién
clru dinh lugng, thyc hién thong qua ba cong cu diéu tra 1a phiéu diéu tra, phan tich bai viét sinh

vién va phong van gido vién day viét.

Tir khéa: Phan hdi tir ban hoc, phan hdi bai viét, bai viét.

1. Din nhip

Phan hdi/ nhan xét déng mot vai trd khong
thé thiéu dugc trong viéc day k¥ nang viét dinh
huéng qud trinh. Ngoai cdch phan hdi truyén
thdng tir gido vién, phan hdi tir ban hoc ciing 1a
mdt hinh thirc quan trong vi n6 tao co hdi cho
nguoi viét duoc viét c6 ddi tuong doc cu thé,
gitip ho quen véi viéc viét c6 khan gia phé binh
bai viét, kich thich sy tu tin cua ho va hop tic
voi ho” (Hairston & Keene, 2003) [1]. Theo
Ferris (2002) [2], viéc phan hdi bai viét, néu
dugc thyc hién mot cich nghi€m tic va hi¢u
qua, s& c6 tic dung tich cuc dén toan bo qud
trinh tiép thu ngdn ngi ciia ngudi hoc.
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Mac du cé vai trdo quan trong nhu vy
nhung van dé phan hdi tir ban hoc chua duoc
cic nha nghién ciru d& cap dén mot cich toan
dién trong bbi canh day va hoc ngoai ngit &
Viét Nam. Cic khia canh nhu phan hdi nén tap
trung vao van dé gi, lam thé nao dé hoat dong
phan hdi bai viét trd nén c6 hidu qua, gido vién
c6 thé 1am gi dé c6 nhirng tic dong tich cyc dén
hoat dong phan hdi néi chung va dén qua trinh
day viét n6i riéng...van chua dugc théng nhit.
Bai bdo nay 1a mot nd luc hé théng héa 1y luan
phan hoi bai viét tir ban hoc va cing cb hé
thong 1y luan d6 bang viéc nghién ciru thyc tién
hiéu qua phan hdi tai mot truong dao tao cur
nhan su pham tiéng Anh & Viét Nam. D& tai
duoc thuc hién véi bén muc dich nghién ctru
chinh nhu sau:
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- Tim hiéu co s 1y luan ctia hinh thic phan
hdi tir ban hoc

- Piéu tra tinh hinh &p dung hinh thirc phén
hoi bai viét tir ban hoc trén dbi tuong sinh vién
nganh Su pham tiéng Anh, truong Pai hoc
Ngoai ngit (PHNN) — PHQG Ha Néi

- Tim hiéu muc d tién b cua sinh vién
nho ¢6 phan hdi ctia ban

- P& ra mot s6 bién phdp nang cao hiéu qua
phan hdi bai viét tir ban hoc cho sinh vién &
Khoa Su pham tiéng Anh, truong DPHNN —
DHQG Ha Noi

2. Co s6 1y ludn
2.1. Khdi niém va vai tro ciia phan héi bai viét

Maic du phan hdi (binh luén / nhan xét) bai
viét duogc cdc nha nghién ctu dinh nghia theo
céc cach khac nhau, nhung thyuc chét chiing lai
gidng nhau ¢ khia canh ban chét va chirc ning
ctia viéc phan hdi. So véi cich dinh nghia cia
Keh (1990) [3], thi cdch dinh nghia cua Joe
(2006) [4] ¢6 thé coi la hoan chinh nhat béi né
dé cap dén hau hét cdc mat cua phan hdi nhu vi
tri ctia phan hdi trong viéc day va hoc ky ning
viét, cac dang thirc phan hdi va vai trd ciia phan
héi trong qué trinh viét. Theo d6, “Phan héi 1a
1a mot bd phan khong thé tich roi trong qud
trinh day va hoc k¥ ning viét. N6 thé hién tinh
khan gia va tinh muyc dich trong qud trinh viét
lién tyc va ciing lic d6, thiét 1ap mdi quan hé
hop tac nguodi doc - nguoi bién tap. Viéc phan
hdi tir ban hoc ¢6 vai trd nhu mot nguén tu liéu
tham khao gitip nguoi hoc kiém tra lai va chinh
sira ban viét, tao co hoi tdt nhét cho ho phat
trién va chon loc y. Phén hdi duoc thuc hién
dudi cac hinh thirc khac nhau.” ([4], tr.53)

Phan hoi bai viét tir ban hoc déng mot vai
trd quan trong trong qud trinh hoc viét va hiéu

qua cia né di dugc khing dinh trong rit nhiéu
nghién ctru vé viéc day ngoai ngir (Mangelsdorf
& Schlumberger, 1992 [5]; Wood, 2000 [6];
Tsui and Ng’s, 2000 [7]).

Phan hoi bai viét tir ban hoc tao co hdi cho
nguoi hoc duge “doc va phé binh bai viét cla
ban minh mdt cach tich cuc” (Jacobs, 1987,
tr.325) [8]. Thong qua nhan xét cua ban hoc,
nguoi hoc cé thé nhén ra dugc cdc diém manh
va diém yéu trong bai viét ctia minh, qua d6, ho
c6 thé tim cdch dé hoan thién bai viét néi riéng
va khad nang viét néi chung. Tsui va Ng’s
(2000) ciing két luan rang théng qua phan hdi
tir ban hoc, ngudi hoc cé thé cam nhén sau sic
vé viéc viét c6 dbi tuwong nguoi doc, tinh kiém
sodt/ s& hitu bai viét cling nhu nhén thtc vé uu
nhuge diém cua bai viét cia minh. Quan trong
hon hét, viéc tham gia vao hoat dong phan hoi
gitip ngudi hoc ¢6 thé hoc tir ca nhitng 16i ma
ban minh mic phai cling nhu tr nhitng bai viét
t6t, thong qua d6, ho s& c6 kha ning viét bai tét
hon. Do d6, phan hdi ¢6 thé dugce coi 1a mot
cong cu su pham gitp tang cuong kha ning viét
cua ngudi hoc ngon ngir.

Trong mot 56 nghién ctru, cdc nha nghién
ctru con nhan manh loi ich cua phéan hdi tr ban
hoc so véi hinh thirc phan hdi truyén thong tir
phia gido vién. Theo Naumoska (2009) [9],
phan hdi tir ban hoc duogc coi 1a “than thién
hon, c¢6 tinh xay dung hon va bét s¢ hai, cang
thang hon so v6i phan hdi cua gido vién, do d6
né c6 kha ning xoa diu nhimg lo ling cua
nguoi hoc khi ndp bai dé duogc chinh stra” (tr.
2). Vi nguoi hoc khdong coi ban ciia minh la
nguoi ap dat, ho cé thé tan hudéng cam giac
duoc hd trg va khdng cam tha‘iy cang thé“ing. ¢}
khia canh nay, phan hoi ¢6 thém mot chiic ning
moi, d6 1a kich thich va tao dong luc dé nguoi
hoc viét bai tot hon. Tuy nhién, theo Bartram va
Walton (1991) [10], hiéu qua cta phan hdi rat
khéc biét gitra cac dbi tuong hoc khéic nhau.
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Nhu vdy, ta ¢6 thé thdy rang phan hoi tir
ban hoc déng mét vai trd quan trong trong qua
trinh day viét. Diac biét, trong bdi canh sinh
vién hoc chuyén nganh su pham tiéng Anh, viéc
phan hdi bai viét cho ban hoc cang ¢6 vai trd to
16n hon vi né s& cung cép cho sinh vién nhiing
k¥ ning phan hdi — day 1a mot k§ ning can thiét
khi ho 1am gido vién day tiéng Anh sau nay.

2.2. Yéu cau dé hoat dong phan héi tir ban hoc
co hiéu qua

Tu khi hoat dong day viét chuyén tir dinh
huéng san phim sang dinh hudng qud trinh,
phan hoi tir ban doc déng mot vai trd quan
trong trong tién trinh day viét. Tuy nhién, trong
rit nhiéu truong hop, hoat dong nay khong
mang lai hiéu qua thiét thuc do nhiéu nguyén
nhan khiac nhau nhu nguoi hoc khong nghiém
tic trong viéc phan hoi hay ngudi hoc tranh 1am
tén thuwong ban minh bang cich chi dua ra
nhitng nhan xét tét... Trong phan dudi day,
nguoi nghién ctru s€ tém tat lai nhiing yéu t6
gitip hoat dong phan hdi tré nén c¢6 hiéu qua.

Theo Urzua (1987) [11], dé hoat dong phan
hdi ¢6 hiéu qua, ngudi hoc can phai dugc tap
huén vé céch thirc phan hdi. Do nguodi hoc khé
c6 thé dit ra nhitng cau hoéi mang tinh xay dung
cho viéc chinh sira bai viét, ho can duoc hudng
dan hodc dinh huéng cich thirc phan hdi, vi du
céch tu duy phat trién y hay t6 chiic ¥ trong bai
viét. Pong tinh véi quan diém cua Urzua,
Naumoska [9] nhdn manh vai trd cuia dinh
huéng dé nguoi hoc biét duoc ho cin phai tap
trung vao khia canh n2o khi phan hoi. Trong
nghién ctru cua minh, Naumoska da liét ké ban
huéng dan/ cau héi dinh hudng cia mot sb
dang bai viét dé sinh vién c6 thé st dung khi
nhén xét bai cua ban. Berg (1999) [12] ciing
nhin manh rang viéc tdp hudn cdch thic phan
hdi s& mang lai hiéu qua tich cyc cho ca ngudi
nhén xét va nguoi dugce nhan xét, va dac biét la

v6i ngudi dwoc tap huan cich phan hoi thi ho
cling c6 dugc kha nang ty chinh stra bai cua
minh t6t hon.

Ngoai viéc cung cp cho ngudi hoc k¥ ning
phan hdi, viéc chuén bi v& mit tinh than cling
déng vai trdo quan trong trong thanh cong cua
hoat dong phan hdi. Naumoska (2009) nhin
manh rang ngudi hoc nén nghiém tic trong viéc
phan hdi va cin phai sin sang dwa ra nhiing
nhéan xét phé phan, ddng tin cay cht khong phai
1a nhan xét qua quyt hay chi dua ra nhitng nhan
xét tot dé tranh lam ton thuong ban.

2.3. Tiéu chi ciia mét phan hoi

Mot nhan xét tbt dugc tao nén boi cac yéu
t6 nao? bay mot van dé rat phurc tap bdi céc
nha nghién cuu chua di dén duoc mot su théng
nhat chung. Trén thuc té, mdi c4 nhan phit hop
v6i mot kiéu phan hoi riéng biét. Chinh vi vy,
cac nha nghién ctru khic nhau da dua ra nhiing
tidu chi khac nhau dé xét mot phan hoi c6 tot
hay khong.

Theo Coffin va dong nghiép (2003, tr.101)
[13], mdt nhan xét tét phai bao gdm ba thanh &
co ban la ‘mdt nhan xét tich cyc’, ‘mot 161 phé
binh’ va ‘mét goi y chinh sua’. Sy tdn tai cua
cd ‘mdt nhan xét tich cuc’ va ‘mdt 161 phé binh’
s& dem lai hiéu qua tét nhit (tr. 128). Trong khi
101 nhan xét tich cuc s€ khuyén khich nguoi
hoc, céc 101 phé binh s€ gitp ho nhan thuc dugc
bai viét ctia ho ¢6 van d& gi va ho phai lam gi
dé hoan thién bai viét cia minh.

C6 thé nhan thdy cic tiéu chi trén day chi dé
cap dén cic thanh td co ban cia mot 10i nhan
xét tbt. Cc nha nghién ciru khac lai dua ra cic
tidu chi khac dé ddnh gia nhan xét. Theo Leki
(1990) [14], mot phan hdi chi ot khi né chi
trong vao ndi dung cua bai viét, va cling tinh
dén céc 151 ngir phdp, ddu ciu va chinh ta cta
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bai viét. Tiéu chi nay cua Leki xoay quanh
trong tam cua nhan xét.

Theo Baechle va Lian (1990) [15], phan hdi
chi tét khi chiing kip thoi, chinh xdc, c6 tinh
xay dung, tinh dinh hudng, tich cuc va khich 1€.
Hon nira, chiing phai tranh dugc viéc st dung
céc ky hiéu viét tit ma ngudi hoc khong biét,
tranh map mo, tranh céc 161 goi y ma ngudi hoc
khong thé 1am theo dugc. So véi nhitng tiéu chi
da duoc néi trén ddy, cic tidu chi nay day du
hon boi ching dd bao quit dugc hiu hét cic
mit lién quan dén phan hdi nhu yéu td cdu
thanh nén phan hoi, giong diéu cua phan hoi
(khuyén khich va tich cuc) ciing nhu tinh kha
thi cia phan hoi (nhitng goi ¥ c6 thé dat dén
duogc).

Viéc ton tai cdc b tidu chi khdc nhau dé
xdc dinh mot phan hoi tot khing dinh lai mot
lan nira rang khong c¢6 mot loai phan hdi nao
thich hop v6i moi d6i twong phan hoi. Vi vay,
véi méi mot moi truong day va hoc khéic nhau,
nhét thiét phai c6 nhitng nghién ciru nhim muc
dich tim ra kiéu phan hdi phit hgp nhét véi 16p
d6i twong mdi truong d6. Chinh vi 18 d6, dé tai
huéng t6i ddi twong nghién ctru 1a sinh vién
nganh Su pham tiéng Anh, truong PHNN —
DHQG Ha Nbi dé tim hiéu thyc té vé& hidu qua
hoat dong phan hdi bai viét tir ban hoc.

3. Phwong phap nghién ciru

bpé dat dugc muc dich nghién ctu trén,
ngudi nghién cuu da su dung phuong phép
nghién ctru dinh luong (quantitative) va phuong
phdp dinh tinh (qualitative). Cu thé, cdc cong
cu nghién ctu sau day da dugc dp dung:

3.1. Piéu tra viét

Phuong phép didu tra viét duoc tién hanh
trén 150 sinh vién nam tha hai khoa Su pham

tiéng Anh. Phuong phép diéu tra viét nhdam muc
dich thu thap céc sb liéu théng ké tra 15 cho hai
cau hoi: (1) Hoat dong phan hdi bai viét tir ban
hoc duoc tién hanh nhu thé ndo tai khoa Su
pham tiéng Anh, truong DPHNN - DPHQG Ha
Noi? va (2) Sinh vién phan tng véi cdc phan
hdi cta ban hoc nhu thé nao?

S6 liéu tir ban didu tra khong chi gidp ngudi
nghién ctru tim hiéu k¥ vé tinh hinh phan hoi
bai viét ma con dugc ding 1am co s& dé dwa ra
nhitng d& xudt nhim ning cao hiéu qua phan
hdi bai viét cho sinh vién & Khoa.

3.2. Phén tich bai viét ciia sinh vién

30 bai viét dd c6 phan hdi tir ban hoc dwoc
phan tich nhim c6 dugc mot cai nhin chan xac
vé tinh hinh phan hdi bai viét tir ban hoc cho
sinh vién & Khoa va su tién bd cua sinh vién
qua cic ban viét khac nhau nho ¢6 nhan xét cia
ban hoc.

3.3. Phong van gido vién day viét

Theo Frankel & Wallen (1996) [16], phdng
van 12 mot phuong phdp hitu hiéu dé kiém tra
d6 chinh xdc cua thong tin c6 duogc tir viéc quan
sat. Nguoi nghién ciru da phong van 03 gido
vién day k¥ nang viét dé c6 duogc cdi nhin thuc
tidn va da chiéu vé tinh hinh 4p dung hinh thirc
phan hdi bai viét tir ban hoc; su can thi¢p cua
gido vién vao hoat dong nay cling nhu goi y cua
ho dé hoat dong c6 hiéu qua hon.

Céc cudc phong van véi gido vién & Khoa
hudng vao viée tim ra cu tra 1i cho cic van dé
sau: (1) Danh gid cua gido vién v& vai tro ciia
hoat dong phan hdi bai viét tir ban hoc (2) Panh
gid ciia gido vién vé thuc trang cta hoat dong
phan hdi nay (3) Su hd trg va can thiép cua gido
vién va (4) Goi y cua gido vién dé hoat dong
phan hdi nay hiéu qua hon.
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4. Cac két qua nghién ctru chinh

4.1. Két qua nghién curu chinh tir phiéu diéu tra
sinh vién

4.1.1. Cdc ddnh gid chung vé viéc phan hoi
bai viét ciia ban hoc

Khi dugc yéu cau nhan xét chung vé phan
hdi tr ban hoc & khoa, 27% sinh vién cho réng
ban hoc cta ho phén hi ‘quéd k¥’ — tic 1a ban
hoc nhan xét va chira tat ca cdc 16i ma ho mic
phai. Cach thirc nay c6 vu diém 1a né gitp cho

H 3’.1,,5 40
21% 27%
(]
49%
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sinh vién nhan thic dwgc cdc 16i ma ho mic
phai. Tuy nhién, phan hdi qud kj c6 thé lam
sinh vién thit vong, chdn nan va lo ling khi
phai lam méot bai viét khdc (Bartram & Walton,
[10]), dic biét 1a khi sinh vién nhan lai bai viét
ctia minh v6i qud nhiéu 15i dugc sira chira bing
muyc d6. Hon nita, cach thirc phan hdi nhu trén
cling khong dam bdo gidp sinh vién nang cao
kha nang viét (Fathman & Whalley, 1990) [17])
boi khi sinh vién khong phai nghi céch tu stra
16i cho minh, ho s& khé hoan thién duoc kha
nang viét ctia ban than.

O Qué chi tiet

O Kha chi tiét

O Rat chung chung
O Khéng nhdn xét gi

Biéu d6 1: Danh gii chung ciia sinh vién v& phin hsi

bai viét cia ban hoc

Gén mot nua sb sinh vién dugc hoi da may
mén khi nhan duoc cdc phan hdi khd chi tiét’ -
tirc cac nhan xét va goi y sira chita véi cic 16i
nghiém trong tir ban hoc. Céch phan hdi nhu
trén dugc cdc nha nghién cliru ung hd bdi theo
ho, & mdi thdi diém nhét dinh, nguoi phan hoi
chi nén chu trong vao mat s6 131 dic trung ma
thoi (Ur, 1996 [18]), Sommer, 1982) [19]). Sb
Iwgng sinh vién tra 161 phan hdi tir ban hoc ‘rat
chung chung’ — vi nhu ‘rat tot’, ‘tot’ hay ‘té
qua’ — chiém 21% va c6 téi 3% sinh vién (4
sinh vién) cho réng minh khéng nhan dugc bét
clr 101 nhan xét ndo cua ban ca. Diéu nay cho
thdy s6 lwong sinh vién hodc chua biét cich
thirc phan hdi, hodc chua c6 ¥ thic phan hoi

nghiém tic van con 16n va cho thiy véi gido
vién can phai c¢6 nhitng dinh huéng dé viéc
phan hoi bai viét tir sinh vién cho ban minh c6
hiéu qua thiét thuc hon, trdnh tinh trang né chi
duoc thyc hién cho xong nghia vu.

4.1.2. Cdc khia canh ciia phan hoi

Biéu do 2 biéu thi mic do thudng xuyén
phan hdi trén cic khia canh khéc nhau ciia bai
viét cho ban hoc. Néu nhu khia canh ¥, 16 chire
¥ va dién dat duoc quy vé miat ndi dung ciia bai
viét thi ngit phdp, tir vung, cdc van dé co hoc
khdc va trinh bay lai thugc vé hinh thirc cta bai
viét.
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Bieu do 2: Cdc khia canh cia phdn hoi
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C6 thé nhan thidy, mic d6 THUONG
XUYEN 1a mac d6 duge chon nhiéu nhét trén
hau hét cdc mat thé hién (bao gdm ¥, dién dat,
ngit phép, tr vyng). O mic d6 THUONG
XUYEN, sb luong sinh vién chon Ngir phdp 1a
nhiéu nhit, voi 72/150 sinh vién (chiém gan
50%) va it nhat 1a TS chirc y (45/150). Mt
khdc, rat it sinh vién hau nhu KHONG BAO
GIO nhan duogc phan hdi trén céc khia canh
nay. Diéu nay ching t6 sinh vién ¢ Khoa d it
nhiéu chd y t6i ca ndi dung va hinh thirc cia bai
viét, tuy nhién, mic do chd ¥ cua ho 1a rat khac
nhau.

Péi v6i mirc 36 LUON LUON, ¢6 thé nhan
théy sinh vién chon nhiéu nhét Ngit phap: 41%
(62/150 sinh vién) va tiép theo 1 16i co hoc
(d4u cAu, chinh ta): 24% (36/150 sinh vién).
Céc 16i vé mat dién dat cling duoc nhic dén
nhiéu (khoang 23%). Trdi lai, d6i véi lya chon
HIEM KHI, ty 1& sinh vién lwa chon Y va T
chirc ¥ thi lai cao hon rét nhiéu so véi ty 1& sinh
vién chon Ngit phdp, T vung va Céc 15i co
hoc. Cu thé, ty 1& chon Y 1a 20/150 sinh vién,
chon T chire ¥ 1a 48/150 sinh vién; trong khi
do6, ty 1& chon Ngit phap 1a 5/150, Dién dat 1a
4/150 va Tir vung la 8/150 sinh vién. Diéu nay

c6 thé du dodn trudc dugc boi cdc 151 bé mat
(ngir phdp, tir vung...) dé nhan dang hon 1a cic
151 vé noi dung (Ur, 1996 [16]; Fathman &
Whalley, 1990) [17]. Tuy nhién, viéc sinh vién
chi trong vao céc 161 bé mit cho thdy rang ho
chua c6 nhan thic diing dan vé hoat dong phan
hodi boi phan hdi & nhitng ban dau tién cia bai
viét nén tap trung hon vao mit ¥ va to chic y.

Tém lai, c¢6 thé nhan thdy hai dic trung chu
yéu cta phan héi tir ban hoc, d6 1a: (1) sinh vién
da c6 y thirc phan hdi trén ca phuong dién noi
dung va hinh thurc cia bai viét va (2) ho thuong
c6 khuynh huéng thién vé nhan dang cic 16i vé
hinh thtre nhiéu hon.

4.1.3. Mirc d¢ linh hoi phdn hoi

Khi duge héi ho ¢6 hiéu duge cdc 16 phan
hoi tir ban hoc hay khéng, phan 16n sinh vién
(90%) tra 16i rang nhin chung ho c6 thé hiéu
duogc. Tuy nhién, van con t6i 10% sinh vién cho
rang ho khong hiéu dugc ¥ ctia ban minh 1a gi.
Nhém thtr hai da dugc héi thém nguyén nhan
tai sao ho lai khong hiéu dugc phan hoi tir ban
hoc va cau tra 101 cia ho dugc thé hién trén
Biéu do 3.
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Bibu dé 3: Ly do sinh vién khéng hiéu phdin héi ciia

ban hoc
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A. Phan hdi qud chung chung

°on » o

B. Phén hdi sir dung ky hiéu khé hiéu

C. Chir viét ctia ban hoc khé doc

D. Ban hoc méc 15i dién dat, ngit phap...
khi phan héi

E. Phan héi khong 16 rang

A B C

C6 thé thdy van dé 16n nhit ddi v6i phan
hdi tir ban hoc 12 ngudi phan hdi cling mic cdc
15i dién dat, ngit phdp... trong 15i phan hdi cia
minh (13/15 sinh vién). Piéu nay ching to kha
ning ngdn ngir ciia sinh vién van chua thyc sy
t6t. Can tré 16n thir hai cho viéc linh hoi phéan
héi 12 sinh vién con nhdn xét qud chung chung,

khong di vao cdc van dé cu thé, chi tiét. Pay 1a
van d& ma 12/15 sinh vién dugc hoi da lya
chon. Viéc st dung céc ky hi¢u véi muc dich
ban dau 1 1am don gian héa viéc phan hoi, cudi
cing lai gdy kh6 khin cho mét s sinh vién
trong viéc hiéu cdc phan hdi dé.

4.1.4. Hiéu qua ciia phan héi tir ban hoc

Biéu db 4: Tdc dung phdn hoi ciia ban hoc
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B. Stra dugc cdc 18i ndi dung
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D. Thay ty tin hon

E. Nang cao kha nang suy nghi logic
F. Biét cdch tu sira bai

Biéu dd 4 biéu thi mic do tdc dung cua
phan hoi dbi véi 125 sinh vién tra 161 phan hdi
tr ban hoc cé hiéu qua tich cuc véi ho. Tuy
nhién, c6 thé nhan thiy tic dung ciia phan hoi
dao dong tir kha ning sira cic 16i hinh thirc do

ban chi ra (105 sinh vién - 84% ), dén kha nang
sira cdc 161 v& mat ndi dung (45 sinh vién -
36%), kha nang tranh cic 15i dd méic trong cic
lan viét sau d6 (70 sinh vién - 56%), kha ning
tu chinh stra, ty bién tap bai viét cuia minh 35
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sinh vién - 28%), kha ndng nang cao su tu tin
va suy nghi logic (21% - 26 sinh vién). Viéc dai
da sd sinh vién khé“ing dinh phan hdi tir ban hoc
¢6 ich vé6i ho 12 mot bang chimg thiét thyuc nhat
chung to tam quan trong cua viéc phan hoi, va
n6 chéng lai khuynh huéng cia mot sé nha
nghién ctu cho ring ngudi hoc nén tu giai
quyét céc van d& cia minh ma khong c6 sy can
thiép cua nguoi day.

Tuy nhién, mot didu c6 thé d& dang nhan
thiy tir biéu dd s6 liéu trén 12 viéc Phan hoi tir
ban hoc thuong it vugt ra khoi cac hiéu qua
trudc mét nhu kha nang sta 16i hay tranh méc
cdc 16i d6 & lan viét sau. Ty 1¢ sinh vién tra 10i
ho hinh thanh duoc kha ning ty nhan dang 16i
va stra 16i chi dimg lai & 27%. Tuong ty nhu
vay, chi mot sd luong rat it sinh vién c6 kha
nang phat trién kha ning suy nghi logic ciing
nhu ning cao sy tu tin cua ban than.

4.2. Két qua thu degc tir viéc phan tich bai
viét ciia sinh vién

Pé thu dugc thong tin ddng tin cy vé tinh
hinh phan hdi bai viét tir ban hoc ciing nhu
danh gid duoc hiéu qua cia thyc trang phan hoi
¢ Khoa, nguodi nghién cou da dp dung mot
phuong phap nghién ctu khéc; d6 1a phan tich
bai viét ctia sinh vién. Tong cong, 60 bai viét da
duoc phan tich k¥ ludng gdm 30 ban viét dau
tién c6 phan hdi ciia ban hoc va 30 ban viét da
duoc chinh stra sau khi nhén phan hoi. Dé tang
thém tinh khiach quan cua nghién ctu, nguoi
nghién ciru da liét ké tit ca cic 16i ma nguoi
hoc méc phai trong ca hai ban viét voi su hd trg
ctia ddng nghiép va so sanh vai céc 16i ma ban
hoc nhan ra dugc. Pong thoi, ngudi nghién ciru
cling phan tich céc stra dbi/thay ddi & ban viét
thir hai dé c6 thé thdy dwoc nhimng tién bo ma
sinh vién dat duoc.

4.2.1. Ddc trung cua phan héi tir ban hoc

Trong phan duéi ddy, ngudi nghién ciru s&
liét ké mot sb dic trung ndi bat vé phan hdi tir
ban hoc dya trén viéc phan tich bai viét cta sinh
vién, cu thé 1a: mirc d6 phan hdi trén cic khia
canh khéac nhau, céc loai phan hdi duoc sir dung
va céc k§ thuét phan hoi.

Véan dé& duoc xem xét dau tién 12 so sénh
céc 151 ma sinh vién mic phai va cic 161 da
duogc ban hoc chi ra. Sau khi tinh téng s6 16i
sinh vién méc phai va tong s6 15i da duoc chi ra
trén sau khia canh khac nhau 1a Tb chirc Y, Y,
Dién dat, Ngir phdp, Tir vung va Ldi co hoc,
nguoi nghién ctru da thé hién thong tin thu dugc
b?"mg biéu do 5 (trang 16) dé thuén loi cho viéc
theo doi.

C6 thé thdy rd 1a sinh vién khoa Su pham
tiéng Anh di c6 nd luc trong viéc gitip d& ban
tim va stra 16i trong bai viét ctia minh. Tuy
nhién, s6 luong 15i dugc ban chi ra thi rat khac
nhau trén cic khia canh khac nhau. Cu thé 1a,
sinh vién thuong chi y hon téi céc 16i dién dat,
nglt phdp va tr vung, véi 58%, 80% va 76%
téng sb 16i twong dwong dd dugc chi ra. Trong
khi d6, cac 16i vé ndi dung thi it dugc nhan thirc
hon. Theo théng k& tir cdc bai viét, chi c6
khoang 10% 15i t6 chirc ¥ va 27.5% 15i vé y
duoc ban hoc chi ra. Nhu da dwoc giai thich
trude d6, xu hudng nay c6 thé 1a do thuc té 1a
c4c 16i ni dung thuong khé nhan ra va kho sira
hon. Tuy nhién, nhu da néi ¢ trén, ngudi phan
hdi bai viét cho ban nén tap trung hon vao ndi
dung cta bai viét trong nhirng ban viét dau va
tap trung vao hinh thirc bai viét trong cdc ban
viét sau. Do d6, thyc trang sinh vién tap trung
vao cdc 181 hinh thirc trong cdc ban viét dau tién
¢6 thé chua phit hop.
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Bidu dd 5. S8 18i duge ban hoc chi ra so véi sb 181 méc phai.

Vi n6i dung cia bai viét nén dugc chii y
nhiéu hon trong nhiing ban viét du tién cia bai
viét, nguoi nghién ciru s& di sdu vao nghién ctu
céc phan hdi vé mit ndi dung trong céc bai viét
ctia sinh vién. Céc 16i ndi dung c6 thé duoc chia
ra thanh: (1) 18i trong cau chu dé (2) 15i véi ciu
két luan va (3) 13i v6i luan ctr.

C6 thé nhan thiy 6 rang tir 30 bai viét dwoc
phan tich 13 hau hét sinh vién (20/30) gip cic
van dé khdc nhau d6i véi cau chu d&. Tuy
nhién, chi c6 nam 15i lién quan dén ciu chu d&
la duge ban hoc chi ra. Diéu nay cé cho théy
sinh vién it chi y dén cic cdu mé diu trong
doan van.

Ngudi nghién ctru ciing nhan thiy van dé
twong tw ddi v6i cau két luan. Chi 13% cic 15i
(2 trong s6 15 15i) duoc ban hoc nhén thay, d6
1a 18i két luan dai dong v&i nhitng thong tin
khong can thiét va két luan khong rd rang.

Céc con s trén ddy da cho thiy mot thyc té
dang budn trong viéc phan hdi bai viét cho ban
hoc & khoa Su pham tiéng Anh. C6 thé tha”iy
sinh vién hau nhu chua c6 sy chii y thich ddng
cho ciu m¢& dau va két luan cia bai viét. Diéu

nay cé thé 12 do sinh vién chua nhan thirc duoc
cdc 16i nay hoic ho con ngai chi ra 16i vé mat
ndi dung cho ban.

V& mat luan ct, khoang 33% 15i (15/45 15i)
da duoc ban hoc chi ra, hiu hét 1a do y khong
phu hgp. Mdc du con s6 nay cao hon so véi ty
18 16 cau chu dé va cau két luan duoc chi ra, né
van con qué thap so vai cdc 16i hinh thic da
duoc chi ra.

Thong tin thu dugc tu viéc phén tich bai
viét ciia sinh vién mot 1an nita khing dinh thong
tin tir phiéu diéu tra rang sinh vién da chi ra
duoc ca 16i ndi dung va hinh thic cia bai viét,
tuy nhién mit ndi dung it dugc chid ¥ hon. Piéu
nay ciing cho thiy sy can thiét phai hudng dan
cho sinh vién dé ho ¢6 duoc cdi nhin ddng dén
hon vé hoat dong phan hoi.

4.2.2. Thyc trang chinh sira bai viét sau khi
nhdn phdn hoi

Trong phé‘m nay, nguoi nghién cuu s€ tim
hiéu sy tién bo ma nguoi hoc dat duoc sau khi
nhan dugc phan hdi tir ban. RS rang 1a sau khi
dugc phan hoi, ¢6 rt nhiéu sinh vién di sira lai
bai viét bang cdch lam theo cic 10i goi ¥ cua
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ban trong khi d6é mot so khac lai 16 c4c 101 nhén
xét d6 di hoac tu chinh stra theo cach ctia minh.
Biang cach dém s6 16i dugc ban chi ra va s 16i

100

dugc stra dya trén phan hoi d6, nguoi nghién
clru ¢6 thé udce lugng duogc nhiing tién bo dat
duoc nho cé phan hdi tir ban hoc.
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Biéu d6 6. S6 15i duoc ban chi ra so véi sb 161 dugce stra theo goi y cua ban.

C6 thé thiy tir biéu dd trén 1a nhin chung
sinh vién da stra bai ciia minh dua trén nhan xét
cua ban hoc. Tuy nhién, sb luong 16i duoc sira
theo ggi y cta ban hoc rat khéc biét trén céc
phuong dién khiac nhau. Hai khia canh c6 su
ddng thuan nhiéu nhat gitra ngudi phan hoi va
nguoi viét bai 12 ngir phdp va cdc van d& co hoc
(déu cau, chinh ta...), véi khoang 81% 15i ngilt
phép (65/80 16i) va 62% 16i co hoc (55/95 16i)
dwoc ngudi viét chinh sira theo goi ¥ ctia ngudi
nhdn xét. Diéu nay c6 thé 1y giai 1a do sy khic
biét rd rang gitra ranh gidi ding va sai, vi thé
ngudi nhan xét khé c6 thé dwa ra nhimg nhan
xét khong chinh x4c & hai khia canh nay. Vi
vdy, ngudi viét c6 thé dé dang nhén thiy van d&
minh méc phai va chinh stra theo goi y cua ban.
Nguoc lai, cac van dé vé y va dién dat 12 hai
khia canh ton tai nhiéu mau thuin nhét gilra
nguoi nhan xét va nguoi viét bai boi 18 khong
c6 ranh gidi rd rang gitta chinh xdc va khong
chinh xéc. Piéu nay 1y giai vi sao chi ¢6 36% s6

luong 16i vé y duoc ban hoc chi ra dugc chinh
stra (8/22 18i) va 52% sb 16i dién dat duoc sira
(35/67 15i). Nhu da duoc nhic dén & trude, van
dé vé y 12 van d& ton tai nhiéu mau thuin nhét
trong qud trinh viét boi khong bao gid 6 mot
ciu tra 161 ¢ dinh va cing mot chu dé c¢6 thé
dugc viét bang rat nhiéu cdch khéc nhau. D6 1a
ly do tai sao trong mot sO bai viét, tham chi
nguoi nhan phan hdi con phan bié¢n lai nhan xét
ctia ban khi viét thém nhitng cau nhu: “Tai sao
lai khong?” hay “Téi khong ddng ¥ v6i nhin
xét nay!” bén canh 161 nhan xét cua ban. Rd
rang la viéc sinh vién tuan thu theo cic 10i nhan
xét cua ban rat khac biét trén cac khia canh
khac nhau.

Trong phan tiép theo ndy, ngudi nghién ciru
s& dua ra cdc con s thong ké vé s 15i mac phai
trén hai ban viét (ban 1 va ban 2 sau khi nhén
phan hoi) dé tha‘iy duoc su tién bo cia nguoi
viét nhd c6 nhan xét cua ban hoc. Thong tin nay
duoc thé hién trén Biéu d6 7.
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Biéu d6 7. S6 16i méc phai trong ban dau so véi s 16i méc phai trong ban hai.

C6 thé nhan thay ro rang l1a s6 luong 15i
sinh vién méc trong ban sau di it hon so véi
ban du tién. Tuy nhién, chi c6 céc 16i ngir
phdp, tir vung va co hoc 1 ¢6 nhing thay ddi
16n nhat. S6 luong 16i ngit phép da giam dang
ké tir 100 15i trong ban viét dau con 35 13i trong
ban viét thir hai. Tiép theo 1a 15i dung tir giam
tir 125 16i xudng con 45 15i trong ban hai va 13i
co hoc giam tir 70 xudng con 24 15i. Trong khi
d6, cdc van dé lién quan dén ¥ va td chiic ¥ thi
it ¢6 sy thay déi. V& mat td chuc y, 10 16i &
doan diu giam xudng con 7 161 & doan sau.
Twong ty nhu thé, s6 lugng 15i vé mit ¥ giam tir
80 161 xudng con 69 15i. Su khéc biét ny c6 thé
duoc 1y giai 1a khi ban chi ra dugc it 16i vé mat
ndi dung hon hinh thuc, thi ngudi nhan phan
hoi ciing s& sira chita dugc it cdc 16i ndi dung
hon. M6t kha ning nita c6 thé xay ra Ia sinh

vién gip nhiéu khé khan hon khi stra 15i noi
dung hon la hinh thie. Day c6 thé coi 1a mot
vin d& trong viéc phan hdi vi theo cdc nha
nhién ctru, viéc phan hdi nén tap trung vao sira
ndi dung chir khéng phai hinh thuc trong céc
ban viét dau.

Khi cong tong s6 16i sinh vién chi ra cho
ban minh va s6 15i méc phai trong ban viét sau,
ngudi nghién ciru da c6 dugc mot két qua dang
ngac nhién 12 con s6 tong d6 con thip hon sb
16i méc phai ¢ ban viét dau tién trén phuong
dién ¥ va co hoc. Diéu nay cho thiy nguoi viét
cling da c6 y thic ty hoan chinh bai ciia minh
chtr khong chi dua trén nhén xét cia ban. Day
1a mot tin hiéu dang mung vé thai do hoc tap
tich cuc cua sinh vién trong Khoa.
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Toém lai, thong tin thu thap dugc tir viéc
phan tich bai viét da gitip ngudi nghién ciru ¢6
dugc nhén thirc sau sic hon vé mirc do phan hoi
va mic do anh hudng cia phan hdi voi viée
cung cb bai viét thong qua nhitng thay dbi ma
sinh vién ¢6 duoc. Sy thdng nhat ctia hai ngudn
thong tin tir phiéu diéu tra va tir viéc phan tich
bai viét dd mot lan nira khé“ing dinh muc do
déng tin cdy cua thong tin.

4.3. Két qua thu dwoc tir cdc cugc phong
vdn gido vién

Dé c¢6 dwoc cdi nhin da chiéu va khich quan
hon vé van dé phan hdi bai viét, nguodi nghién
ctru da phong van 03 gido vién day k¥ ning viét
0 khoa SPTA, truong DPHNN-DHQG Ha Noi (3
gido vién dugc ma héa la GV1, GV2 va GV3).
Céc cudc phong van nay xoay quanh céc van dé
lién quan dén nhan thic cta gido vién vé hoat
dong phan hdi tir ban hoc trong qué trinh day k¥
ning viét, danh gid cua gido vién vé thyc trang
4p dung hinh thirc phan hdi nay, céc can thiép
clia gido vién trong hoat dong phan hdi va goi ¥
clia gido vién dé hoat dong nay hiéu qua hon.

4.3.1. Ddnh gid cua gido vién vé thire trang
phan hoi bai viét

Day 1a phan c¢6 su khéc biét trong ddi 16n
gilta cdc gido vién tham gia phong van. Néu
nhu d6i véi GV2, phan hdi cua sinh vién “rat
chi tiét” va “bao quat hau hét cdc khia canh
phan hoi”, thi déi véi GV1 va GV3, céc phan
hdi cua sinh vién con “chung chung” hay “rat
chung chung”. Tuong ty nhu vdy, GV2 danh
gid hoat dong phan hdi ciia sinh vién 16p minh
1a rat hitu ich boi “sinh vién hao hing va c6
trach nhiém trong hoat dong phan hdi”, thi GV3
lai cho ring hoat dong nay & 16p minh day chua
thuc sy hitu ich “hitu ich o mot chirng myc nao
do thoi chwr khong phdi la qud hitu ich. Sinh
vién co hoc duoc tir ban, tuy nhién ciing khong
phai la qud nhiéu béi chii yéu sinh vién chi

chita dwoc cde 16i ngit phdp, cdch ding tir cho
ban thoi, con nhitng cdi sdu xa khdc nhw cdch
dién dat nhie thé nao, cdch t6 chirc sdp y... thi
ho lai chua thue sw lam tot.” (GV3). Phan dudi
ddy s& phan tich kj hon vé cdc ddnh gid cua
gido vién vé thyc trang hoat dong phan hoi bai
viét tir ngudi hoc.

Vé muc d6 phan hoi, néu nhu GV2 cho
rang sinh vién cia 16p minh phan hoi réat chi tiét
thi GV1 va GV3 lai cé y kién tréi ngugc lai:
“C6 thé thdy la nhin chung, phan héi ciia sinh
vién con khd chung chung. Ho thuong chi dua
ra nhitng nhdn xét nhw: “Y nay chiwa ré rang”
hay “Cdu nay sai ngir phdp” chw it khi tra loi
cdu hoi tqi sao lai nhw vay. Hon nita, ho ciing it
khi dwa ra dwoc nhitng goi ¥ chinh sira cho bdn
minh.” (GV1) hay “Thuong la cdc em chi ¢
mitc do la tim ra 16i thoi, hodc cao hon mét
chiit 1a ¢é nhdn xét vé cdc tiéu chi khdc ma gido
vién da dwa ra nir dau, tuy nhién van & mirc d¢
khd chung chung, chwa dwoc chi tiét lam.”
(GV3).

Vé céc khia canh ciia phan hoi, trong khi
GV2 cho rang sinh vién ciia minh tap trung vao
“Ca mat ndi dung va hinh thuc vi da c6 hudng
dan.” (GV2) thi GV3 lai nhan dinh khic “Pa s
cic chu yéu tap trung vao 13i ngit phép va tir
vung. Doi khi ¢6 chi ra céc 16i dién dat. Con vé
ndi dung, cich thirc t chic hay do logic cua
bai viét thi cdc em cdn khd so sai, mic du da
dua ra tiéu chi chim ngay tir dau.” (GV3)

Mat hinh thte phan hdi 1 mit c6 sy thong
nhit cao nhét cua ca ba gido vién. Theo céc
gido vién, sinh vién da tap trung vao hau hét cic
hinh thtrc phén héi khic nhau, bao gém ca phan
héi tich cyc va phan héi tiéu cuc, phan hdi bén
1& va phan hoi cudi bai, phan hdi tryc tiép va
phan hdi gidn tiép: “Sinh vién sir dung hau hét
cdc hinh thire phan hoi, tie 161 khen cho tdi
nhitng loi ché, tir nhitng nhan xét chung chung
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& cudi bai dén nhitng nhdn xét cu thé cho tirmg
bai, twr viéc chita truc tiép vao bai ciia ban dén
viéc dua ra nhitng nhdn xét chung chung gidn
tiép dé ban tu chita.” (GV1).

Pénh gid vé mic do tién bd cua sinh vién,
GV3 di khang dinh “C6 sy tién bo giita cdc ban
viét. Ban viét hai thi thuong tot hon ban viét
dau, tuy nhién thi lai thuong chi tot hon & mit
ky thuat thoi con vé logic hay phat trién, to
chirc ¥ thi vin chua c6 sy tién bo nhidu 1dm.”
(GV3). Tuy nhién GV2 lai t6 thai d kha de dat
vé su tién bd cua sinh vién, boi theo GV2, “Cé
qua nhiéu bai dugc nhan xét boi ban va cling c6
nhiéu yéu té khéc tic dong (gido vién, qud trinh
tu hoc, dong co cua sinh vién) nén cling khong
1 12 sinh vién tién bo c6 phai do nhan phan hoi
khong.” (GV2)

4.3.2. Ho tro va can thiép ciia gido vién vao
hoat ddng phdn hoi ciia sinh vién

Nhin chung, c4 ba gido vién tham gia vao
phong vén déu c6 nhitng can thiép va hd trg
nhit dinh vao qud trinh phan hdi bai viét cua
sinh vién, tuy mirc d6 ho trg va can thiép twong
d6i khic nhau.

C6 thé thdy ca ba gido vién déu c6 nhiing
hudng dan nhit dinh cho sinh vién trudc khi
phéan hoi. Tuy nhién, GV1 va GV3 chi cho
nhitng huéng din chung chung dau khéa hoc
trong khi GV2 lai dua ra nhitng hudng din rat
cu thé va chi tiét “Toi da gianh mot vai tiét hoc
dau tién cia nam hoc dé dinh hieéng cho sinh
vién cdch phan héi bai viét cho ban ciia minh.
Téi dé cho ho doc tai lidu nghién citu vé vai tro
ciia phdn hoi tir ban hoc, nhitng diém leu ¥ khi
phan hoi, cdch khia canh ciia phan héi... roi
cho sinh vién thdo lugn nhom nhitng cdu hoi ma
16i da chudn bi trude lién quan dén viéc phan
hoi nay. Sau dé moi nhoém lén bdng trinh bay ¥
tomg ciia minh va thong nhat quan diém véi ca
[6p. Trong nhitng tiét hoc sau, toi cho sinh vién

ctia minh mét sé bai mau d@é ho tap phan héi,
cing theo hinh thirc lam nhom. Ngoadi ra, voi
méi bai viét vé nha, t6i déu cho sinh vién minh
mot bang cdc cdu hoi dinh huong. Sinh vién
ciia téi thuwong dia vao cdc cdu héi nay dé
phadn hoéi bai viét cho ban.” C6 thé day chinh 1a
ly do gidi thich tai sao sinh vién cua 16p GV2
phu trach lai ¢6 dugc phan hdi cu thé va chi tiét
nhu gido vién mong doi. “Cé thé ndi nhitng
hieéng dan ban dau cho sinh vién rdt quan
trong bdi sinh vién biét minh can phdi lam gi,
1dp trung vao khia canh nao ciia bai viét, cdch
nhdn xét nhu thé nao” (GV2).

Vé véan dé can thiép cua gido vién ddi véi
hoat dong phan hoi, c6 thé thiy ca ba gido vién
déu s dung hinh thirc danh gid chinh nhing
phan hdi cua sinh vién dé ting hiéu qua cua
hoat dong phan hdi. Theo GV1, viéc nhan xét
cdc danh gi4 cua sinh vién gidp “sinh vién co y
thikc phdn hoi bai c6 trdach nhiém hon.” Tuong
tw nhu GV1, GV2 ciing cho réng GV2 c6 danh
gid chim diém cdc phan hoi ctia nguoi hoc boi
“viéc cham diém sé khién sinh vién lam nhiém
vu nay nghiém tic hon va dinh huéng duwoc cho
sinh vién néu cdc em chita da diing hodc chua
diing trong tam, ciing la mot co hi dé chinh
sia lai nhitng ché cdc em hiéu sai.”

Nhu vay, thong qua cau tra 161 cua cic gido
vién tham gia phong vén, ta c6 thé thiy duoc
hoat dong phan hdi tir ban hoc s& hiéu qua hon
néu nhu c¢6 sy can thiép tich cuc tir phia gido
vién.

5. Két luan va dé xuit sw pham

Nghién ciru vé thyc trang phan hdi bai viét
tir ban hoc cho thiy gido vién khoa Su pham
Tiéng Anh van chua c¢6 nhiéu hd trg cho hoat
dong nay, khién cho hoat dong chua thyc sy c6
hiéu qua tich cyc. Dé sinh vién tré thanh nhiing



N.T.T. Hang / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Nghién ciru Nudc ngoai, Tdp 29, S6'4 (2013) 8-24 21

nguoi nhan xét hitu hiéu hon — day 1a mét van
dé quan trong, dic biét 1a véi sinh vién chuyén
nganh su pham, nhiing nguodi s€ tr¢ thanh gido
vién ngoai ngir trong twong lai, thi chiing ta can
phai c¢6 nhiing hoat dong nhét dinh hd trg cho
sinh vién. Nghién ctru nay s& dwa ra mot sd dé
xuét dé hoat dong phan hdi tir ban hoc ¢6 hiéu
quad hon.

Hoat déng huan luyén triede phan hoi

Dé sinh vién c6 thé phan hoi hiéu qua, gido
vién can phai nng cao nhan thirc ctia ngudi hoc
vé hoat dong nay — bao gdm cé vai trd va nhitng
didu can luu y cua hoat dong — ngay tir dau
khéa hoc va cén phéi lam xuyén subt trong qua
trinh hoc.

Nang cao nhén thirc ciia sinh vién vé tam
quan trong cua hoat dong phan héi tir ban hoc

Dé c6 thé phan hdi cho ban mét cich hiéu
qua, ngudi hoc bét budc phéi c6 thai do ding
dan d6i voi hoat dong nay, boi néu ho khong
nhén thtrc dugc vai trd cta hoat dong thi ho sé&
khong thé cho ban minh nhitng 161 khuyén hitu
hiéu dwoc. Chinh vi vdy, gido vién can phai
gitip sinh vién hiéu dugc tim quan trong cua
phéan hdi cua ban hoc cling nhu viéc dua ra
phan hoi mot cach tich cuc, hi€u qua va cé
trach nhiém. B?"mg céch nhin manh réng nguoi
hoc ¢ cung mét trinh d§ cling c6 thé ¢6 nhitng
nhan xét hitu ich, gido vién s€ gidm dugc tinh
trang sinh vién c6 thai d coi thuong nhan xét
cua ban hodc cé thai do vo trach nhiém khi
phan hdi bai cho ban. Hon nira, gido vién ciing
c6 thé nang cao trdch nhi€ém ctia ngudi phan hoi
bang cach danh gid chinh cdc 15i nhan xét d6.
Diém méu chdt nhét ctia van dé 1a gido vién can
dam bao réng sinh vién nhén thirc duoc muc
dich ctua hoat dong phan hdi cua ban hoc va
nhan thirc dwoc vai trd ctia ngudi phan hdi 1a
mot nguoi doc phé phan chir khong phai 1a mot
ngudi di sin 16i cua ban.

Tdp luyén cho nguoi hoc cdch ddnh gid bai
viét ciia ban

Gitp sinh vién nhan thic dugc tim quan
trong cua viéc phan hdi hiéu qua chi 1a budc
dau tién trong viéc dinh huéng gidp sinh vién
tr& thanh nhitng ngudi phan hoi hiéu qua. Piéu
quan trong hon nita 1a phai huén luyén cho sinh
vién dé ho biét cich phan hoi bai viét cho ban.
Sau ddy 12 nhitng diéu gido vién c6 thé lam dé
hd trg cho sinh vién trong hoat ddng phéan hoi:

- Huéng dan sinh vién tap trung vao nhirng
khia canh nhit dinh trong bai viét. Cu thé, sinh
vién can tap trung vao mat ndi dung ctia bai viét
(tire 1a cdch thirc t6 chirc ¥ va y coa bai viét)
chtr khong phai 1 cdc 16i ngit phap hay hinh
thirc trong cic ban viét dau tién. Déi véi cic
ban viét sau, sinh vién nén tap trung vao cic 15i
hinh thtc (vi du nhu ngit phdp, dién dat, cau
tric cau) nhiéu hon.

- Gido vién can chi cho hoc sinh hiéu qua
ctia viéc sir dung cdc hinh thtrc phan hoi khac
nhau: phan hdi tich cyc va phan héi tiéu cuc,
phan hdi tryc tiép va phan hdi gian tiép, phan
hoi bén 18 va phan hdi cubi bai. Gido vién can
cu thé héa cdc wu, nhuge diém cua ting hinh
thirc phan hdi, thoi diém phit hop dé sir dung
mdi hinh thitc phan hdi khdc nhau dé sinh vién
c¢6 nhan thirc ding dén hon vé mdi loai phan
hoi.

- Gido vién can chi cho sinh vién vé cdc mo
hinh phan hdi khdc nhau: Khi nao sinh vién nén
chi ra 16i, khi ndo ho nén goi ¥ cédch sira cho
ban va khi nao ho chi can chi cho ban xem ho
da sai o dau.

- Gido vién can khuyén khich sinh vién c6
giong diéu phii hop khi phan hoi.

- Gido vién gitp sinh vién lam quen vdi cic
ky hiéu viét tit ngay tir dau khéa hoc, tranh tinh
trang st dung cic ky hiéu viét tat qud la 1am s&
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gdy khé khan cho ban trong viéc linh hoi phan
hoi.

- Cén cung cép cho sinh vién bang cau hoi
dinh huéng dé phan hodi cho ban. Pay duoc coi
1a viéc 1am quan trong nhit dé sinh vién c6 thé
dya vao d6 dé cho ban minh nhitng nhan xét
thich dang theo ding dinh hudng cua gido vién.
Mot van dé nita can phéi luu y 13 voi mdi loai
bai viét khdc nhau thi ¢6 can c6 mot bang ciu
hoéi dinh huéng phan hdi cu thé phi hop véi
dang viét d6. Gido vién nén trdnh tinh trang sir
dung bang cau hdi chung chung, khién cho viéc
phan hdi cta sinh vién ciing s& chung chung,
khong di vao ndi dung cu thé cia ting bai viét.

- Mot hoat dong hitu hiéu nhit cho hoat
dong phan hoi 1a gido vién c6 nhitng hoat dong
tap luyén phan hdi cho sinh vién. Gido vién c6
thé cho sinh vién nhitng bai tap phan hdi, cho
sinh vién lam viéc cd nhan, theo cdp hodc theo
nhém dé quyét dinh xem mot doan viét da tét
hay chua. Béng cich nay, sinh vién khong
nhitng c¢6 thé biét nén tap trung vao khia canh
nao khi phan hdi ma con biét ho can phai luu y
nhitng van dé gi khi viét mot doan van.

Hoat dong can thiép

Hb tro sinh vién khi phan hdi bai cho ban 1a
mot qud trinh 1au dai, lién tuc doi hdi gido vién
phai ludn sin sang hd tro khi can thiét boi ngay
ca khi sinh vién da biét cach phan hdi cho ban,
ho van ludn gip phai rit nhidu vin dé can dén
su hd tro cia gido vién. Nhu da duoc nhéc dén
& trén, sinh vién c6 thé gdp kho khan khi phan
hdi mot bai viét nhat dinh; vi du nhu ho biét
van dé cua bai viét nim ¢ chd nao nhung lai
khong biét 1am cdch nao dé giai quyét dugc van
dé d6, hodc ho khong biét cich dién dat y cua
minh. Day Ia lic can c6 su can thiép va hd tro
clia gido vién dé sinh vién c6 thé di theo duoc
ding dinh hudng. Hon nita, gido vién nén nhén
xét ca nhimg phan hdi ma sinh vién viét cho

ban dé ngudi phan hdi ¢6 thé dua ra nhiing
nhan xét chinh xac va c6 trdch nhiém hon trong
nhitng 1an phan hdi sau. Bang cich nay, ca gido
vién va sinh vién s€ dugc hudng loi tir hoat
dong boi sinh vién ¢6 co hoi tham vén gido vién
vé nhitng van dé ma ho con chua rd, nguoc lai,
gido vién s& c6 dugc cdi nhin toan canh hon vé
hoat dong nay; qua d6, ho c6 thé ¢6 nhiing thay
db6i dé hoat dong phit hop hon cho sinh vién.

Thao ludn sau phan hoi

Pay duogc coi 1a mot hoat dong hét stc hiru
hiéu, nho do, ca gido vién va toan b sinh vién
trong 16p c6 thé thao ludn voi nhau vé céc van
dé trong viéc phan hdi mot bai viét néi riéng va
ban than bai viét d6 néi chung. Khi thuc hién
hoat dong nay, gido vién c6 thé chon ra nhiing
15i tidu biéu trong céc bai viét cua sinh vién, tap
hop nhiing van dé d6 lai va dé sinh vién dua ra
nhitng nhan xét va céach thuc khic phuc van dé.
Gido vién ciing dé sinh vién c6 thoi gian dé dua
ra cdc cau hoi vé nhitng van dé ma ho chua rd
trong qud trinh chinh sira bai viét va dé nhiing
ngudi nhan xét c6 thoi gian dé giai thich cho
cdc nhan xét chua rd rang ctia ho. Hon nira,
sinh vién c6 thé ngdi ciing nhau dé thio luan
cdch thire cdi thién mot bai viét nhat dinh.

Ddnh gid nhdn xét tir ban hoc

Gido vién can yéu ciu sinh vién ndp tat ca
cdc ban viét, dic biét 1a ban viét c6 nhén
xét/phan hdi cta ban hoc. Bang céch d6, gido
vién c6 thé biét duoc sinh vién da danh gid bai
viét cua cdc ban nhu thé nao: c6 chd nao tdt,
chd ndo chua phit hop. Béng céch nay, ho c6
thé khuyén khich sinh vién dua ra nhitng nhén
xét ¢ tinh xay dung va phé binh cao.

Két hop phan héi tir ban hoc véi cdc dang
thirc phdan hoi khdc

Hinh thtrc phan hdi dang viét s& ¢6 hiéu qua
hon khi n6 dugc thuc hién song song cung cic
hinh thttc phan hdi khic, vi nhu thao luan
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nhém, phan héi dang néi, phan hoi tir gido vién.
Bing cach két hop hai hoa cdc hinh thirc nay,
gido vién c6 thé gitip sinh vién thuc hién hoat
dong hiéu qua hon.

T6m lai, phan hoi tir ban hoc 12 mot van dé

twong ddi phirc tap doi hoi phai ¢6 sy tap trung
cao do cua ca sinh vién va gido vién. Dé hoat
dong nay hitu ich cho sinh vién, gido vién can
phai xem xét dén rat nhiéu van dé. Hy vong cic
goi y trén ddy s& gitip cho hoat dong phan hoi
bai viét tir ban hoc hiéu qua hon dé né c6 thé hd
trg toi da cho hoat dong giang day k¥ ning viét
cua gido vién.
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Peer-feedback in Teaching Writing:
From Theory to Practice

Nguyén Thi Thu Hang

Faculty of English Language Teacher Education, VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Pong street, Cau Gidy, Hanoi, Vietnam

Abstract: In the light of the process-oriented approach in writing teaching, peer feedback plays a
vital part in promoting students’ writing skills. Much as important peer feedback is, there exists a lack
of experiments among researchers on the effectiveness of peer feedback practice in various aspects.
This has motivated the researcher to conduct this study with the view to finding out the effectiveness
of the current peer feedback practice at the Faculty of English Language Teacher Education, ULIS,
VNU. The combination of qualitative and quantitative method, realized by means of survey
questionnaire, student writing analysis and teacher interview, was utilized in this study so as to
achieve the desired aims. Thorough investigation into the matter studied reveals fairly optimistic
results, though a number of problems still persist in the current feedback practice. Based on the
findings, a number of recommendations were proposed for the improvement of peer feedback
efficiency, namely, (1) Pre-training students to realize the importance of responsible feedback (2)
Guiding students to give appropriate feedback (3) Providing students with timely help throughout the
feedback giving process (4) Organizing post-feedback discussion and (5) Assessing students’
feedback. The study is believed to be a reliable and useful source of reference for teachers, students
and those who are concerned about the subject matter.

Keywords: Peer-feedback, feedback on a writing, student writing.



